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SSOOLLVVAAYY  GGRROOUUPP  SSOOCCIIAALL  RREESSPPOONNSSIIBBIILLIITTYY  AANNDD  SSUUSSTTAAIINNAABBLLEE  DDEEVVEELLOOPPMMEENNTT  ????  अनबंुधअनबंुध  
 
 
 
Solvay Group, के सीईओ और COMEX के चयेरम◌ैेन जीन-�पएरे कलामाडीय ू (Jean-Pierre 
Clamadieu) द्वारा प्र�त�न�धत्व,: 
 
और 
 
 
IndustriALL Global Union, इसके महास�चव वाल्टर साचंजे (Valter Sanches) द्वारा 
प्र�त�न�धत्व, :  
 
के बीच अनबंुध 
 



विैश्वक संरचना अनबुधं 
Solvay Group/IndustriALL Global Union 
3 फरवर� 2017 
   

3 

 
प्रस्तावनाप्रस्तावना  
 
रसायन उद्योग केवल उत्तरदा�यत्व क� सशक्त भावना के साथ संचा�लत हो सकता है। 
Solvay कमर्चा�रय�, ग्राहक�, आप�ूतर्कतार्ओं, श् ◌ोयरधारक�, समदुाय�, अपने साइट्स के 
आसपास रहने वाले लोग�, पयार्वरण तथा प्राकृ�तक संसाधन� के साथ व्यवहार करत े
समय उत्तरदा�यत्व क� भावना पर बल देता है। 
 
"Solvay क� शलै�" दृिष्टकोण, िजसका यह अनबंुध एक�कृत अंग है, इस �वकास मॉडल को 
चलाता है जो सभी �हस् सेदार� के प्र�त और ज्यादा उत्तरदा�यत्व के �लए व् यवहार के उच् च 
मानक� के साथ संचालन कायर्प्रदशर्न को संयोिजत करता है। 
 
इस उत्तरदा�यत्व के �लए कमर्चा�रय� क� ओर से पयार्प् त भागीदार� अपे��त होती है, और 
इसी कारण से प्रबंधन और कमर्चा�रय� के प्र�त�न�धय� के बीच पयार्प् त, संत�ुलत 
वातार्लाप बनाए रखना Solvay क� चाह है जो Solvay के मलू् य� और पहचान के क� द्र म� है। 
 
ऐसा उत्तरदा�यत्व Solvay क� सभी �वश् वव् यापी ग�त�व�धय� से संबं�धत है और इ स�लए 
अंतरराष् ट्र�य स् तर पर संचालन करने वाले संगठन के साथ वातार्लाप अपे��त होता है।  
 
यह इस अनबंुध का औ�चत्य है, िजसके माध् यम से Solvay �� IndustriALL Global Union जो 
रसायन उद्योग से जड़ु े �वश् वव् यापी कमर्चा�रय� को संग�ठत करता है, सचूना तथा 
वातार्लाप का ढांचा तैयार कर रहे ह� और द�ुनया म� जहा ंकह� ंभी  Group संचालन करता है 
वहा ंउत्तम औद्यो�गक एवं श्रम प�रपा�टय� के प्र�त अपनी संयकु् त प्र�तबद्धता क� पिुष्ट 
कर रहे ह�। 
 
Solvay प्रत् येक उस देश म� जहां यह संचालन करता है, सा�ंव�धक तथा �व�धक बाध् यताओं 
के अनपुालन के अ�त�रक् त इस प्र�तबद्धता को स् विैच्छक बनाता है। �नम्न�ल�खत 
सचूीबद्ध विैश्वक मानक� का द�ुनयाभर म� Solvay क�◌े सभी कंप�नय� द्वारा पालन �कया 
जाएगा।   
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Group क� सहायक कंप�नयां, उनके अपने देश क� �व�शष् ट आ�थर्क, सामािजक तथा 
सांस् कृ�तक वास् त�वकताओं का◌े ध् यान म�◌ ं रखत े हुए, यह स�ुनिश्चत करने के �लए 
अपना सवर्शे्रष् ठ कर�गी �क यह अनबंुध इस अनबंुध म� �नयत प्रावधान� के आधार पर 
सतत ्प्रग�त क� भावना के साथ लाग ूहो। 
 
इस अनबंुध के दोन� प� सहमत होते ह� �क इस अनबंुध म� �न�हत अंतरराष् ट्र�य रूप से 
स् वीकृत मानक तथा �सद्धांत सार� द�ुनया म� Solvay के सभी साइट्स पर लाग ूह�गे, चाहे 
राष् ट्र�य काननू या �व�नयम� द्वारा उनक� आवश्यकता हो या नह�ं हो। 
 
Solvay �� IndustriALL Global Union इस अनबंुध का प्रभावी अनपु्रयोग स ु�निश्चत करने के 
�लए �वश् वासपणूर् तथा रचनात् मक संबंध �वक�सत करने के �लए प्र�तबद्ध ह�।  
 
 
 
 
 
  
II  --  ????  अनुबंधअनुबंध  काका  �वषय�वषय--�ेत्र�ेत्र    
 
 
यह अनबंुध उन कंप�नय� पर लागू होता है िजन �� Solvay Group का प्रत् य� �नयंत्रण है। 
 
इस अनबंुध के प्रावधान और प्रमखु श्रम मानक तथा अंतरराष् ट्र�य श्रम संगठन (ILO) का 
संबं�धत �ेत्रा�धकार स् थानीय तथा राष् ट्र�य काननू� के कम अनकूुल होने क� दशा म� 
अ�धमान् य हो जाएगा।   
 
�कसी भी प्रकार के �वलय, अ�धग्रहण या कारपोरेट पनुस�रचना के मामले म� िजसके 
कारण Solvay के �नयंत्रणाधीन नई कंप�नय� का सजृन हा◌ ेसकता है या IndustriALL 
Global Union को प्रभा�वत करने वाले इस प्रकार के बदलाव� क� दशा म�, ये कंप�नया ं
विैश्वक अनबंुध का प� मानी जाएंगी और इसके प्रावधान� के अधीन ह�गी जबतक �क 
अनबंुध पर �फर से बातचीत नह�ं हो जाती है। 
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Solvay अपने अ◌ाप�ूतर्कतार्ओं, ठेकेदार� और उप-ठेकेदार� से इस अनबंुध म� �न�हत 
�सद्धांत� का अनपुालन करने क� अपे�ा रखता है। 
 
IIII  --  वैिश्वकवैिश्वक  मानकमानक  
 
अनचु् छेद 1  
 
Solvay �� IndustriALL Global Union समाज तथा कंपनी म� श्रम अ�धकार� तथा टे्रड 
य�ूनयन के अ�धकार� को शा�सत करने वाले मलूगं्रथ� का पणूर्तया पालन करने क� पिुष्ट 
करत ेह�।   
 
 
1.1  ILO कंव�शन 
 
Solvay मलूभतू मानवा�धकार� के संबंध म� अंतरराष् ट्र�य श्रम संगठन के कंव�शन के प्र�त 
अपने अनपुालन पर  बल देता है।  

• कंव�शन 87, 98 और 135 

साम�ूहक मोलभाव म� संलग् न होने के अ�धकार स�हत संघ क� स् वतंत्रता के मलूभतू 
अ�धकार� क� संरचना के भीतर, कमर्चा�रय� के पास स् वतंत्र रूप से �नवार्�चत प्र�त�न �धय� 
द्वारा प्र�त�न�धत् व �कए जाने, अपनी पसंद के संगठन बनाने और उनम� शा�मल होने का 
अ�धकार भी है।   

• कंव�शन 29 और 105 

बंधआु या बलपवूर्क मजदरू� को काम पर न लगाने क� प्र�तबद्धता। 

 

• कंव�शन 138 और 182 

बाल मजदरू� को काम पर न लगाने क� प्र�तबद्धता। 
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• कंव�शन 100 और 111 

एक समान मलू् य के काम के �लए म�हलाओं तथा परुुष� के �लए समान वेतन और 
�नयोजन तथा व् यवसाय के संबंध म� भेदभाव रोकने स�हत �नयोजन म� समान अवसर 
तथा व् यवहार स�ुनिश्चत करने क� प्र�तबद्धता।  

• कंव�शन 156 

पा�रवा�रक िजममे्दार� वाले म�हला एवं परुुष दोन� कमर्चा�रय� तथा गभर्वती एवं 
सत्नपान कराने वाल� म�हलाओं के �लए अ�धकार� एवं समान अवसर स�ुनिश्चत करने 
क� प्र�तबद्धता। 
 
1.2 संयकु् त राष् ट्र (UN) विैश्वक प्रभाव  
 
संयकु् त राष् ट्र विैश्वक प्रभाव के हस् ता�रकतार् के तौर ��,  Solvay इसके 10 �सद्धांत� का 
सम् मान करने का वचन देता है:  
 
मानवा�धकार 
 
• �सद्धांत सं. 1 

 
व् यवसाय� को अपने प्रभाव के �ेत्र म� मानवा�धकार� से संबं�धत अंतरराष् ट्र�य श्रम काननू 
के संर�ण का समथर्न तथा सम् मान करना चा�हए। 

 
• �सद्धांत सं. 2 
 
स�ुनिश्चत कर� �क वे मानवा�धकार दरुुपय� म� शा�मल नह�ं ह�।  
 
श्रम मानक 
 
• �सद्धांत सं. 3 
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व् यवसाय को संघ क� स् वतंत्रता और साम�ूहक मोलभाव के अ�धकार क� प्रभावी स् वीकृ�त 
बनाई रखनी चा�हए। 
 
• �सद्धांत सं. 4 
 
सभी प्रकार क� बंधआु तथा बलपवूर्क मजदरू� को समाप् त करना।  

 
• �सद्धांत सं. 5 
 
बाल मजदरू� का प्रभावी उन् मलून। 
 
• �सद्धांत सं. 6 
 
रोजगार तथा व् यवसाय के संबंध म� भेदभाव को समाप् त करना। 
 
 

पयार्वरण 
• �सद्धांत सं. 7 
 
व् यवसाय को पयार्वरणीय बदलाव� के प्र�त एह�तयाती दृिष्टकोण का समथर्न करना 
चा�हए। 
 
• �सद्धांत सं. 8 
 
बहृद् पयार्वरणीय उत्तरदा�यत्व को बढ़ावा देने क� पहल करना। 
 
• �सद्धांत सं. 9 
 
पयार्वरण-अनकूुल प्रौद्योग�कय� के �वकास और �वस् तार को प्रोत् सा�हत करना। 
  
 
भ्रष् टाचार-�नरोध 
 
• �सद्धांत सं. 10 
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व् यवसाय को ज़बदर्स्ती वसलू� तथा �रश् वतखोर� स�हत सभी प्रकार के भ्रष् टाचार के �वरुद्ध 
काम करना चा�हए। 
 
1.3 मानवा�धकार� क� सावर्भौ�मक घोषणा 
 
1.4 बहुराष् ट्र�य उद्यम� के �लए OECD �दशा-�नद�श (2011 म� यथा संशो�धत)   
 
1.5 बहुराष् ट्र�य उद्यम� तथा सामािजक नी�त से संबं�धत ILO क� �सद्धांत� क� �त्रप�ीय 
घोषणा  
 
1.6 व् यवसाय तथा मानवा�धकार� के संबंध म� UN के �दशा-�नद�शक �सद्धांत 
 
1.7 UN  के संवहनीय �वकास के ल�य (2015 म� यथा संशो�धत) 
 
 
IIIIII  --  SSOOLLVVAAYY  GGRROOUUPP  क�क�  �व�शष ्�व�शष?्?  प्र�तबद्धताएंप्र�तबद्धताएं  
 
 
1. स् वास् थय् और सरु�ा 
 
• इसके कमर्चा�रय� का स् वास् थ् य और शार��रक तथा मान�सक सरु�ा Solvay के �लए 

मखु् य मान तथा प्राथ�मकता है। काम क� अच् छ� िस्थ�तया ंस�ुनिश्चत करना और 
जो�खम का प्रबंध करना समहू के �लए दै�नक मदेु्द ह�। Solvay कायर्-जीवन संतुलन 
स�हत द�तापणूर् आंत�रक नी�तया ंबनाई ह� और इन् ह� कड़ाई से लागू करने पर बल 
देता है। इसका ल� य सरु�ा कायर्प्रदशर्न म� �नरंतर सधुार करना और अपने खुद के 
कमर्चा�रय� तथा उप-ठेकेदार�, ठेकेदार� एवं आप�ूतर्कतार्ओं के कमर्चा�रय� के �लए 
आंकलन संकेतक� का �नय�मत अनशु्रवण करना है।   

 
• Solvay सभी का�मर्क� के �लए काम क� स् वास् थ् यकार� िस्थ�तयां बनाने के �लए 

प्र�तबद्ध है चाहे वे कोई भी काम करते ह� और इससे जुड़ ेकोई भी जा�खम ह�। 
  



विैश्वक संरचना अनबुधं 
Solvay Group/IndustriALL Global Union 
3 फरवर� 2017 
   

9 

• Solvay शपथ लेता है �क आरंभ से ह�, �नवेश प�रयोजनाएं का�मर्क� या �नकटवत� 
�नवा�सय� के स् वास् थ् य या सरु�ा से कोई समझौता नह� ंकर�गी। इसके अ�त�रक्  �, 
Solvey मौजूदा िस्थ् ा�तय� म� सधुार करने क� संभावना वाले समाधान� का समथर्न 
करता है।  

 
2.  अंतरणीयता और रोजगार 

 
• Solvey कायर् के खुले ठेक� के अंतगर्त लोग� को प्रत् य� रोजगार देने का समथर्न 

करता है। 
 
• Solvey संबं�धत देश क� िस्थ�तय� के मदे्दनजर व् यवसाय म� उत्तम मानक� से 

तुलनीय उ�चत मजदरू� नी�त लागू करने का वचन देता है।  
 
• अपनी ग�त�व�धय� क� पनुस�रचना करने या कमर्चा�रय� पर बड़ा प्रभाव डालने वाले 

�कसी अन् य प्रबंधक�य �नणर्य क� दशा म�, Solvey, �व�धक अपे�ाओं तथा स् थानीय 
प�र पा�टय� के अनपुालन म�, कमर्चा�रय� तथा उनके प्र�त�न�धय� को यथा शीघ्र 
स�ूचत करने और रोजगार तथा काम क� िस्थ�तय� पर पड़ने वाले प्रभाव को संभवत: 
कम करने वाले प्रयास� को प्राथ�मकता देने, और साथ ह� समहू के भीतर काम के 
अन् य अवसर� को प्राथ�मकता देने क� शपथ लेता है।   

 
• Solvay मानता है �क इसके प्रत् येक कमर्चार� क� स् वायत्ता और उत्तरदा�यत् व 
कंपनी के कायर्प्रदशर्न म� अहम भ�ूमका �नभाता है। उस कारण से, कंपनी अपने 
का�मर्क� के रोजगार को बढ़ाने के �लए, आंत�रक अंतरणीयता, भौगो�लक तथा 
क�रयर उन्न�त दोन� को प्रोत् सा�हत करती है। 

 
 
 

• Solvay कमर्चा�रय� को कंपनी म� उनके क�रयर के दौरान �नम् न�ल�खत सेवाएं 
प्रदान करने का भरसक प्रयास करता है: 

 
- उपलब् ध नौक�रय� के बारे म�, �वशषे तौर पर प् लेसम�ट स�टर (जब वे मौजदू ह�◌ं) 

के माध् यम से सचूना 
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- नए व् यवसाय� तथा प्रौद्यो�ग�कय� के �लए उन् ह� तैयार करने हेत ुप्र�श��त 
करना 
- �ान और कौशल �वकास 

 
• Solvay विैश्वक स् तर पर छूट के �लए अपने व् यावसा�यक प�रवार� के समिन्वत 

प्रबंधन के माध् यम से और अन् य कमर्चा�रय� के �लए �ेत्रीय तथा राष् ट्र�य स् तर पर 
ऐसी◌ े अंतरणीयता पेशकश के �लए तैयार अपने कमर्चा�रयो के अपवाद स�हत 
कमर्चा र� स् विैच्छक अंतरणीयता का समथर्न करता है।  

 
• Solvey अपने कायर्बल म� आय ुका संत�ुलत �वतरण बनाए रखने का प्रयास करता है 

अ◌ौर व�रष् ठ कमर्चा�रय� के काम तथा कायर्प्रदशर्न क� िस्थ�तय� पर �वशषे ध् यान 
देता है। 

 
3.  कमर्चा�रय� के लाभ  
 
Solvay स�ुनिश्चत करता है �क इसके कमर्चा�रय� को कल् याण सरु�ा योजनाओं द्वारा 
कवर �कया जाता है जो बीमार�, �वकलागंता, माततृ् व, पतैतृ् व, मतृ् य ुहोने क� दशा म� या 
उनक� सेवा�नविृत्त के बाद लाभ प्रदान करती ह�, जो इसके कमर्चा�रय� के अ�धक 
अनकूुल ह�, स् थानीय काननू�, �व�नयम� तथा प�रपा�टय� के अनपुालन म� ह�◌,ं और 
यथावश् यकता अपने खुद के परूक लाभ प् लान �वक�सत करती ह�◌ं। Solvay “Solvay 
Care” कायर्क्रम सेटअप करने के �लए प्र�तबद्ध है िजसका उदे्दश् य द�ुनयाभर म� सभी 
कमर्चा�रय� को कम से कम एकसमान न् यनूतम स् वास् थ् य मानक प्रदान करना है।   
 
4. भेदभाव-�नरोध 
 
• Solvay �कसी भी प्रकार के भेदभाव को नकारता है और �व�वधता का सम्मान करने 

तथा समान अवसर को बढ़ावा देने के �लए प्र�तबद्ध है। कंपनी ILO कंव�शन 111 के 
प्रावधान� को कंपनी क� नी�त म� रूपांत�रत करती है जो समान अवसर म� �कसी भी 
बदलाव या जा�त, �लगं, त् वचा के रंग, धमर्, राजनी�त या य�ूनयन क� राय, राष् ट्र�य 
�नष् कषर्ण या सामा िजक मलू के आधार पर रोजगार म� उ�चत व् यवहार को 
अस् वीकार करती है।   Solvay प�रवार क� िजम् मेदा�रय� वाले अपने कमर्चा�रय� का 
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�वशषे तौर पर समथर्न करता है �� ILO  के कंव�शन 156 के प्रावधान� क� पिुष्ट करता 
है। 

 
• इस दृिष्टकोण म� कमर्चार� �व�वधता को बढ़ावा देने के �व�शष् ट प्रयास शा�मल होत े

ह�।  Solvay सफलता के कारक के तौर पर, �वशषे् ◌ा तौर पर संगठन म� प्रवेश स् तर 
पर, �लगं पर �वचार करते हुए, समहू म� �व�वधता और समावेशन को, और अंतर-
सांस् कृ�तक �व�वधता को बढ़ावा दे रहा है।  

 
5. आप�ूतर्कतार्ओं, ठेकेदार� और उप-ठेकेदार� के साथ िजम् मेदाराना संबंध 
 
• Solvay अपने आप�ूतर्कतार्ओं, ठेकेदार� और उप-ठेकेदार� से काननू तथा सा�ंव�धक 

�व�नयम�, और साथ ह� अंतरराष् ट्र�य अनबंुध� तथा मानक� म� �नधार्�रत ब�ुनयाद� 
मानवा�धकार� का अनपुालन करने क� अपे�ा करता है, और इसप्रकार इस अनबंुध 
के प्रावधान� के साथ Solvay के अनपुालन म� योगदान करता है। Solvay इसके �लए 
उन्ह� प्रोत्सा�हत करेगा और यथावश् यकता इन �ेत्र� म� अपनी �वशषे�ता का लाभ 
प्रदान करेगा। अत: वतर्मान अनबंुध क� �वषय-वस् तु को प्रत् येक आप�ूतर्कतार्, 
ठेकेदार और उप-ठेकेदार को संचा�रत �कया जाता है। 

 
• कमर्चार� के स् वास् थ् य अ◌ौर सरु�ा �वधान, पयार्वरणीय सरु�ा या ब�ुनयाद� 

मानवा�धकार� का कोई भी गंभीर उल्लंघन िजसका पवूर् म� द� चतेावनी के बावजूद 
कोई प्र�तकार नह� ं �कया जाता है तोअनबंुध क� बाध्यताओं के अनपुालन म� 
संबं�धत कंपनी से संबंध �वच्छेद कर �लया जाएगा।  

 
6. जो�खम प्रबंधन और पयार्वरणीय सरु�ा  
 
• प्र�क्रया और उत् पाद संबंधी जो�खम 
 
जो�खम प्रबंधन Solvey  के �लए प्राथ�मकता है, िजसका �दशा�नद�शक �सद्धातं सव�च् च 
मानक� को लागू करना है। 
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अपनी नी�तय� और प्र�क्रयाओं क� संरचना के भीतर, Solvey �नम्न�ल�खत �वक�सत 
करने का वचन देता है:  
 

- �ात और पहचान �कए जो�खम के संबंध म� �नवारक दृिष्टकोण  
- एक एह�तयाती दृिष्टकोण  कंपनी क� ग�त�व�धय� को प्रभा�वत करने वाले 

जो�खम� के मदेु्द के संबंध म� �व�ान तथा प्रौद्यो�गक� के प्र�त स�क्रय, अग्रगामी 
और आसचूना-एक�त्रत करने वाले दृिष्टकोण द्वारा �च�त्रत। 

 
अपनी उत् पाद प्रबंधन नी�त के संदभर् म�,  Solvay अपने ग्राहक� को समथर्न प्रदान करने के 
प्रावधान के स�हत अपने उत् पाद� के �लए उनके कायर्काल के दौरान समथर्न प्रदान करने 
क� शपथ लेता है। 
 
Solvay “अत् य�धक �चतंा” (SVHC) वाले पदाथ� के तौर पर वग�कृत पदाथ� िजनम� CMRs 
(कै◌े◌ंसरकार�, प�रवतर्नकार� और प्रजनन के प्र�त �वषाक्त) भी शा�मल ह�, के �लए 
�व�शष् ट दृिष्टकोण �वक�सत कर रहा है। Solvay ने �व�शष् ट �सफा�रश� को कायार्िन्वत 
�कया है जो इन पदाथ� के प्र�तस् थापन को प्रोत् सा�हत करती ह� और कोई संभा�वत 
प्र�तस् थापन पदाथर् न होने क� दशा म� उनके उपयोग को कड़ाईपवूर्क �नयं�त्रत करते ह�। 
 
• पयार्वरण 
 
Solvay राष् ट्र�य और अंतरराष् ट्र�य पयार्वरण काननू� तथा �व�नयम� का अनपुालन करता 
है ��  “पयार्वरण के संर�ण म� उन् न�त के �लए रसायन उद्योग क� प्र�तबद्धता” का पालन 
करता है। कंपनी इन �सद्धांत� को सरु�ा म� सधुार करने तथा स् वास् थय् एवं पयार्वरणीय 
संर�ा भी सधुार करने, और प्राकृ�तक संसाधन� को बचाने के �लए अपनी अ�वरत 
प्र�तबद्धता के भाग के तौर पर लागू करती है।  
 
अपने आप म�, Solvay, जब भी संभव होगा, सवर्शे्रष् ठ �वद्यमान प्रौद्यो�ग�कय� का 
अ�धकतम उपयोग करेगा िजससे यह अपनी उत् पादन प्र�क्रया से ग्रीनहाउस गैस का 
उत् सजर्न कम कर पाएगा। 
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कमर्चार� क� प्रासं�गक पयार्वरणीय मानक� और समहू क� नी�तय� के प्र�त जागरूकता 
अंतरराष् ट्र�य और स् थानीय दोन� स् तर� �� Solvay के दृिष्टकोण म� महत्ती भ�ूमका �नभात े
ह�।   Solvay और IndustriALL Global Union उस संबंध म� कमर्चा�रय� क� जागरूकता और 
�वशषे�ता को बढ़ाने के �लए अपने प्रयास� को साझा कर�गे। 
 
7. सामािजक वातार्लाप 
 

• Solvay �� IndustriALL Global Union संपन्न, संतु�लत सामािजक वातार्लाप के �लए 
एक समान प्र�तबद्धता साझा करते ह�। यह वातार्लाप, जो Solvay क� संस् कृ�त का 
�हस् सा है, कमर्चार� क� सहभा�गता और साथ ह� स् टाफ के प्र�त�न�धय� के साथ 
�नय�मत सौदेबाजी स�हत �व�भन् न पहल का रूप ले लेता है। IndustriALL Global 
Union और इसक� संबद्ध इकाइया ंसमहू के भीतर �व�भन् न वातार्लाप संरचनाओं म� 
स�क्रय सहभा�गता और टे्रड य�ूनयन/कमर्चार� प्र�त�न�धय� के पारस् प�रक सम् मान 
के रवयेै के �लए भरसक प्रयास करते ह�। 

 
• Solvay और IndustriALL Global Union इस वातार्लाप म� कमर्चा�रय� और उनके 

प्र�त�न�धय� सहभा�गता को बढ़ाने और इसे अंतरराष् ट्र�य स् तर पर �वक�सत करने 
के �लए �मलकर काम कर�गे। 

 
इस संबंध म� और राष् ट्र�य काननू� तथा कंपनी क� स् थानीय प�रपा�टय� के 
अनपुालन म�, Solvay कमर्चा�रय� के प्र�त�न�धय� को आवश् यक जानकार� संपे्र�षत 
करेगा ता�क वे प्रासं�गक मदु्द� के बारे म� सीख तथा समझ सक� । टे्रड 
य�ूनयन/कमर्चार� प्र�त�न�ध ऐसी सचूना क� गोपनीयता बनाए रखने क� शपथ 
लेते ह�।  
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• Solvay कमर्चा�रय� क� पसंद क� �कसी टे्रड य�ूनयन म� शा�मल होने या बनाने के 

उनके अ�धकार का सम्मान करता है। Solvay “Solvay जन मॉडल” के अनसुार 
अपने कमर्चा�रय� क� मकु् त पसंद के �लए सम्मान क� संस् कृ�त के भाग के रूप म� 
कमर्चा�रय� के उनक� पसंद क� टे्रड य�ूनयन म� शा�मल होने, उनके साथ बने रहने, 
स् थानांतरण करने, या उनके साथ अपने संबंध समाप् त कर देने के संबंध म� 
पणूर्तया तटस् थ बना रहेगा। 

 
Solvay अपने कमर्चा�रय� के टे्रड य�ूनयन के संबंध म� उनके �नणर्य को प्रभा�वत 
करने के �लए उनके साथ कोई भी अन�ुचत संपे्रषण करने से दरू रहेगा और 
स�ुनिश्चत करेगा �क अपने कमर्चा�रय� के साथ संगठन क� मांग करने वाल� टे्रड 
य�ूनयन के प्र�त सभी संपे्रषण वास् त�वक तथा गैर-शत्रतुापणूर् ह�। 

 
• Solvay कमर्चा�रय� को हायर करते या उनके क�रयर का प्रबंधन करते समय टे्रड 

य�ूनयन क� �कसी भ् ◌ा◌ी तरह क� ग�त�व�धय� के कारण भेदभाव का कोई भी 
व् यवहार न करने क� शपथ लेता है। 

 
• Solvay इस अनबंुध के �नधार्�रत अ�धकार� का दावा करने वाले या इसके 

प्रावध् ◌ा◌ान� के अनसुार काम करने वाले उन कमर्चा�रय� या उनके प्र�त�न�धय� 
के प्र�त �कसी भी भेदभाव का �नषधे करता है। 

 
• Solvay �� IndustriALL Global Union कंपनी क� मौजूदा सामािजक वातार्लाप 

संरचनाओं का आकलन करने वाले संकेतक� का संयकु् त रूप से अनशु्रवण् ◌ा 
करेगा। 
 

• Solvay विैश्वक मंच (SGF) को टे्रड य ◌ू�नयन/कमर्चार� के प्र�त�न�धय� तथा Solvay 
के शीषर् प्रबंधन के बीच विैश्वक स् तर पर, �वशषे् ◌ा तौर पर कंपनी क� कायर्नी�त के 
बारे म�, आंत�रक सामािजक वातार्लाप करने के �लए स् थान �वक�सत करने के 
�वचार से स् था�पत �कया गया है। अन् य के बीच विैश्वक मंच का उदे्दश् य इस 
अनबंुध के कायार्न् वयन म� योगदान करना, समहू के भीतर सामािजक वातार्लाप 
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को सरु��त एवं �वस् ता�रत करने के �लए पहल करना, समहू क� कायर्पद्ध�त के 
मखु् य पहलओंु का �वश् लेषण करना और सधुार के �लए पहल का प्रस् ताव करना है।   
 

• SGF के एकदम सह� संघटन और शत� तथा संदभर् को दो साल के आकलन के बाद 
2017 म� �व�शषट् अनबंुध के माधय्म से �नधार्�रत �कया जाएगा। 
 
 

8. �स�वल वातार्लाप 
 
• Solvay अपनी साइट्स के आसपास के समदुाय� के साथ �नय�मत एवं भरोसेमंद 

संवाद को बेहद महत्ता प्रदान करता है। इस उदे्दश्य के �लए, कंपनी वातार्लाप नी�त 
बना रह� है जो स् थानीय काननू�, �व�नयम� और प�र पा�टय� को ध्यान म� रखेगी। 

 
• Solvay अपने उद्योग म� स�क्रय गैर सरकार� संगठन� के साथ, यथावश्यकता, 

सकारात् मक तथा उत्तरदायी वातार्लाप करने क� अपनी इच् छा को दावे के साथ 
कहता है।  

 
• Solvay स् विैच्छक आधार पर अपने कमर्चा�रय� क� स् थानीय तथा विैश्वक समाज म� 

मौजूदा भागीदार� को दो गुना करने के �लए प्र�तबद्ध है। 
 

9.  मदेु्द उठाने का अ�धकार  
 
• सभी कमर्चार� काननू का और कंपनी क� वचनबद्धताओं तथा आचरण के �नयम� 

का अनपुालन करने के �लए उत्तरदायी ह�। वे उल् लंघन� के �लए अपने पयर्वे�क�, 
प्रबंधक�, टे्रड य�ूनयन/कमर्चा�रय� के प्र�त�न�धय� को सचत े कर सकत े ह� और 
मानव संसाधन या �व�ध �वभाग के स् था�नय प्र�त�न�ध को भी मामले का उल् लेख 
कर सकते ह�। Solvay ने �वशषे कायर्प्रणाल� का सेटअप �कया है जो स�ुनिश्चत 
करता है �क कमर्चार� के मदु्द� को उस दशा म� सनुा जाए जब वातार्लाप के सामान् य 
तर�के उ�चत ढंग से काम नह� ंकर रहे ह�। 
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IIVV  --  कायर्प्रदशर्नकायर्प्रदशर्न  केके  संकेतकसंकेतक  
 
Solvay और IndustriALL Global Union अनबंुध म� �नधार्�रत प्र�तबद्धताओं के संबंध म� समहू 
द्वारा �रपोटर् �कए गए संकेतक� के आधार पर इस अनबंुध क� वा�षर्क समी�ा कर�गे। 
 
स् वास् थ् य, सरु�ा, पयार्वरण 
 

- कंपनी क� संदभर् संरचना (Solvay देखभाल प्रबंधन प्रणाल�) स् वच् छता, 
सरु�ा और पयार्वरण के अंतगर्त �पछले तीन साल म� ऑ�डट क� गई 
साइट्स का प्र�तशत  

 
- MTAR: काम के प्र�त �म�लयन घंटो म� अ�भव् यक् त सभी दघुर्टनाओं क� 

बारंबारता दर   
 
- LTAR: काम के समय के नकुसान के साथ दघुर्टना क� बारंबारता दर, काम 

के प्र�त �म�लयन घंट� म� दघुर्टनाओं क� संख् या म� अ�भव् यक्त 
 

- -व ् यावसा�यक खतर� (रसायन�, शोर......) के प्र�त कमर्चार� का कवरेज 
 

- -�च�कत ् सा �नगरानी के प्र�त कमर्चार� का कवरेज 
 

- काम पर सेहत पर ध ् यान देने क� अपे�ा वाल� साइट्स क� पहचान और समथर्न 

(मुख ् य रूप से Solvay कमर्चार� सव��ण पर आधा�रत) 
 

- पयार्वरण और प्राकृ�तक संसाधन� पर प्रभाव: 
• जल 
• वाय ु(CO2 उत् सजर्न) 
• ऊजार् क� खपत 
• अप�शष् ट प्रबंधन 
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कमर्चार� और सोशल तथा सामािजक वातार्लाप 
 

- कुल कमर्चार� (प्र�त देश और प्र�त साइट, कुल संख् या) 
- रोजगार ढांचा (प्रत् य� रोजगार, अस् थायी रोजगार) 
- काम को अगले◌े ठेके पर देने के संबंध म� समहू क� नी�त 
- मौजूदा सामािजक सरु�ा योजनाएं ओर कवर �कए गए कमर्चा�रय� क� 

संख् या या शे्रणी 
- अंतरणीयता: आंत�रक उम् मीदवार� द्वारा भर� गई नौ�क रय� क� संख् या 

बनाम बाहर� उम् मीदवार� द्वारा भर� गई नौ�क रय� क� संख् या 
- नौकर� प्र�श�ण 
- मौजूदा सामािजक वातार्लाप संरचना 
- सामािजक कायर् 

 
Solvay �� IndustriALL Global Union वतर्मान म� �रपोटर् �कए गए सामािजक संकेतक� को 
इष् टतम करने और आवश् यकता के नए �ेत्र� क� पहचान करने के �लए उपाय� क� संयकु् त 
रूप से �नगरानी करते ह�। 
 
आप�ूतर्कतार्ओं, ठेकेदार� और उप-ठेकेदार� के साथ संबंध 
 

- Solvay के मानक� के अनपुालन और �कसी तरह के आवश् यक सधुारात् मक 
उपाय� क� समी�ा 

- आप�ूतर्कतार्ओं द्वारा दायर क� गई �शकायत� �� Solvay द्वारा इन 
�शकायत� को संसा�धत करने क� समी�ा 
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Solvay शलै� 
 
Solvay शलै� दृिष्टकोण का उदे्दश्य कमर्चा�रय� और उनके प्र�त�न�धय� के साथ और 
अ�धक वातार्लाप करने क� संरचना के भीतर सामािजक तथा पयार्वरणीय उत्तरदा�यत् व 
क� शत� म� �नरंतर प्रग�त करना है। 
 
Solvay शलै� संदभर् संरचना छह अलग-अलग �हस् सेदार� के संबंध म� समहू क� कंप�नय� 
क� प�रपा�टय� तथा प्रग�त का वा�षर्क आकलन प्रदान करती है: ग्राहक, आप�ूतर्कतार्, 
कमर्चार�, �नवेशक, समदुाय और पयार्वरण 
 
संदभर् संरचना कंप�नय� को इन प�रपा�टय� के कायार्न् वयन के उनके वतर्मान स् तर को 
�नधार्�रत करने देगी, और �फर सतत ्प्रग�त के दृिष्टकोण म� इनसे जुड़ ेसधुार के उदे्दश् य� 
तथा योजनाओं को प�रभा�षत करने देगी।  
 
Solvay क� प्र�तबद्धताएं बदलाव करने के �लए उत्तरदायी ह�; ऐसे �कसी भी बदलाव को इस 
अनबंुध के संबंध म� उत्तरोत्तर सौदेबाजी के दौरान इस अनचु् छेद म� शा�मल �कया 
जाएगा। 
 
उत्तरदा�यतव् का प्रोफाइल इसप्रकार इस अनबंुध के �लए संकेतक� क� �नगरानी करने के 
भाग क� रूपरेखा बनाता है ��  Solvay शलै� के कायार्न् वयन क� वा�षर्क समी�ा म� 
IndustriALL शा�मल होगा। 
 
Solvay �� IndustriALL Global Union का मानना है �क Solvay शलै� दृिष्टकोण इस अनबंुध 
के ग�तशील अनपु्रयोग म� अ�त प्रमखु योगदान देता है और इसक� संपणूर् सफलता को 
स�ुनिश्चत करने के �लए वे अपने प्रयास� को संयोिजत करने पर सहमत हुए ह�।  
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VV  --  अनुबंधअनुबंध  काका  अनुप्रयोगअनुप्रयोग::  पद्ध�तपद्ध�त  
 
यह अनबंुध, जो द�ुनयाभर म� Solvay क� सभी ग�त�व�धय� पर लागू होता है और कंपनी 
क� श्रम प�रपा�टय� को �वस् त ा�रत करता है तथा स् थानीय वातार्लाप और सौदेबाजी क� 
प�रपा�टय� को प्र�तस् था�पत करने या उनम� हस् त�ेप करने के �लए अ�भपे्रत नह� ंहै।  
 
Solvay प्रबंधन को इस अनबंुध क� प्र�तया ं प्रदान करने और कमर्चा�रय� को इसक� 
मौजूदगी तथा इसम� अप�रहायर् बनाई गई प्र�तबद्धताओं के बारे म� स�ूचत करने क� शपथ 
लेता है। व् यापक जागरूकता और �वतरण के उदे्दश् य के साथ, सरल�कृत तथा इलेक् ट्रॉ�नक 
संस् करण का भी प्रयोग �कया जा सकता है। यह अनबंुध IndustriALL Global Union के 
साथ अनबंुध म� संबं�धत �भन् न देश� क� भाषाओं म� अन�ूदत �कया जाएगा और समहू क� 
वेबसाइट ��  “धारणीय �वकास”, मानव संसाधन (HR) और खर�द खंड� म� उपलब् ध होगा। 
 
इस संबंध म�, भत� होने वाले नए लोग� के प्र�त �वशषे ध् यान �दया जाएगा और उन् ह� इस 
अनबंुध क� एक प्र�त प्रदान क� जाएगी। 
 
Solvay और IndustriALL Global Union अपने साइट्स पर  कमर्चा�रय� प्र�त�न�धय� द्वारा 
इस अनबंुध क� इष् टतम प�रचालन तथा समझ स�ुनिश्चत करने के �लए सहयोग कर�गे। 
इस संबंध म�, Solvay इस अनबंुध द्वारा अपे��त सामािजक वातार्लाप �वक�सत करने म� 
सहायता के �लए IndustriALL Global Union द्वारा स् थानीय तौर पर आयोिजत क� जा 
सकने वाल� बठैक� के प्र�त�न�धय� क� सहभा�गता को सगुम बनाएगा। 
 
Solvay �� IndustriALL Global Union सहमत होते ह� �क वे सामने आई �कसी भी समस् या के 
बारे म� एकदसूरे को स�ूचत करने और सवर्शे्रष् ठ समाधन �नधार्�रत करने के �लए �नरंतर 
आधार पर पारस् प�रक रूप से उपलब् ध ह�गे। 
 
Solvay �� IndustriALL Global Union दोन� का मानना है �क समस् याओं को उनके उत् पन् न 
होने के स् थान के यथा �नकटस् थ सबसे ब�ढ़या ढंग से सलुझाया जा सकता है। 
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�फर भी, Solvay और IndustriALL Global Union सहमत होत ेह� �क ऐसी क�ठनाइय� क� दशा 
म� िजनका समाधान नह� ं �कया जा सकता या इस अनबंुध क� शत� को लागू करने म� 
�वफल होने पर, मतभेद समाधान क� प्र�क्रया का �नम् नानसुार पालन �कया जाएगा: 
 
य�द कोई संतोषजनक समाधान नह�ं �मलता है तो मामले का �नपटारा सीधे राष् ट्र�य 
प्रबंधन और संबं�धत टे्रड य�ूनयन� द्वारा इस अनबंुध के हस् ता�रकतार्ओं क� सलाह से 
�कया जाएगा।  

 
उसम� �वफल होने पर, हस् ता�रकतार् के पास मामले को Solvay मखु् यालय लाने क� 
संभावना होगी, चाहे अनबंुध के �नष् पा�दत होने और/या ततृीय प� के हस् त�ेप का स् थान 
कोई भी क् य� न हो। 

 
सामने आई सभी समस् याओं और प्रदान �कए गए समाधान� को हस् ता�रकतार्ओं के बीच 
वा�षर्क बठैक म� रखा जाएगा.. 
 
VVII  --  �नगरानी�नगरानी  ????  वा�षर्कवा�षर्क  समी�ासमी�ा  
 
Solvay �� IndustriALL Global Union इस अनबंुध के प्रयोग क� �नरंतर �नगरानी कर�गे और उसे 
सह� कर�गे तथा इस संबंध म� वे संयकु् त रूप से प�रभा�षत देश या अंचल म� विैश्वक पनैल 
के माध् यम से आकलन कर�गे। 
 
पनैल क� सदस् यता 
 

• समहू के सामान् य प्रबंधन द्वारा �नयक्ु  � Solvay Group के 3 प्र�त�न�ध 
• IndustriALL Global Union के क� द्र�य �नकाय से 2 प्र�त�न�ध 
• IndustriALL Global Union द्वारा Solvay विैश्वक मंच के सदस् य� म� से प्र�त 

भौगो�लक �ेत्र के �लए चनुा गया 1 प्र�त�न�ध 
• संबं�धत भौगो�लक �ेत्र ह�: उत्तर� अमे�रका, द��णी अमे�रका, यरूोप और 

ए�शया। 
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संगठन क� शत� 
 
पनैल साल म� कम से कम एक बठैक करता है। य�द आवश् यक ह�, तो प�कार अ�त�रक् त 
बठैक�  करने का �नणर्य कर सकत ेह�। 
 
पनैल क� वा�षर्क बठैक समहू के साइट्स म� से इस अनबंुध के प�कार� द्वारा साल क� 
प्रथम �तमाह� म� चनेु गए �कसी एक साइट पर क� जाएगी।  
 
Solvay संगठन क� बठैक� से संबं�धत व् यय के अ�त�रक् त पनैल के सदस् य� द्वारा यात्रा 
तथा �नवास पर हुए व् यय का भगुतान करेगा। 
 
IndustriALL द्वारा तैयार क� गई मसौदा �रपोटर् बठैक के बाद एक माह के भीतर Solvay 
को भेजी जाएगी। Solvay इसे मसौदा प्राप् त होने के बाद एक माह के भीतर इसे अपनी 
�टप्प�णया संपे्र�षत करेगा। प�कार बठैक क� संयकु् त �रपोटर् बनाएंगे। य�द �भन् न मत ह� 
तो वे संयकु् त �रपोटर् के आ�खर म� रखे जाएंगे। 
 
इस अनबंुध के प्रयोग म� सामने आई �कसी भी समस् या को �रपोटर् म� बताया जाएगा जो 
�कए गए समाधान क� भी चचार् करेगी। य�द क�ठनाइय� का अवलोकन स् थानीय स् तर पर 
होता है तो यह �रपोटर् संबं�धत साइट के प्रबंधन तथा कमर्चार� प्र�त�न�धय� द्वारा संयकु् त 
रूप से �लखी जाएगी और इसे समग्र समी�ा म� शा�मल �कया जाएगा। 
 
IndustriALL Global Union साल क� पहल� �तमाह� म� आयो िजत क� जाने वाल� Solvay 
विैश्वक मंच क� बठैक के दौरान वा�षर्क आधार पर इस अनबंुध के प्रयोग के संबंध म� 
प्रस् तु�तकरण देगा। 
 
�� ���� ��, Solvay सहमत हुए संकेतक� और इस अनबंुध के अनसुार शा�मल �कए गए देश� 
म�  IndustriALL Global Union �� Solvay द्वारा �कए गए संयकु् त आकलन के आधार पर 
समी�ा दस् तावेज प्रस् ततु करेगा। 
 
Solvay �� IndustriALL Global Union इस अनबंुध के संभा�वत नवीकरण क� तैयार� करने के 
प्रयोजन से इसके समापन से पवूर् संयकु् त समी�ा पर सहमत होत ेह�। अनबंुध क� वधैता 
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के समापन पर संचा�लत क� गई, यह समी�ा दोन� प�कार� द्वारा चनेु गए �कसी बाहर� 
�वशषे� को सौपी जा सकती है, िजसक� लागत Solvay द्वारा वहन क� जाएगी। 
 
स् वास् थ् य और सरु�ा दौरा 
 
Group के भीतर स् वास् थ् य और सरु�ा क� िस्थ�त क� �नगरानी करने के �लए एक वा�षर्क 
संयकु् त दौरे का आयोजन �कया जाएगा। 
 
इस उदे्दश् य के �लए, Group द्वारा �नय�मत रूप से देखे गए संकेतक� तक पहंुच को 
IndustriALL को अंत�रत �कया जाएगा। इस अनबंुध के प�कार, य�द आवश् यक हो, इन 
संकेतक� को अन् य �व�शष् ट जानकार� के साथ अनपुरूक कर सकत ेह�। 
 
कायर् सतत ्प्रग�त के दृिष्टकोण पर आधा�रत है। वसेै तो, �रपोटर् म� अवलोकन और सधुार 
के �लए �सफा�रश ेह�। IndustriALL द्वारा तैयार क� गई मसौदा �रपोटर् दौरे के बाद एक माह 
के भीतर Solvay को भेजी जाती है। Solvay इसे मसौदा प्राप् त होने के बाद एक माह के 
भीतर इस पर अपनी �टप्प�णया ं संपे्र�षत करेगा। प�कार बठैक क� संयकु् त �रपोटर् 
बनाएंगे। य�द �भन् न मत ह� तो वे संयकु् त �रपोटर् के आ�खर म� रखे जाएंगे। 
 
अन् य प्रावधान 
 
 
Solvay �� IndustriALL Global Union इस अनबंुध के प्रयोग से उत् पन् न �कसी भी सवाल का 
जवाब देने के �लए एकमात्र प�कार ह�। 
 
Solvay �� IndustriALL Global Union समहू के भीतर �वश् वव् यापी सामािजक वातार्लाप 
�वक�सत करने के फायद� के बारे म� सहमत ह� और इस मामले पर �वचार� का अनसुरण 
कर�गे। एकबार उन पर �नणर्य हो जाने पर, इस वातार्लाप के �नबंधन एवं शत� इस अनबंुध 
के संशोधन के अधीन ह�गी। 
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VVIIII  --  अनुबंधअनुबंध  क�क�  वैधतावैधता    
 
इस अनबंुध का नवीकरण पांच साल क� अव�ध के �लए �कया जाता है। 
 
अनबंुध को सं�वदागत संशोधन द्वारा इस अनबंुध को उपयोगी बनाने क� दृिष्ट से �कसी 
भी समय संशो�धत �कया जा सकता है।   
 
अनबंुध क� समापन �त�थ के पवूर्गामी एक साल और इस �त�थ से ठ�क तीन माह पवूर् 
तक, हस् ता�रकतार् इसके संभा�वत नवीकरण के दृिष्टगत अनबंुध के प्रयोग क� समग्र 
समी�ा तैयार करने के �लए मलुाकात कर�गे। 
 
छह माह का नो�टस देकर कोई भी प�कार इस अनबंुध से हट सकता है।  
 
यह अनबंुध IndustriALL Global Union के साथ संयकु् त रूप से तैयार क� गई सचूी के 
अनसुार उन देश� जहां Solvay के उत् पादन साइट्स ह�, म� से प्रत् येक क� भाषा म� अन�ूदत 
�कया जाएगा। हस् ता�रकतार्ओं के �लए अनबंुध का अंगे्रजी संस् करण काननूी तौर पर 
लागू होगा।   
 
 
ब्रसल्स, फरवर� 3 2017 
 
 
 
Solvay Group, जीन-�पएरे कलामाडीय ू (Jean-Pierre Clamadieu), सीईओ औ� COMEX के 
चयेरमेन  द्वारा प्र�त�न�धत्व 
 
 
IndustriALL Global Union, इसके महास�चव वाल्टर सांचजे (Valter Sanches) द्वारा 
प्र�त�न�धत्व,  
 
 
IndustriALL Global Union के वाल्टर साचंजे, महास�चव द्वारा प्र�त�न�धत्व 
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