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เรยีนทุกท่าน,
การปฏิบัติต่อเพื่อความซื่อสัตย์และ
ความสุจรตินั้นเป็นสิ่งท่ีเราเหน็ว่า
สำาคัญอย่างยิ่งในบรษัิทของเรา

เป็นพนักงานของ	Solvay	แต่ละคนเล่นบทบาทท่ีสำาคัญในการ
รกัษาคุณค่าและหลักการท่ีกำาหนดค่าเรา	การกระทำาของเรา
ทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มนั้นสะท้อนใหเ้หน็ถึงภาพลักษณ์
ของบรษัิทของเราและความไว้วางใจท่ีลูกค้า	พันธมิตร	และ
ชุมชนต่างๆ	ใหแ้ก่เรา

เพื่อเสรมิความใจเราในมาตรฐานท่ีไม่สามารถต่อรองได้เหล่า
นี้	เรายินดีท่ีจะแนะนำารหสัจรยิธรรมทางธุรกิจของเรา	เอกสาร
นี้มีความสำาคัญมากกว่าแค่ชุดข้อแนะนำาเท่านั้น	มันเป็นการ
สะท้อนความเชื่อของบรษัิทของเราและเป็นแบบแผนในการ
ตัดสินใจท่ีสอดคล้องกับค่านิยมสูงสุดของเรา

เราไม่สามารถเน้นถึงความสำาคัญของการทำาความรูจ้ักกับรหสั
นี้ได้มากพอ	เราจำาเป็นต้องทราบและปฏิบัติตามหลักการเหล่า
นี้ทุกคน	-	และฉันเน้น	ทุกคน	รวมถึงฉันและทีมผู้นำาทั้งหมด	
-	รหสันี้เป็นเหมือนเข็มทิศท่ีนำาทางการกระทำาของเราและช่วย
ใหเ้ราเดินทางผ่านสถานการณ์ท่ีซบัซอ้นด้วยความสำาคัญใน
จรรยาบรรณและความเท่ียงธรรม

เมื่อเรากำาลังเปล่ียนแปลง	Solvay	เราจะได้รบัมรดกของ
วัฒนธรรมของความซื่อสัตย์อันแข็งแกรง่ซึ่งเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่า
อย่างมาก	เพื่อท่ีจะเป็นท่ีดีท่ีสุด	ภาพลักษณ์เป็นสิ่งท่ีสำาคัญ	
และทัศนคติของแต่ละบุคคลมีส่วนในภาพลักษณ์ท่ีเป็นของเรา

ทั้งหมด	การปฏิบัติตามกฎ	ความซื่อสัตย์	และจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจไม่ใช่เพียงแค่ข้อได้เปรยีบ	แต่เป็นเรื่องท่ีจำาเป็นใน
ธุรกิจ	ซึ่งทำาใหพ้นักงานรูส้ึกปลอดภัยและมีพลังในการพูด
ออกมา

เราทุกคนเป็นคนท่ีใหค้วามสนใจและเป็นสิ่งสำาคัญท่ีจะ
ใหแ้ต่ละคนในเราโฟกัสในการกระทำาสิ่งท่ีถูกต้อง	มาเป็น
ตัวอย่างและเป็นบทบาทแบบแม่แบบสำาหรบัความประพฤติท่ี
เป็นอยู่ท่ีดี	เรากลายเป็นมากกว่าเพียงธุรกิจเท่านั้น	มันเป็น
สิ่งท่ีสรา้งความไว้วางใจ	กระตุ้นวัฒนธรรมในท่ีทำางานท่ีเชื่อ
มัน่	และขับเคล่ือนความสำาเรจ็อย่างยัง่ยืน

พรอ้มกัน	เราสามารถใหแ้น่ใจได้ว่าบรษัิทของเราไม่เพียง
เติบโตเท่านั้น	แต่ทำาได้ด้วยความซื่อสัตย์และเคารพต่อหลัก
การท่ีกำาหนดค่าเรา

เราขอขอบคุณสำาหรบัความ

ยินดีต้อนรบั
สู่รหสัความ
ซื่อสัตย์ทาง
ธุรกิจ

1 Philippe Kehren

Chief Executive Officer

Lisa Brown

General Counsel & Corporate 

Secretary
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คาดหวัง	

รหสัความซื่อสัตย์ทางธุรกิจเป็นรากฐานสำาหรบัวิธีการดำาเนิน
งานของเราในฐานะกลุ่ม	มันถูกใช้กับพนักงาน	Solvay	ทุกคน
ทุกท่ีท่ี	Solvay	ดำาเนินธุรกิจหรอืมีการดำาเนินธุรกิจ	และกับ
บุคคลท่ีสามท่ีดำาเนินการแทน	Solvay

เราทุกคนมีหน้าท่ีในการอ่าน	เข้าใจ	และปฏิบัติตามรหสัความ
ซื่อสัตย์ทางธุรกิจและนโยบายและขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้อง	ในการ
ปฏิบัติตามรหสัความซื่อสัตย์ทางธุรกิจ	เราควรทำาการฝึก
อบรมด้านจรรยาบรรณและการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีได้รบั
มอบหมายทันที	ค้นหาคำาแนะนำาเมื่อสิ่งบางอย่างไม่ชัดเจน	
และรายงานสิ่งใดท่ีอาจละเมิดรหสัหรอืนโยบายและขัน้ตอนท่ี
เก่ียวข้องอย่างทันที

รหสัความซื่อสัตย์ทางธุรกิจไม่สามารถครอบคลุมทุก
สถานการณ์ได้ทุกอย่าง	แต่เราควรใช้การตัดสินใจท่ีดีและ
สมควรเพื่อใหแ้น่ใจว่าเรากำาลังดำาเนินการใต้วิธีการเต็มท่ีของ
รหสัเสมอ

เราคาดหวังใหร้ว่มมืออย่างเต็มท่ีกับการสอบสวนและการ
ตรวจสอบทุกอย่าง	ข้อมูลทั้งหมดท่ีใหม้ีความจรงิ	ชัดเจน	และ
สมบูรณ์

บทบาทของเรา

เรามีหน้าท่ีในการสื่อสารภายในทีมเก่ียวกับความสำาคัญของ
พฤติกรรมท่ีเป็นจรงิอย่างสม่ำาเสมอกับรหสัจรยิธรรมทาง
ธุรกิจของเรา	และในการรบัรองว่าทีมของเราได้รบัการฝึก
อบรมท่ีเก่ียวข้องกับรหสัจรยิธรรมทางธุรกิจและนโยบาย
และขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องทั้งหมด

เราคาดหวังใหส้รา้งสภาพแวดล้อมภายในทีมของเราท่ีทุก
สมาชิกรูส้ึกอิสระในการยื่นข้อเสนอในความดีอย่างจรงิใจ
เก่ียวกับการละเมิดท่ีเป็นไปได้ของรหสัจรยิธรรมทางธุรกิจ
และนโยบายและขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้อง	หากเกิดการละเมิดจรงิ	
ๆ	เกิดขึ้น	เราจะคาดหวังใหส้มาชิกในทีมแต่ละคนเข้าใจหน้าท่ี
ในการแสดงออกถึงความเชื่อมัน่ของตนเอง

เราต้องดำาเนินการทันทีเพื่อแก้ไขสถานการณ์เช่นนี้	และเรา
ควรรายงานสถานการณ์เช่นนี้ใหกั้บผู้บังคับบัญชาของเรา	
แผนกความสอดคล้องทางจรยิธรรมและความสอดคล้อง
กฎหมาย	หรอืทรพัยากรมนุษย์	ในกรณีใด	ๆ	เราหรอืสมาชิก
ในทีมของเราจะไม่ลงโทษหรอืดำาเนินการแก้แค้นต่อผู้ใดท่ี
ออกเสียงในความจรงิเอาจรงิ

หากคุณเป็นผู้นำาท่ี	Solvay	คุณจะถูกคาดหวังใหเ้ป็น
ตัวอย่างในวัฒนธรรมของเรา	คำาพูดและการกระทำาของคุณ
ต้องเป็นตัวอย่างของค่านิยมหลักของเราและสรา้งสภาพ
แวดล้อมท่ีวัฒนธรรม	Solvay	สามารถเจรญิเติบโตได้

บทนำา
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การแสดงความคิดเหน็

สถานท่ีแรกและท่ีดีท่ีสุดสำาหรบัพนักงานในการพูดออกมา
คือกับผู้จัดการหรอืผู้ควบคุมระดับบุคคล	ในความเป็นจรงิ	
บางส่วนของงานของผู้จัดการ/ผู้ควบคุมระดับบุคคลคือการ
ฟังพนักงาน	ใหเ้ข้าใจคำาถามและข้อกังวลของพนักงาน	และ
ดำาเนินการตามนั้นอย่างเหมาะสม

ไม่มีการแก้แค้น

การปฏิบัติตามค่านิยมของกลุ่มโดยพนักงานแสดงถึงการ
ปฏิบัติตามรหสัจรยิธรรมทางธุรกิจนี้ด้วย	กลุ่มส่งเสรมิให้
พนักงานทุกคนกล่าวออกมาเมื่อสิ่งใดผิดปกติ

ไม่ว่าเหตุการณ์ใด	ๆ	พนักงานท่ีรายงานจะไม่ได้รบัการแก้
แค้น	ไม่มีการดำาเนินการต่อพนักงานท่ีแสดงความกังวลซึ่ง
พบว่าเป็นความไม่ถูกต้องหากมีความกังวลถูกแสดงออกมา
อย่างจรงิใจ	ในทางกลับกัน	การกล่าวเท็จหรอืการกล่าวหาท่ี
ไม่เหมาะสมจะไม่ได้รบัการยอมรบัและอาจทำาใหเ้กิดการกระ
ทำาท่ีเป็นวินัย

ในกรณีของการละเมิดท่ีรา้ยแรง	พนักงานสามารถพูดโดยตรง
กับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลความสอดคล้องหรอืผู้ทนายความระดับ
กลุ่มได้เลย	อย่างอ่ืน	ๆ	พนักงานอาจต้องการใช้หมายเลข
โทรศัพท์ท่ีเปิดใช้งานโดยบุคคลท่ีสามและดำาเนินการตาม
กฎหมายท้องถ่ิน

ไม่ว่าปัญหาจะถูกรายงานอย่างไร	-	ไม่ว่าจะเป็นอย่างไม่ระบุ
ชื่อตามกฎหมายท่ีอนุญาตหรอืเป็นชื่อจรงิ	ๆ	โดยต่อหน้าหรอื
ผ่านเสียงโทรศัพท์หรอืผ่านเส้นหนังสือข้อมูลความปลอดภัย
ทางจรยิธรรมของ	Solvay	-	พนักงานสามารถมัน่ใจได้ว่าการ
รกัษาความลับจะถูกดำาเนินไปในทุกสายของการทำางานอย่าง
เหมาะสมท่ีสุด	การเปิดเผยจะมีเพียงน้อยในการสนับสนุนการ
สอบสวนหรอืตามกฎหมายท่ีกำาหนด	รายงานทั้งหมดจะถูก
สอบสวนและการสอบสวนทั้งหมดจะถูกดำาเนินไปอย่างอิสระ	
โดยในลักษณะท่ีสะท้อนค่านิยมของ	Solvay	และจะเคารพสิทธิ
ของฝ่ายทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องและกฎหมายท่ีใช้งาน

นอกจากนี้	พนักงานสามารถขอความช่วยเหลือจาก:

ผู้จัดการหรอืผู้ควบคุมระดับอ่ืน	ๆ

สมาชิกในฝ่ายทรพัยากรมนุษย์

สมาชิกในฝ่ายกฎหมาย

เจ้าหน้าท่ีดูแลความสอดคล้อง
ในภูมิภาค

สมาชิกในฝ่ายตรวจสอบภายใน

ตัวแทนของพนักงานท่ีเป็นผู้แทน

การปฏิบัติตามอิสระ

ท่ี	Solvay	มีแผนกอิสระท่ีเป็นอิสระในการจัดการและตรวจ
สอบการใช้งานของรหสัจรยิธรรมทางธุรกิจและโปรแกรม
ความสอดคล้องจรยิธรรม	แผนกความสอดคล้องจรยิธรรม
และจรยิธรรมนี้ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีดูแลความสอดคล้อง
ในภูมิภาค	-	ซึ่งเป็นทนายความภายใน	-	ภายใต้การดูแลของ
เจ้าหน้าท่ีดูแลความสอดคล้องท่ีสูงสุด	แผนกนี้รบัผิดชอบ
ในการสอบสวนรายงานทั้งหมดท่ีได้รบัความสนใจของพวก
เขา	จากนั้น	หวัหน้าฝ่ายความสอดคล้องจรยิธรรมรายงาน
ถึงทนายความทั่วไปและรายงานเก่ียวกับการละเมิดทั้งหมด
ท่ีเก่ียวข้องกับรหสัจรยิธรรมของ	Solvay	และนโยบาย
และขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้อง	รวมถึงกรณี	Speak	Up	ไปยัง
คณะกรรมการผู้บรหิารและคณะกรรมการตรวจสอบของ
กรรมการบรษัิท

8
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สุขภาพและความปลอดภัยในสถานท่ี
ทำางาน

มาตรฐานการปลอดภัยสูงและการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง
เป็นส่วนสำาคัญของจรรยาบรรณและความมุ่งมัน่ในการ
ทำางานของ	Solvay	กลุ่มใหเ้ง่ือนไขการทำางานท่ีปลอดภัย
และสุขภาพดีบนท่ีทำางานของกลุ่มทั้งสำาหรบัพนักงานและ
ผู้รบัเหมาและรบัรูถึ้งความจำาเป็นในสมดุลการทำางานและ
ชีวิตส่วนตัวท่ีเหมาะสม	คาดหวังว่าพนักงานแต่ละคนจะมี
ส่วนรว่มในการรกัษาความปลอดภัยในสถานท่ีทำางานโดยการ
ระวังและรบัรูก้ฎข้อบังคับและขัน้ตอนและการรายงานสภาพ
การทำางานท่ีไม่ปลอดภัย

ความสมผู้สมพันธ์	ความหลากหลายและ
ไม่มีการเลือกปฏิบัติเลือกปฏิบัติ

สถานท่ีทำางานท่ีรวมกันส่งเสรมิความเปิดเผย	ความเคารพ	
และต้อนรบัมุมมองแต่ละบุคคล	Solvay	ความเคารพและ
เคารพคุณค่าทุกพนักงานสำาหรบัความหลากหลายของพวก
เขา	ความแตกต่างท่ีมองเหน็และไม่เหน็	ความคิดเหน็และ
ความเชื่อ	ประสบการณ์และพื้นหลัง	และความสามารถเฉพาะ
ท่ีเป็นของตนท่ีสามารถมีส่วนรว่มในการเติบโต	ยัง่ยืน	และ
ชนะในการประกอบธุรกิจ	เรามุ่งมัน่ท่ีจะสรา้งสภาพแวดล้อม
ในการทำางานท่ีสนับสนุนโอกาสเท่าเทียมและความหลาก
หลายและการรวมเข้าไปในทุกระดับของการจ้างงาน

พนักงานทุกคนควรเคารพซึ่งกันและกันและสรา้งผลกระ
ทบต่อวัตถุประสงค์ของกลุ่มอย่างรว่มกันและรว่มมือโดย
ไม่คำานึงถึงเชื้อชาติ	ชาติพันธุ์	ศาสนา	ต้นกำาเนิดชาติ	สีผิว	
เพศ	อัตลักษณ์เพศ	ทิศทางเพศ	ความบกพรอ่ง	อายุ	ความ
คิดเหน็ทางการเมือง	สถานะครอบครวั	หรอืเกณฑ์ใด	ๆ	การ
เลือกปฏิบัติท่ีเป็นการจัดการไม่เป็นธรรมของพนักงาน	ซึ่ง
เป็นการจัดการโดยไม่เป็นธรรมจะไม่ได้รบัการยอมรบั

Q&A

ฉันได้ยินว่าเพื่อนรว่มทีมของฉันมีเงิน
เดือนสูงกว่าของฉัน	และฉันกังวลว่าเพศ
ของฉันมีบทบาทในความต่างแต่งตั้งของ
เงินเดือน	ว่า	Solvay	จ่ายเงินเดือนให้
พนักงานชายและหญิงเท่ากันหรอืไม่?

Solvay	มุ่งมัน่ท่ีจะจัดการพนักงานทุกคนเท่าเทียมกันโดย
ไม่คำานึงถึงเชื้อชาติ	ชาติพันธุ์	ศาสนา	ต้นกำาเนิดชาติ	สีผิว	
เพศ	อัตลักษณ์เพศ	ทิศทางเพศ	ความบกพรอ่ง	อายุ	ความ
คิดเหน็ทางการเมือง	สถานะครอบครวั	หรอืเกณฑ์ใด	ๆ	นอก
เหนือจากนี้	นโยบายของ	Solvay	เก่ียวกับการจ่ายค่าแรง
เป็นเรื่องท่ีเข้าข่ายภายใต้ความมุ่งมัน่นี้	เงินเดือนแต่ละราย	
แม้จะอยู่ในหมวดงานท่ีคล้ายคลึงกันก็ยังมีความแตกต่าง
ตามประสบการณ์และประสิทธิภาพรวมของบุคคล	เจ้าหน้าท่ี
ทรพัยากรมนุษย์ของเราจะทบทวนการจัดประเภทงานและ
ระดับเกรดอย่างเป็นระยะๆ	พรอ้มกับสมาชิกในการจัดการ
อย่างสม่ำาเสมอเพื่อใหแ้น่ใจว่ากระบวนการตอบแทนตาม
ความสมเหตุสมผลของกลุ่มนั้นเป็นธรรม

จรรยาบรรณและ
ความซื่อสัตย์ใน
สถานท่ีทำางาน

3
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ฉันมีความต้องการพิเศษและหวัหน้าของ
ฉันมอบหมายกิจกรรมบางอย่างใหฉั้น
ทำาซึ่งเกินความสามารถทางกายและการ
เคล่ือนไหวของฉันในการปฏิบัติกิจกรรม
นี้	ฉันควรทำาอย่างไรในสถานการณ์นี้?

คุณควรพูดคุยกับผู้จัดการของคุณและพิจารณาการปรบั
ตัวท่ีเหมาะสมสำาหรบัข้อจำากัดทางกายของคุณ	หากปัญหา
ยังคงไม่ได้รบัการแก้ไข	คุณควรปฏิบัติตามแนวทางในรหสั
จรยิธรรมทางธุรกิจและแสดงออกเพื่อใหแ้น่ใจว่านโยบาย
การไม่	diskrimination	ของ	Solvay	ได้รบัการเคารพ

Q&A

ผู้จัดการของ	GBU	ท่ีฉันทำางานตลอดเวลาแสดงท่าทีท่ีเป็น
มิตรต่อผู้หญิงในแผนกของเรา	ขณะกำาหนดงาน	เขาโอน
กิจกรรมท่ีซบัซอ้นมากใหกั้บชายในแผนกและเก็บงานท่ีมี
ลักษณะซ้ำ าซากและเรยีบง่ายไว้สำาหรบัผู้หญิง	ฉันได้ยินเขาพูด
ว่า	«ผู้หญิงไม่มีความสามารถในการดำาเนินงานท่ีซบัซอ้น»	
ฉันควรทำาอย่างไรในสถานการณ์นี้?

ความคิดเหน็ท่ีแสดงถึงการเอ้ือต่อต่อเพศต้องถูกนำาไปเสนอใหผู้้บรหิารรูต้ามทันที	หากผู้
จัดการเป็นคนท่ีกล่าวเรื่องนั้น	คุณควรไปพูดกับตัวแทนทรพัยากรมนุษย์หรอืใช้	Solvay	
Helpline	เพื่อรายงานข้อเรยีกรอ้งของคุณโดยตรงกับเจ้าหน้าท่ีการปฏิบัติตามข้อบังคับ
ในภูมิภาคของคุณ	คำาแถลงหรอืความเหน็ท่ีแสดงถึงการใหท่ี้สุดสำาหรบัเพศในการทำางาน
ของ	Solvay	จะไม่ได้รบัการยอมรบั	การมอบหมายงานต้องทำาอย่างเป็นธรรมและโดยไม่
สนใจความเชื่อเก่ียวกับความจำากัดของบุคคลตามสถานะท่ีได้รบัคุ้มครองของเขาหรอืเธอ

ฉันเคยเป็นเป้าหมายของความคิดเหน็ท่ีไม่เหมาะสมท่ี
เก่ียวข้องกับอัตลักษณ์เพศของฉันและรูส้ึกอับอาย	ฉันควร
ทำาอย่างไรในสถานการณ์นี้?

Solvay	ไม่ยอมรบัการกระทำาประเภทนี้และพยายามรกัษาสภาพแวดล้อมการทำางานท่ี
ปลอดจากการคุกคามสำาหรบัพนักงานทุกคนโดยไม่คำานึงถึงเชื้อชาติ	อายุ	หน้าท่ี	เพศ	อัต
ลักษณ์เพศ	ลักษณะภายนอก	ศาสนา	ประเทศท่ีมา	ทิศทางเพศ	สถานะการสมรส	ความขึ้น
อยู่	ความพิการ	ชนชัน้สังคม	หรอืความคิดเหน็ทางการเมือง	การกระทำาใด	ๆ	ท่ีขัดแย้งกับ
นโยบายน้ีต้องรายงาน	เราสามารถพูดคุยกับผู้จัดการ	ตัวแทนทรพัยากร
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เรามุ่งมัน่ท่ีจะรกัษาสภาพแวดล้อมการทำางานท่ีปลอดภัย	
กระตุ้น	และปลอดจากการคุกคาม	การคุกคามคือทุก
กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์หรอืผลท่ีละเมิดความสมบูรณ์
ของบุคคลหรอืสรา้งสภาพท่ีเป็นประการแบบละอาย	ท่ีน่า
กลัว	ดูถูก	หดหู่	นำาเสนอหรอืก่อกวนสภาพการทำางาน	การ
คุกคามสามารถเป็นลักษณะทางจรยิธรรมหรอืเพศได้	การ
คุกคามทางจรยิธรรมสามารถถูกนิยามได้เป็นการกระทำาท่ี
น่ารำาคาญท่ีถูกทำาซ้ำ าๆ	โดยเฉพาะพฤติกรรม	คำาพูด	การก
ระทำา	ท่าที	ข้อความ	หรอืภาพ	ซึ่งสามารถละเมิดบุคลิกภาพ	
ความสมบูรณ์	หรอืความสมบูรณ์ทางรา่งกายหรอืจิตใจของ
บุคคล	ท่ีอาจเสี่ยงต่อการจ้างงาน	หรอืทำาลายสภาพแวดล้อม
การทำางาน

ฉันสนใจท่ีจะเชิญเพื่อนรว่มงานออกเดท	แต่กังวลว่าถ้าบุคคล
นั้นไม่สนใจฉันจะถูกตีความว่าเป็นการคุกคาม	การถามคน
อ่ืนท่ีทำางานรว่มกันว่าจะออกเดทได้หรอืไม่โดยไม่ละเมิดรหสั
จรยิธรรมธุรกิจได้หรอืไม่?

Solvay	ไม่หา้มพนักงานของตัวเองในการออกเดทนอกเหนือจากกรณีท่ีหนึ่งในพนักงาน
เป็นผู้กำากับงานและ/หรอืจัดการคนอ่ืน	ๆ	หากคุณต้องการเชิญเพื่อนรว่มงานออกเดท	
โปรดทำาโดยใหเ้คารพต่อกัน	เมื่อคนนั้นปฏิเสธ	กรุณายอมรบัคำาตอบเป็นคำาสุดท้ายและ
ลืมความคิดไว้	การคุกคามเกิดขึ้นเมื่อมีคำาขอซ้ำ าๆ	สำาหรบัความสัมพันธ์ส่วนตัวกับคนท่ีได้
แสดงความไม่สนใจแล้ว

หวัหน้าของฉันเมื่อไม่นานมานี้ขอใหฉั้นออกไปเดทหลังเลิก
งาน	ฉันกำาลังจะได้รบัโปรโมชัน่เรว็	ๆ	นี้	และฉันกังวลว่าหาก
ฉันไม่ไปเดทฉันจะไม่ได้รบัโปรโมชัน่	ฉันควรทำาอย่างไร?

Solvay	ไม่อนุญาตใหม้ีการเดทระหว่างผู้จัดการและสมาชิกในทีมของพวกเขาเพราะหลาย
เหตุผล	คุณได้แสดงความกังวลหลักของ	Solvay	เก่ียวกับความสัมพันธ์แบบนั้นไว้แล้ว	
พนักงานไม่ควรรูส้ึกว่าต้องยอมรบัคำาขอใหม้ีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้จัดการของตนเพื่อ
เติบโตในกลุ่ม	ผู้จัดการทุกคนได้รบัการฝึกอบรมเรื่องนี้และไม่ควรนำาคุณมาอยู่ในตำาแหน่ง
เช่นนี้	คุณควรปฏิเสธคำาเชิญ	และคุณควรนำาเรื่องนี้มาเสนอใหท้ราบตัวแทนทรพัยากร
มนุษย์ของคุณแสดงความกังวลของคุณ	หวัหน้าของคุณจะได้รบัการเตือนเก่ียวกับ
นโยบายของเราทั้งหมด	รวมถึงนโยบายท่ีไม่ยอมรบัการล่วงละเมิดสำาหรบัการพูดออกมา
อีกครัง้

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดจากการรงัแก

การคุกคามทางเพศสามารถถูกนิยามได้เป็นการแสดง
พฤติกรรมทางเพศท่ีไม่พึงประสงค์	การขอรอ้งบรกิารทาง
เพศท่ีไม่พึงประสงค์หรอืการกระทำาอ่ืน	ๆ	ท่ีเก่ียวข้องกับ
เรื่องเพศท่ีทำาใหค้นรูส้ึกถูกกีดกัน	ถูกหดหู่	และ/หรอืน่ากลัว	
โดยท่ีคนสมควรคาดหวังการตอบสนองนั้นในสถานการณ์	
การคุกคามในท่ีทำางานในรูปแบบใดๆ	ไม่ว่าจะเป็นทางกาย	
ทางพูด	หรอืทางไม่พูด	ถูกหา้มอย่างเครง่ครดั

การรงัแกอาจมีรูปแบบต่อไปนี้:

รูปแบบการคุกคามทางคำาพูด	
เช่น	การขู่เข็ญ	ลดค่าของบุคคล	
การพูดคำาไม่เหมาะสม	ก้าวรา้ว	
หรอืการพูดขบขันท่ีไม่เหมาะสม	
การหยาบคาย	หรอืการคุกคาม
ด้วยคำาข่มขู่

รูปแบบการคุกคามทางกาย	เช่น	
การโจมตีทางกาย	รวมถึงการ
ตี	การเตะ	การแนบ	การข่มขู่หรอื
การขัดขวางหรอืกีดขวางการ
เคล่ือนไหว	พฤติกรรมท่ีขู่เข็ญ
หรอืการติดต่อท่ีไม่พึงประสงค์
หรอืการเข้าใจผิด	ทั้งการสัมผัสท่ี
ไม่ถูกต้อง	เช่น	การสัมผัส	การก
อด	หรอืการจูบโดยท่ีไม่ได้รบั
อนุญาต	ไปจนถึงการละเมิดหรอื
การข่มขืน

รูปแบบการคุกคามท่ีไม่ใช่คำาพูด	
เช่น	การทำาท่าทางท่ีไม่เหมาะสม	
ท่ีทำาใหรู้ส้ึกไม่สบายหรอืน่ากลัว	
การเผยแพรอ่ารมณ์ท่ีไม่เหมาะ
สม	และการมองม่ายอารมณ์เพศ	
รวมถึงการแสดงวัตถุสิ่งของท่ีไม่
เหมาะสมและอิดสีสินค้า	เช่น	ภาพ
หน้าจอภาพหรอืโปสเตอร	์รวมถึง
อีเมล	บันทึกหรอืข้อความท่ีเสนอ
แนะท่ีไม่เหมาะสม

Q&A
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Q&A

หวัหน้าของฉันตะโกนใหฉั้นได้ยินทั้งหมด
ในแผนกในระหว่างการประชุม	สิ่งนี้ไม่
เคยเกิดขึ้นมาก่อน	และฉันรูส้ึกว่านี่เป็น
เรื่องท่ีน่ากังวลมาก	นี่คือการทำารา้ย
อย่างไร?

Solvay	มุ่งมัน่ท่ีจะรกัษาความสม่ำาเสมอและความซื่อสัตย์ใน
สภาพแวดล้อมการทำางาน	แม้ว่าทุกคนก็อาจจะมีวันท่ีไม่ดีใน
การทำางาน	แต่สิ่งนั้นไม่อธิบายพฤติกรรมท่ีทำาใหห้น้ีสามารถ

ในการประชุมทีม	หวัหน้าของฉันมักนั่ง
หนัหลังไปทางด้านข้างของฉันและทำา
หน้าตาเวลาท่ีฉันพูด	นี่นับว่าเป็นการ
คุกคามทางจรยิธรรมหรอืไม่?

การคุกคามทางจรยิธรรมสามารถถูกนิยามได้เป็นการ
กระทำาท่ีถูกทำาซ้ำ าๆ	โดยเฉพาะพฤติกรรม	คำาพูด	การกระทำา	
ท่าที	ข้อความ	หรอืภาพ	ท่ีสามารถละเมิดบุคลิกภาพ	ความ
สมบูรณ์	หรอืความสมบูรณ์ทางรา่งกายหรอืจิตใจของ
บุคคล	ท่ีอาจเสี่ยงต่อการจ้างงาน	หรอืทำาลายสภาพแวดล้อม
การทำางาน	หวัหน้าหา้มมีพฤติกรรมท่ีอาจถูกตีความได้
ว่าเป็นการคุกคามทางจรยิธรรม	การกระทำาท่ีถูกอธรรม
จรยิธรรม	เหตุการณ์ท่ีอธรรม	อาจเป็นในทางน้ี	อย่างไร
ก็ตาม	การสำารวจครอบคลุมทั้งหมดของเหตุการณ์จำาเป็น
ต้องเพื่อเข้าใจความเป็นไปได้ทั้งหมดของสถานการณ์	โปรด
ใช้แนวทางในรหสัจรยิธรรมทางธุรกิจเพื่อแสดงออกไปยัง
ตัวแทนทรพัยากรมนุษย์ของคุณ

การสัมผัสกายตัวจำาเป็นเพื่อลักษณะของ
การคุกคามทางเพศหรอืไม่?

การคุกคามทางเพศสามารถเกิดขึ้นในรูปแบบหลายประการ
และไม่จำาเป็นต้องมีการสัมผัสกายตัว	พฤติกรรมอาจจะเป็น
เปิดเผยหรอืประณีต	รวมทั้งการดำาเนินการท่ีไม่ได้เปิดเผยอ
ย่างชัดเจน	รวมถึงการดำาเนินการทางคำาพูดและไม่ทางคำา
พูด	รวมทั้งการสัมผัสกายตัว	มันสามารถเป็นการพูดหรอืถูก
ส่งผ่านออกมาในรูปแบบการแสดงออกทางการเขียนผ่าน
สื่อต่างๆ	เช่น	อีเมล	แชท	ความคิดเหน็ในเครอืข่ายสังคม	
หรอืวิดีโอ	ท่าทาง	ของของขวัญเรื่องขำาขันหรอืแม้กระทั้ง
ของขวัญเช่น	ลูกอม	และดอกไม้	อาจจะเป็นการคุกคามทาง
เพศหากเกิดความกังวลหรอืความไม่สบายใจกับผู้รบัได้	หาก
คุณมีคำาถามเพิ่มเติมโปรดติดต่อตัวแทนทรพัยากรมนุษย์
ของคุณ
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หลักการ
พนักงานต้องมีการใช้การตัดสินใจอย่างเป็นธรรมและเป็นก
ลางในการดำาเนินธุรกิจทั้งหมด	โดยใหค้วามสำาคัญกับผล
ประโยชน์ของ	Solvay	มากกว่าผลประโยชน์ส่วนบุคคลใน
เรื่องท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของกลุ่ม	เมื่อเกิดการชนกันของ
ผลประโยชน์	มันเกิดขึ้นเมื่อผลประโยชน์ส่วนบุคคลของเรา
มีผลต่อหน้าท่ีในการปฏิบัติตามท่ีดีท่ีสุดของ	Solvay	เรา
ต้องหลีกเล่ียงสถานการณ์ใดๆ	ท่ีสรา้งความขัดแย้งในเรื่อง
ของผลประโยชน์จรงิหรอืเป็นไปได้	นอกจากนี้	เรามีหน้าท่ีท่ี
จะเปิดเผยสิ่งท่ีเป็นความขัดแย้งท่ีเป็นไปได้หรอืจรงิๆ	โดย
ทันทีแก่ผู้จัดการของเรา	ทรพัยากรมนุษย์	หรอืฝ่ายความ
สอดคล้องกับจรยิธรรมและความสอดคล้อง	เราต้องถอนตัว
ออกจากกระบวนการตัดสินใจใดๆ	ซึ่งสรา้งหรอือาจจะมอง
เหน็ได้ว่าสรา้งความขัดแย้งในสถานการณ์

ตำาแหน่งนอก
แม้ว่า	Solvay	จะเคารพเรื่องส่วนตัวและกิจกรรมส่วนตัว
ของเรา	แต่เราไม่ควรมีกิจกรรมท่ีแข่งขันกับ	Solvay	แม้แต่
ในเวลาทำางานของเรา	นอกจากนี้เราต้องระมัดระวังเมื่อถูก
ขอใหบ้รกิารเป็นกรรมการ	ผู้จัดการโดยตรงต้องได้รบัการ
อนุมัติล่วงหน้า	ไม่จำาเป็นต้องมีการอนุมัติล่วงหน้าสำาหรบั
ตำาแหน่งในองค์กรไม่แสวงหาผลกำาไร	การกุศลหรอืองค์กร
กีฬา

การเผชิญข้อขัดแย้งทางผลประโยชน์

ความสัมพันธ์นอกสถานท่ี
การดำาเนินธุรกิจในนามของ	Solvay	กับสมาชิกในครอบครวั	
ไม่ว่าจะเป็นสมาชิกในครอบครวัท่ีเป็นลูกค้า	คู่แข่ง	หรอืผู้ขาย
ท่ีเป็นไปได้ท่ีสามารถสรา้งความขัดแย้งของประโยชน์ท่ีต้อง
เปิดเผยทันที	ในทางกลับกัน	เราต้องใหค้วามสำาคัญในการท่ี
เพื่อนบ้านท่ีเรามีนอกเกิดไม่มีผลต่อความสามารถของเราใน
การปฏิบัติตามท่ีดีท่ีสุดของ	Solvay

ความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชดิหรอืครอบครวั
ความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดหรอืครอบครวัระหว่างเพื่อนรว่มงาน
อาจสรา้งความขัดแย้งท่ีเป็นความขัดแย้งท่ีเป็นจรงิหรอืเป็น
ไปได้	หากต้องการหลีกเล่ียงปัญหาเหล่าน้ี	เราต้องหลีกเล่ียง
การมีความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครวัหรอืใครบางคน
ท่ีเราเคยมีความสัมพันธ์ทางรกัไปแล้ว	หากสถานการณ์ยัง
คงเกิดขึ้น	จะต้องเปิดเผยใหท้ราบแก่ทรพัยากรมนุษย์	และ
กลุ่มจะดำาเนิน

พี่เขยของฉันเป็นเจ้าของบรษัิทท่ีเสนอราคาในโครงการ
ก่อสรา้งของ	Solvay	ฉันเป็นคนท่ีรบัผิดชอบในการเลือก
เจ้าของงาน	และฉันต้องการท่ีจะเลือกบรษัิทของพี่เขยเพราะ
ฉันเชื่อว่าบรษัิทของเขาจะปฏิบัติหน้าท่ีได้ดีท่ีสุด	หากฉันมีเป้า
หมายท่ีดีท่ีสุดในการใหบ้รกิารด้านผลประโยชน์ของ	Solvay	
เมื่อทำาการเลือกในกระบวนการดังกล่าวน้ี	นี่คือความขัดแย้ง
ท่ีเป็นเรื่องท่ีถูกต้องหรอืไม่?

ถึงแม้ว่าคุณจะมีความจงรกัภักดีท่ีสุดท่ีจะใหบ้รกิารด้านผลประโยชน์ของ	Solvay	แต่
ความเป็นเรื่องท่ีดูเหมือนความขัดแย้งของประโยชน์อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ท่ีคุณ
อธิบาย	เนื่องจากความสัมพันธ์ของคุณกับผู้ขายท่ีเป็นไปได้	อาจจะดูเหมือนว่าคุณไม่
สามารถเป็นอ้อมอกในกระบวนการเลือกหรอืไม่	ถอนตัวออกจากกระบวนการเลือก	และ
เปิดเผยความสัมพันธ์กับผู้จัดการหรอืบุคคลในส่วนปฏิบัติหรอืทรพัยากรมนุษย์

ฉันได้รบัเสนอท่ีจะรบัตำาแหน่งบนคณะกรรมการบรษัิทสตารท์
อัพ	บรษัิทนี้ไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรมเคมีและไม่แข่งขันกับ	
Solvay	ฉันสามารถรบัราชการบนคณะกรรมการของบรษัิท
อ่ืนได้หรอืไม่?

Solvay	ไม่หา้มพนักงานของตนจากการรบัราชการบนคณะกรรมการของบรษัิทภายนอก
ในอุตสาหกรรมท่ีไม่แข่งขัน	โดยใหไ้ด้รบัการอนุมัติล่วงหน้าจากผู้จัดการ	และเวลาท่ีจำาเป็น
ในการรบัราชการไม่มีผลต่อความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติหน้าท่ีของเขาหรอื
ของเธอกับ	Solvay	คุณควรพูดคุยเรื่องนี้กับผู้จัดการของคุณเพื่อใหแ้น่ใจว่าธุรกิจนั้น
จรงิๆ	เป็นอย่างท่ีได้รบัการอน
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ฉันเป็นส่วนหนึ่งของทีมวิศวกรของ	Solvay	และฉันสังเกต
เหน็ว่าเพื่อนรว่มงานในแผนกมักจะมาสายในการทำางานของ
เขาและไปออกจากท่ีทำางานไปหลายชัว่โมงโดยไม่มีเหตุผลใดๆ	
เสียเสียงฉันได้ยินเขาคุยโทรศัพท์ซื้อขายสินค้าท่ีไม่เก่ียวข้อง
กับบทบาทของเขาใน	Solvay	อย่างต่อเนื่อง	เขากำาลังเสี่ยง
ต่อทีมทั้งหมดเพราะเราต้องการเขาใหท้ำางานของเขาเสรจ็
สมบูรณ์	ฉันควรทำาอย่างไร?

การสังเกตเก่ียวกับนิสัยในการทำางานของพนักงานและผลกระทบต่อความพยายามของ
ทีมควรถูกนำาเสนอใหผู้้จัดการของคุณทราบ	ผู้จัดการอาจมีความรูเ้ก่ียวกับสถานการณ์
ส่วนตัวชัว่คราวบางประการท่ีทำาใหพ้นักงานต้องขาดการมาทำางาน	แม้ว่าเหตุผลท่ีไม่ได้
แชรกั์บทีมของตน	ก็ยังเป็นไปได้ว่าการขาดการมานั้นได้รบัการอนุมัติล่วงหน้า	ผู้จัดการ
ของคุณควรถูกแจ้งใหท้ราบว่าการขาดการมาซ้ำ าๆ	น้ีกำาลังมีผลกระทบท่ีเป็นอันตรายต่อ
ประสิทธิภาพของทีม	การสนทนาทางโทรศัพท์ท่ีคุณอธิบายนั้นดูเหมือนจะเป็นการชนะ
สนามเชิงตรง	เนื่องจากงานนี้กำาลังเกิดขึ้นในเวลาทำางานของ	Solvay	โดยใช้อุปกรณ์
ของ	Solvay	แต่ไม่มีผลต่อผลิตภัณฑ์หรอืธุรกิจของ	Solvay	คุณควรรายงานเรื่องโดยใช้
แนวทางในรหสัจรยิธรรมทางธุรกิจใหเ้สียงดังออกมา

ฉันได้รบัอนุญาตใหเ้รยีกดูอินเทอรเ์น็ต
บนคอมพิวเตอรท่ี์ใช้งานท่ีทำางานและ
อุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของฉันหรอื
ไม่?

การใช้ทรพัยากรของ	Solvay	(เช่น	คอมพิวเตอรแ์ละ
อุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ี	Solvay	จัดจ่ายให)้	เพื่อ
วัตถุประสงค์ส่วนตัวอย่างต่อเนื่องถือเป็นไปได้ถ้ามันไม่ได้ใช้
เกินไปหรอืไม่เหมาะสมและไม่ทำาใหก้ารใช้ทรพัยากรเดียวกัน
สำาหรบัธุรกิจ	Solvay	ถูกจำากัดอย่างไม่เหมาะสม

ความสำาเรจ็ของ	Solvay	ขึ้นอยู่กับการรกัษาสินทรพัย์และ
ความสมบูรณ์ของเรา	เราสามารถนิยามสินทรพัย์เหล่าน้ีได้
ว่าเป็นทรพัย์สินทั้งทรพัย์สิ้นเปลืองและไม่สิ้นเปลืองท่ีเป็น
เจ้าของโดย	Solvay	และรวมถึงทรพัย์สินทางกาย	(เช่น	
สิ่งอำานวยความสะดวก	อุปกรณ์	วัสดุ	สินค้าคงคลัง	และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ)	ทรพัย์สินท่ีไม่สามารถดูแลได้	(เช่น	
ข้อมูลท่ีเป็นความลับและทรพัย์สินทางปัญญา)	และทรพัย์สิน
ทรพัยากร	(เช่น	เวลาทำางานของพนักงาน)	ทรพัย์สินของ	
Solvay	อาจถูกใช้เพื่อวัตถุประสงค์ธุรกิจท่ีถูกต้องเท่านั้น
และถูกกำาหนดขึ้นเพื่อการมุ่งมัน่ในผลประโยชน์ของกลุ่ม	
การใช้สินทรพัย์ของ	Solvay	ในเรื่องท่ีเป็นเรื่องรองเริม่ต้น
สำาหรบัวัตถุประสงค์ส่วนตัวถูกอนุญาตภายใต้นโยบายกลุ่ม
ท่ีเก่ียวข้อง	ถ้ามันไม่เกินเป็นเรื่องมากหรอืไม่เหมาะสมและ
ไม่จำาเป็นต้องจำากัดการใช้สินทรพัย์เดียวกันสำาหรบัธุรกิจ	
Solvay	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
Solvay	จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ	(«IT»)	ท่ีเหมาะสม	
เช่น	ฮารด์แวรค์อมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์เคล่ือนท่ี	เพื่อให้
เราทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ปลอดภัยและตรงตาม
กฎหมาย	เราสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ	Solvay	
สำาหรบัการใช้ส่วนตัวได้ตามกฎหมาย	ซึ่งใช้ได้ถูกต้องสำาหรบั
สถานท่ีทำางาน	บางครัง้	ไม่ได้เพื่อไปรบัรางวัลส่วนตัว	และ
ไม่มีผลต่อหน้าท่ีการงานของเรา	Solvay	หา้มใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของมันเพื่อสื่อสาร	ดู	หรอืเข้าถึงวัตถุดิบท่ีเหยียด
หยาม	เป็นโปรแกรมเรยีบรอ้ย	ลามก	หรอืกิจกรรมท่ีผิด
กฎหมาย	(เช่น	กิจกรรมการละเมิดกฎหมาย)	แม้ว่าวัตถุดิบ

เหล่านั้นจะไม่ได้รบัการขอรอ้ง	และถูกส่งถึงพนักงานโดย
ฝ่ายท่ีสาม	ในบางกรณี	Solvay	อาจตรวจสอบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและอาจเปิดเผยการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศตามกฎหมายความเป็นส่วนตัวท่ีเก่ียวข้องหรอื
หน่วยงานท่ีควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมาย

การใช้สินทรพัย์ของกลุ่ม
Q&A

Q&A
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Q&A

ข้อมูลลับ
เราต้องปกป้องข้อมูลลับของ	Solvay	โดยไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ท่ีเป็นเชิงธุรกิจหรอืทรพัย์สินทางปัญญา	เนื่องจากมันเป็น
สิ่งท่ีสำาคัญต่อความสำาเรจ็ของกลุ่ม	เอกสารท่ีเป็นความลับ
คือข้อมูลท่ีไม่เผยแพรไ่ด้และหากถูกเปิดเผยอาจมีประโยชน์
ต่อคู่แข่งของเราหรอือาจเป็นอันตรายต่อ	Solvay,	พนักงาน
ของเรา	หรอืลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจของเรา	ตัวอย่าง
ของข้อมูลลับรวมถึง	แต่ไม่จำากัดเพียงนี้	เช่น	ข้อมูลการขาย
และการตลาด	แผนธุรกิจและกลยุทธ์	และข้อมูลทางการเงิน	
รวมถึงความรูห้รอืข้อมูลทางวิทยาศาสตรห์รอืเทคนิค

เราต้องระมัดระวังเพื่อป้องกันข้อมูลลับของ	Solvay	ไม่ให้
เผยแพรต่่อคู่แข่งและบุคคลท่ีไม่ได้รบัอนุญาต	นอกจากน้ี
เราต้องระมัดระวังเพื่อป้องกันข้อมูลลับของบุคคลท่ีสาม	

ผู้สมัครเก่าติดต่อฉันเพื่อขอเข้าถึงข้อมูล
ทางการตลาดบางประเภทท่ีเธอได้สรา้ง
ขึ้นขณะทำางานท่ี	Solvay	ฉันไม่รูส้ึก
สบายในการแบ่งปันข้อมูลเหล่านี้กับเธอ
เนื่องจากเธอไม่ได้เป็นพนักงานอีกต่อไป	
ฉันควรทำาอย่างไร?

คุณควรแจ้งเธอว่าข้อมูลท่ีเป็นความลับของ	Solvay	ไม่
สามารถแบ่งปันกับพนักงานท่ีไม่ได้เป็นพนักงานของ	
Solvay	แม้แต่คนเดียวกันเคยเป็นพนักงานของ	Solvay	
และสรา้งงานนั้นขึ้น	ผลงานท่ีสรา้งขึ้นระหว่างการจ้างงาน
กับ	Solvay	เป็นทรพัย์สินของ	Solvay	ทั้งระหว่างและหลัง
จากท่ีมีความสัมพันธ์การจ้างงาน	คุณไม่ควรแบ่งปันข้อมูล
เหล่านี้โดยเด็ดขาดในทุกกรณี

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

Solvay	เคารพความเป็นส่วนตัวของลูกค้า,	ผู้จัดส่ง,	
พนักงาน,	และบุคคลทุกคนท่ีมีการจับมือทางธุรกิจกับ	
Solvay	เราปฏิบัติตามกฎหมายชาติท่ีมีผลบังคับใช้ท่ี
คุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลทุกประเภท	
ซึ่งรวมถึง	การรกัษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามกฎหมายทั่วไปของสหภาพยุโรปและกฎหมายและข้อ
บังคับในเขตอำานาจท่ี	Solvay	ดำาเนินธุรกิจ

การสนทนาเปิดเผยกับพนักงาน

Solvay	เคารพความเป็นส่วนตัวของลูกค้า	ผู้ผลิต	พนักงาน	
และบุคคลอ่ืน	ๆ	ท่ีมีการปฏิบัติธุรกิจกับ	Solvay	เราปฏิบัติ
ตามกฎหมายชาติท่ีเก่ียวข้องท่ีปกป้องความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมด	ซึ่งรวมถึงข้อบังคับทั่วไป
ของสหภาพยุโรปว่าด้วยการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล	และ
กฎหมายและข้อบังคับในเขตท่ี	Solvay	ปฏิบัติธุรกิจ

การสื่อสารกับสาธารณะ	/	การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์

แม้	Solvay	จะเคารพชีวิตส่วนตัวและความสัมพันธ์สังคม
ของพนักงาน	การอ้างถึงสาธารณะเก่ียวกับกลุ่มหรอื
พนักงานของกลุ่ม	ทั้งตัวบุคคลหรอืผ่านสื่อสังคมใดๆ	ต้อง
เป็นไปในทางท่ีสอดคล้องกับข้อกำาหนดในรหสัจรยิธรรม
ธุรกิจและนโยบายของกลุ่มเช่นกฎพฤติการณ์ในสื่อสังคม
ของ	Solvay

(เช่น	ลูกค้าและผู้จัดส่ง)	ท่ีเข้ามาในความครอบครองของเรา
ด้วยเหตุผลจากตำาแหน่งของเราใน	Solvay	เราต้องไม่เปิด
เผยข้อมูลลับใดๆ	นอกจากกรณีท่ีการเปิดเผยได้รบัอนุญาต
หรอืกฎหมายกำาหนด

หากการจ้างงานของเรากับ	Solvay	สิ้นสุดลง	เรายังคง
มีหน้าท่ีท่ีจะปฏิบัติตามหน้าท่ีของเราในการรกัษาความลับ
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Q&A

ความเชื่อมัน่และ
ความซื่อสัตย์ในการ
ดำาเนินธุรกิจ

4
Solvay	มุ่งมัน่ท่ีจะดำาเนินธุรกิจของตนอย่างสมเหตุสมผล
และซื่อสัตย์	Solvay	แข่งขันในตลาดของเราโดยขึ้นอยู่กับ
คุณภาพและคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบรกิารของเราและเรา
ไม่ใช้การทุจรติเพื่อได้รบัประโยชน์จากการแข่งขันท่ีไม่เป็น
ธรรม	Solvay	หา้มการทุจรติในทุกรูปแบบ	รวมถึงการให้
สินบนและรบัสินบน	การใหส้ินบนคือการนำาเสนอ	การให	้การ
รอ้งขอ	หรอืการรบัสิ่งค่าสินค้า	(หรอืประโยชน์อ่ืน	ๆ)	เพื่อ
ทำาใหม้ีผลกระทบต่อการตัดสินใจหรอืพฤติกรรมของบุคคล
ท่ีมีอำานาจ	เราจะไม่ใหห้รอืรบัสินบนเพื่อใหไ้ด้หรอืรกัษาธุรกิจ	
การช่วยเหลือการจ่ายเงินท่ีเป็นเงินช่วยเหลือ	ซึ่งเป็นการ

ต่อต้านการสินสอดและการทุจรติ

เพื่อท่ีจะได้ใบอนุญาตท่ีจำาเป็นสำาหรบัการ
ขยายพื้นท่ีโรงงาน	เจ้าหน้าท่ีรฐับาลขอให้
เราชำาระค่าเดินทางทางอากาศและค่าใช้
จ่ายในการเดินทางอ่ืน	ๆ	ทั้งหมดเพื่อเข้า
เยี่ยมชมท่ีทำางานของเรา	ควรทำาหรอืไม่?

การชำาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางและท่ีพักของเจ้าหน้าท่ี
รฐับาลเพื่อใหเ้ขา/เธอสามารถปฏิบัติหน้าท่ีของเขา/เธอใน
ตำาแหน่งงานท่ีตั้งต่ออยู่อาจได้รบัอนุญาตภายใต้เง่ือนไข
จำากัด	อย่างไรก็ตาม	การชำาระเงินท่ีเช่นนั้นควรได้รบัการ
อนุมัติจากผู้บรหิารของเจ้าหน้าท่ีรฐับาลและได้รบัการ
อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีเป็นเอกสารจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง	มีหลายท่ีจะไม่อนุญาตใหเ้จ้าหน้าท่ีรฐับาลรบัของ
ขวัญหรอืบรกิารบันเทิงท่ีมีมูลค่าเกินจำานวนท่ีกำาหนดโดย
กฎหมาย	ในกรณีท่ีมีความสงสัยใด	ๆ	เก่ียวกับเรื่องนี้	คุณ
ควรปรกึษาผู้ดูแลความเป็นไปได้ในพื้นท่ีของคุณ	อย่างไร
ก็ตาม	หากน่ีเป็นค่าใช้จ่ายทางธุรกิจท่ีถูกต้องและจำาเป็น
สำาหรบัการทำางานของธุรกิจ	นั้นควรได้รบัอนุญาต	หากคุณ
ได้รบัการติดต่ออย่างสม่ำาเสมอกับเจ้าหน้าท่ีรฐับาลในฐานะ
การทำางานของคุณกับ	Solvay	คุณควรศึกษากฎระเบียบท่ี
เก่ียวข้องกับของขวัญและบรกิารบันเทิง	หรอื/และ	การชำาระ
เงินช่วยเหลือ	และต้องแน่ใจว่าจะรายงานการบันเทิงเช่นนั้น
ในระบบติดตามของของขวัญและบรกิารบันเทิง	(“GETS”)	
ซึ่งขอการอนุมัติล่วงหน้าจากผู้จัดการของคุณสำาหรบัการ
ชำาระเงินแบบนี้	และมีการแนะนำาสำาหรบัการชำาระเงินแบบนี้

ทั้งหมด

จ่ายเงินเล็กน้อยใหกั้บเจ้าหน้าท่ีระดับต่ำาของรฐับาลเพื่อ
กระตุ้นใหพ้วกเขาปฏิบัติหน้าท่ีการงานของพวกเขา	ก็ถูก
หา้มไว้เช่นกัน	พนักงาน	Solvay	จะไม่ใช้บุคคลท่ีสาม	เช่น	
เอเย่นต์หรอืท่ีปรกึษา	เพื่อชำาระเงินสินบนหรอืทำาการจ่ายเงิน
ช่วยเหลือ	ใหโ้ปรง่ใส
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ของขวัญและบรกิารบันเทิง

เป็นหลักการทั่วไป	ของขวัญและบรกิารบันเทิงสามารถ
ใหห้รอืยอมรบัได้เฉพาะในกรณีท่ีมันเป็นประโยชน์ต่อภาพ
ลักษณ์ของ	Solvay,	ช่วยใหส้ินค้าของ	Solvay	ดีขึ้นหรอื
สรา้งความสัมพันธ์ธุรกิจท่ีเป็นมิตร	ขณะท่ีเราต้องการให้
พนักงานของเราสรา้งความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับพันธมิตร
ธุรกิจของเรา	เราต้องไม่มีการส่งเสรมิหรอืดูเหมือนว่าจะมี
การส่งเสรมิความเหน็อิสระ	การแลกเปล่ียนของขวัญและ
บรกิารบันเทิงทางธุรกิจ	ไม่ว่าจะเป็นกับพันธมิตรทางธุรกิจ
หรอืเจ้าหน้าท่ีรฐั	ต้องปฏิบัติตามนโยบายของเราเก่ียวกับ
ของขวัญ	บรกิารบันเทิงและการป้องกันการสินสอดและ
กฎหมายท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องตลอดเวลา

พนักงานของ	Solvay	ไม่สามารถขอของขวัญและบรกิาร

Q&A

บันเทิงทางธุรกิจจากพันธมิตรธุรกิจ	และพันธมิตรธุรกิจไม่
ควรรูส้ึกบังเอิญท่ีจะต้องใหข้องขวัญหรอืบรกิารบันเทิงให้
กับพนักงาน	Solvay	สดุดี	เงินสดและเทียบเท่ากับเงินสด	
เช่น	บัตรช็อปป้ิงและบัตรของขวัญ	ไม่สามารถใหห้รอื
ยอมรบัได้	การยกเว้นใด	ๆ	ต้องได้รบัอนุมัติล่วงหน้าและได้
รบัการอนุมัติจากฝ่ายความเป็นธรรมและความเป็นธรรม
ของเรา
ในกรณีท่ีของขวัญและบรกิารบันเทิงทางธุรกิจเกินขีดจำากัด
มูลค่าท่ียอมรบัได้ตามนโยบายของเราเก่ียวกับของขวัญ	
บรกิารบันเทิงและการป้องกันการสินสอด	จำาเป็นต้องได้รบั
อนุมัติล่วงหน้าจากผู้จัดการของคุณผ่านระบบติดตามของ
ของขวัญและบรกิารบันเทิง	(“GETS”)

เมื่อต้องจัดการกับเจ้าหน้าท่ีรฐั	Solvay	พนักงานจะต้องระ
มัดระวังเ

เราต้องการการอนุมัติจากภาครฐัเพื่อทำาโครงการในประเทศ
ท่ี	Solvay	ยังไม่มีสถานท่ีในปัจจุบัน	และภาครฐัได้แนะนำาให้
เราใช้บรษัิทท่ีปรกึษาบางรายเพื่อช่วยเราในกระบวนการนี้	เมื่อ
ฉันถามบรษัิทเก่ียวกับราคาของงานท่ีปรกึษาฉันประหลาดใจ
กับราคาท่ีสูงของมันเมื่อเปรยีบเทียบกับบรษัิทท่ีปรกึษาอ่ืน
ในประเทศ	ฉันคิดว่าฉันควรจะเชื่อมือกับบรษัิทนี้	ถึงแม้ราคา
จะสูง	โดยคิดว่ามันมีความเชื่อมัน่กับภาครฐัมากกว่าท่ีปรกึษา
อ่ืน	ๆ	มีหรอืไม่มีเหตุผลท่ีจะเป็นกังวล?

การถกูขอใหใ้ชท่ี้ปรกึษาท่ีเป็นท่ีชื่นชมของรฐับาลในประเทศท่ีกลุม่ยงัไมม่สีถานท่ีอาจจะเป็นเพยีง
ซึง่ไมม่ผีดิหรอือาจเป็นการปกปิดสำาหรบัการชดเชยท่ีซอ่นอยู	่ก่อนท่ีจะติดต่อท่ีปรกึษาท่ีได้รบั
การแนะนำา	หาความเชื่อมัน่ในวา่บรษัิทจะทำาอะไรให	้Solvay	และเปรยีบเทียบบรกิารกับบรษัิท
ท่ีเป็นไปได้อ่ืน	ๆ	อาจจะมกีรณท่ีีบรษัิทจะนำาเสนอบรกิารน้อยลงหรอืไมม่บีรกิารเพิม่เติมเลย
และการเพิม่ราคาจะมไีวใ้หไ้ดช้ำาระใหกั้บเจา้หน้าท่ีรฐับาลท่ีแนะนำาเป็นเงินตอบแทน	การชำาระเงิน
ประเภทน้ีจะเป็นการละเมดิกฎหมายต้านการทจุรติในหลาย	ๆ	สว่นของโลกท่ี	Solvay	ดำาเนิน
ธุรกิจ	หากคณุต้องการความชดัเจนเพิม่เติม	คณุควรปรกึษากับเจา้หน้าท่ีการปฏิบติัตามกฎ
ระเบยีบในภมูภิาคของคณุ

ในช่วงวันหยุด	ซพัพลายเออรท่ี์ฉันติดต่อ
สื่อสารอยู่เป็นประจำาได้ส่งของขวัญท่ี
ดีมาใหฉั้น	ซึ่งฉันอยากเก็บไว้จรงิ	ๆ	ถ้า
ฉันเก็บของขวัญไว้	ฉันกำาลังละเมิดรหสั
จรรยาบรรณธุรกิจหรอืไม่?

โปรดอ้างถึงนโยบายของ	Solvay	เก่ียวกับของขวัญและ
บรกิารบันเทิงเพื่อเข้าใจมูลค่าของของขวัญและบรกิารท่ี
ยอมรบัระหว่างพนักงานของ	Solvay	และบุคคลท่ีสาม.	
คุณควรใช้ระบบติดตามของของขวัญและบรกิารบันเทิง	
(“GETS”)	เพื่อบันทึกมูลค่าของของขวัญและขออนุมัติจาก
ผู้จัดการของคุณ	หากมูลค่าเกินจากท่ีกำาหนดในนโยบาย
สำาหรบัภูมิภาคของคุณ
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Solvay	คำานึงถึงการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและเปิดเผย	และ
ต้องการประสบความสำาเรจ็อย่างสุจรติและมีความซื่อสัตย์
สูงสุด	เรยีกได้ว่า	กลุ่มไม่ได้เข้ารว่มกับการจัดการธุรกิจท่ี
บิดเบือน	ลดหรอืขวางทางการแข่งขัน	หรอืท่ีใหป้ระโยชน์ใน
การแข่งขันท่ีไม่เหมาะสม

Solvay	ใหข้้อมูลท่ีถูกต้องต่อผู้ถือหุ้นเก่ียวกับการกระทำา	
กิจกรรม	หรอืการตัดสินใจท่ีอาจมีผลกระทบมากต่อการ
ตัดสินใจในการลงทุนของพวกเขา	บัญชีและบัญชีของ	
Solvay	ต้องสะท้อนข้อมูลการเงินจรงิตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินระหว่างประเทศ	พนักงานต้องรกัษาให้
มัน่ใจว่าบันทึกข้อมูลถูกต้องและถูกจัดเก็บอย่างเหมาะสม
ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง

พนักงานท่ีมีการเข้าถึงข้อมูลภายในต้องไม่ซื้อหรอืขายหลัก
ทรพัย์ใดๆ	ขึ้นอยู่กับข้อมูลดังกล่าวหรอืสื่อสารไปยังบุคคล
อ่ืน	ๆ
นี้เก่ียวกับหลักทรพัย์ของ	Solvay,	ของบรษัิทในกลุ่ม	
Solvay	และของบุคคลท่ีสาม	ข้อมูลภายในโดยเฉพาะหมาย
ถึงข้อมูลท่ียังไม่เผยแพรแ่ละหากมีการเผยแพรจ่ะมีผลกระ
ทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อราคาซื้อขายของหลักทรพัย์	Solvay	
ตราบใดท่ีมีการละเมิดเป็นข้อจำากัดน้ี	Solvay	ขัดข้องอย่าง
หนักต่อการซื้อขายข้อ	Insider	และพนักงานทุกคนต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและนโยบายกลุ่มเก่ียวกับ
การซื้อขายข้อ	Insider

การแข่งขันท่ีเป็นธรรม บัญชีและบัญชีการเงิน

Solvay	ใหเ้กียรติและสนับสนุนกฎหมายและระเบียบท่ีบังคับ
ใช้ในการส่งออกและนำาเข้าผลิตภัณฑ์	เทคโนโลยี	บรกิาร	และ
ข้อมูลทั่วโลก	โดยเฉพาะกลุ่มใหเ้กียรติกฎหมายท่ีบังคับใน
การทำาธุรกิจในประเทศท่ีติด	Embargo	หรอืกับบุคคลหรอื
องค์กรท่ีติด	Embargo	ในการดำาเนินธุรกิจ	เราต้องปฏิบัติ
ตามนโยบายความเป็นธรรมของกลุ่มการส่งออก

การค้าระหว่างประเทศ

Solvay	เคารพพันธมิตรทางธุรกิจของตนและปฏิบัติตาม
สัญญาท่ีผูกพันกันอย่างมีน้ำ าใจ	กลุ่มคาดหวังใหผู้้ขาย	
ซพัพลายเออร	์และลูกค้าปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ของทุกกิจกรรม	ทั้งในสถานท่ีทำางานของตนเองและของ
กลุ่ม	และเชิญชวนใหป้ฏิบัติตามวิธีการของรหสัจรยิธรรม
ธุรกิจนี้ในการดำาเนินงานของพวกเขา

โซลเวย์	ใช้กระบวนการท่ีมีระเบียบ	ยุติธรรมและเรยีบง่ายทั่ว
โลกในการเลือกและประเมินซพัพลายเยี่ยมชมนี้เพ

Supply	Chain

การซื้อขายข้อ	Insider
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สิทธิมนุษยชน

Solvay	มุ่งมัน่ท่ีจะเคารพและสนับสนุนสิทธิมนุษยชนเก่ียว
กับพนักงานของเรา	ชุมชนท่ีเราดำาเนินธุรกิจและคู่ค้าทาง
ธุรกิจตามมาตรฐานท่ีรบัรองระดับนานาชาติ	เช่น	ปฏิญญา
สากลของสหประชาชาติเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนและหลักการ
แนวทางของสหประชาชาติเก่ียวกับธุรกิจและสิทธิมนุษยชน	
เราไม่จ้างคนโดยเป็นประการท่ีของพวกเขาหรอืเสียสิทธิท่ีได้
รบัความคุ้มครอง

จรรยาบรรณและ
ความซื่อสัตย์ในการ
เป็นพลเมืององค์กร

5

เราต้องการยืนยันโดยเฉพาะว่าเราปฏิเสธการหาผลประโยชน์
จากเด็กในทุกประเภท		เราปฏิบัติตามกฎหมายขัน้ต่ำาว่าด้วย
อายุขัน้ต่ำาตามท่ีระบุในสนธิสัญญาขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศและกฎหมายของประเทศท่ีเราดำาเนินธุรกิจ

เราคาดหวังจากคู่ค้าทางธุรกิจของเราว่าจะปรบัใช้หลักการ
เทียบเท่ากันและสนับสนุนการปฏิบัติตามหลักการเหล่าน้ี
อย่างเต็มท่ีเมื่อจำาเป็น

เรารบัรองว่าเวลาทำางานและการตอบแทนเป็นไปตาม
กฎหมายและเป็นยุติธรรม		เราเคารพสิทธิการเสนอความ
เหน็และสมาคมของบุคคล

Solvay	ใหค้วามสำาคัญกับการบ่งชี้ใหเ้หน็ถึงรูปแบบการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนในขอบเขตความสามารถของเรา		เรา
คาดหวังว่าพนักงานทุกคนจะเข้าใจปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับ
สิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นในสถานท่ีทำางานของเรา	และควร
ป้องกันการละเมิดสิทธิเหล่านี้
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ความรบัผิดชอบเป็นส่วนพื้นฐานของอัตลักษณ์ของ	Solvay	
มากจนแสดงออกมาในตัวเลือกและการดำาเนินการหลักของ
เรา	ในความพยายามท่ีจะนำาทางกลุ่มของเรา	-	และสังคม
โดยรวม	-	ไปสู่วันพรุง่นี้ท่ียัง่ยืนมากขึ้น	Solvay	ได้สรา้ง	
Solvay	Way	ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีเปล่ียนความทะเยอทะยาน
ของเราใหเ้ป็นการกระทำาท่ีวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม	และ
เรายังพัฒนาเครื่องมือการจัดการพอรต์โฟลิโอท่ียัง่ยืนเพื่อ
เชื่อมโยงกลยุทธ์เข้าด้วยกัน	และความยัง่ยืน

Solvay	มุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องผู้คนและสิ่งแวดล้อมโดยการ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม	สุขภาพ	และความ
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง	ความปลอดภัยของสิ่งอำานวยความ
สะดวก	กระบวนการ	และเทคโนโลยี	และความปลอดภัยและ
การดูแลผลิตภัณฑ์เคมีผ่านหว่งโซอุ่ปทาน	ซึ่งสอดคล้องกับ
การลงนามของ	Solvay	ในกฎบัตรการดูแลด้วยความรบั
ผิดชอบระดับโลกของสมาคมเคมีนานาชาติ	เรายังคงมุ่งเน้น
ไปท่ีเป้าหมายการพัฒนาท่ียัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ	
ซึ่งเราสามารถส่งผลกระทบท่ีสำาคัญได้	ไม่ว่าจะเป็นเชิงบวก
หรอืเชิงลบ	เราเป็นผู้ลงนามใน	UN	Global	Compact	และ
สนับสนุนหลักการ	10	ประการท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชน	
แรงงาน	สิ่งแวดล้อม	และการต่อต้านการทุจรติ	นอกจากนี้

เรายังเป็นผู้ลงนามในข้อตกลงกรอบการทำางานระดับโลกกับ	
IndustriALL	Global	Union
เรามุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสรมิการสนทนาท่ีเปิดกว้าง	ท้าทาย	และ
สรา้งสรรค์กับพนักงานและตัวแทนของพวกเขา

ความยัง่ยืน

การมีส่วนรว่มทางการเมือง

กลุ่มไม่มีส่วนรว่มในกิจกรรมทางการเมืองของพรรคและไม่
บรจิาคเงินใหกั้บพรรคการเมืองหรอืผู้สมัคร	อย่างไรก็ตาม	
กลุ่มบรษัิทจะมีส่วนรว่มในการอภิปรายเชิงสรา้งสรรค์กับ
หน่วยงานสาธารณะในประเด็นท่ีเป็นประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายต่อ	Solvay	เฉพาะพนักงานท่ีได้รบัอนุญาตโดย
เฉพาะเท่านั้นท่ีจะดำาเนินกิจกรรมเหล่านี้	ทั้งนี้กลุ่มบรษัิท
อาจสนับสนุนองค์กรพัฒนาเอกชน	Solvay	เคารพเสรภีาพ
ของพนักงานในการตัดสินใจทางการเมืองของตนเอง	การมี
ส่วนรว่มส่วนบุคคลหรอืการมีส่วนรว่มใดๆ	ของพนักงานใน
กระบวนการทางการเมืองจะต้องเป็นรายบุคคล	ในเวลาของ
พนักงานเอง	และด้วยค่าใช้จ่ายส่วนตัวของพนักงาน

กิจกรรมการกุศลและการทำาบุญองค์กร

Solvay	มุ่งมัน่ท่ีจะสรา้งคุณประโยชน์เชิงบวกใหกั้บชุมชน
ท่ีบรษัิทดำาเนินธุรกิจอยู่	และสนับสนุนใหพ้นักงานทำาเช่น
เดียวกัน	การกุศลขององค์กรของ	Solvay	มุ่งเป้าไปท่ีความ
พยายามด้านการศึกษา	วิทยาศาสตร	์และมนุษยธรรมทั่วโลก
เป็นหลัก	พนักงานท่ีประสงค์จะบรจิาคในนามของ	Solvay	
ไม่ว่าจะโดยการบรจิาคทางการเงินหรอืกิจกรรมอาสาสมัคร	
จะต้องได้รบัการอนุมัติล่วงหน้าจากตัวแทนฝ่ายบรหิารท่ี
เหมาะสม

Q&A

ในระหว่างการประเมิน	CSR	ท่ีดำาเนิน
การในกรอบของกระบวนการประมูลกับ
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นไปได้	ฉันรบัรูว้่าหนึ่ง
ในซพัพลายเออรไ์ม่ได้ได้คะแนนสูงมาก
ในการปฏิบัติตามเง่ือนไขแรงงานท้องถ่ิน	
ฉันสามารถจ้างซพัพลายเออรน์ี้ได้หรอืไม่	
โดยทราบว่าราคาท่ีเสนอมีราคาถูกกว่า
กว่าคู่แข่งของมันมาก?

Solvay	มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผู้นำาในความรบัผิดชอบทางธุรกิจต่อ
กิจการของตนเองและของผู้ผลิตท่ีเก่ียวข้อง	ในขณะท่ีเรา
ประเมินซพัพลายเออรท่ี์เป็นไปได้	ราคาเป็นเพียงหน่ึงปัจจัย
เท่านั้น	และไม่สำาคัญเท่ากับการมุ่งมัน่ของซพัพลายเออรท่ี์
มีต่อ	CSR	ถ้าซพัพลายเออรม์ีคะแนนการปฏิบัติต่ำาในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบการจ้างงาน	อาจเกิดค่าใช้จ่ายท่ีไม่คาด
คิดเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ	ความไม่สงบ	และปัญหาอ่ืน	ๆ	ท่ีเกิด
ตรงไปตรงมาจากวิธีการจัดการพนักงานของบรษัิท	ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อราคาในอนาคต	คุณควรพิจารณาใหม่เก่ียว
กับซพัพลายเออรน้ี์และค้นหาซพัพลายเออรท่ี์ราคาท่ีสูงขึ้น
เล็กน้อย	แต่มีการมุ่งมัน่ท่ีชัดเจนต่อความรบัผิดชอบทาง
ธุรกิจ	(Corporate	Social	Responsibility)
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การละเมิดหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจน้ีหรอืนโยบายและขัน้
ตอนท่ีเก่ียวข้องจะไม่ได้รบัการยอมรบั	Solvay	สนับสนุนให้
ทุกคนพูดออกมาเมื่อมีการสังเกตพฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้อง
กับหลักจรรยาบรรณ	ผู้จัดการและผู้นำาได้รบัการคาดหวัง
ใหจ้ัดการรายงานดังกล่าวและส่งต่อไปยังสมาชิกฝ่าย
บรหิารท่ีเหมาะสมและ/หรอืแผนกจรยิธรรมและการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ	การละเมิดอาจนำาไปสู่การลงโทษทางวินัย
ท่ีสอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง	สูงสุด
ถึงและรวมถึงการเลิกจ้างด้วย	ในบางกรณี	Solvay	อาจ
รายงานการละเมิดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

Q&A

ประเภทของสถานการณ์ท่ีสามารถรายงานได้ท่ี	Solvay	
Ethics	Helpline	และประเภทของหลักฐานท่ีควรเสนอคือ
อะไร?

Solvay	Ethics	Helpline	ควรใช้เพื่อรายงานปัญหาเก่ียวกับความผิดปกติ	เช่น	การ
ทุจรติ	การทุจรติ	การdiscrimination	การกีดกัน	การกระทำาผิด	และการไม่ปฏิบัติตาม
รหสัจรยิธรรมทางธุรกิจ	นโยบายภายใน	และกฎระเบียบ	แม้เราจะแนะนำาใหคุ้ณรายงาน
คำาถามและความกังวลของคุณไปยังผู้จัดการหรอืพื้นท่ีท่ีเก่ียวข้อง	(เช่น	ทรพัยากรบุคคล	
กฎหมาย	การตรวจสอบ	และอ่ืน	ๆ)	หากคุณไม่รูส้ึกสบายใจในวิธีน้ีหรอืหากคุณต้องการให้
ความคิดเหน็ของคุณอยู่ในสภาพท่ีไม่ต้องระบุชื่อ	ใหใ้ช้	Solvay	Ethics	Helpline	ปัญหา
ท่ีเก่ียวข้องอย่างเข้มข้นกับเงินเดือน	ชัว่โมงพิเศษ	การโปรโมชัน่	และ/หรอืสวัสดิการควร
รายงานใหกั้บทรพัยากรบุคคล

เมื่อรายงานเรื่องรอ้งเรยีน	โปรดระบุรายละเอียดมากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้	(เช่น	อะไร	เมื่อ	
ใคร	วิธีการ	จำานวนเท่าไหร	่ท่ีไหน	และทำาไม)	รวมถึงหลักฐานทางกฎหมายและชื่อของ
พยาน	รายงานท่ีไม่ชัดเจนอาจทำาใหก้ารสืบสวนเป็นไปได้ยากหรอืไม่เป็นไปได้

คุณไม่ควรใช้ช่องทาง	Helpline	เพื่อรายงานกรณีท่ีมีความเสี่ยงต่อชีวิตหรอืทรพัย์สิน
ในทันที	รายงานท่ีส่งผ่านบรกิารนี้อาจไม่ได้รบัการตอบสนองทันที	หากคุณต้องการความ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน	กรุณาติดต่อหน่วยงานท้องถ่ินของคุณ

สำาคัญ:	ผู้รายงานรบัผิดชอบในความถูกต้องของข้อมูลท่ีรายงานและอาจได้รบัโทษท่ีเหมาะ
สมหากเขา/เธอใช้ช่องทางอย่างไม่ถูกต้อง

การบังคับใช้
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