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المقدمة1

الأوقات،جمیعفيالراسخةوالتنظیمیةالأخلاقیةبالمعاییرللتمسكجاھدیننسعىلدینا.النزاھةثقافةتحقیقإلىنسعىنحن"Solvay"شركةفي
موثوقة.لشركةمستقبلبناءفيكبیربشكلوتساھملدیناالتيوالقیموالإجراءاتالسیاساتمعتتوافقأفعالناأنمنللتأكد

محتملةانتھاكاتأيرؤیةعندلحلھاالمشكلاتوطرحالتحدثعندوالراحةبالثقةشخصكلفیھایشعربیئةتعزیزفيلدیناالنزاھةمفھومیتمثل
وإنشاءاللازمةبالإجراءاتبالقیامبالالتزامالأمریتعلقحیثالشركة.لنزاھةSolvayقواعدأوالامتثالومعاییروالأخلاقوالسیاساتللقانون

عندالمشكلاتطرحإلىSolvayمعتتعاملالتيالخارجیةالجھاتأیضًاندعولدینا.ماأفضلتقدیممنتمكنناوممتعةوفعالةمحترمةعملبیئة
الاقتضاء.

بھا.علمعلىنكنلمماومعالجتھاالانتھاكاتمعالتعاملیمكننالاحیث

Solvayبرنامجمنجزءًاالسیاسةھذهتُعد Speak upیلي:ماتوضیحإلىوتھدف

أوفعليانتھاكأومشكلةعننیةبحسنبالإبلاغتقومعندماقانونًا)،بھمسموحًاذلككان(إذاالھویةعنالكشفوعدمالسریةمبادئ-
لدینا؛الشركةنزاھةقواعدأوالسیاساتأوللقانونمحتمل

لدینا،الشركةبنزاھةالخاصةالقواعدأوالسیاساتأوللقانونانتھاكاتعننیةبحسنیبلغونالذینالأشخاصمنالانتقامعدممبادئ-
لدینا.الشركةبنزاھةالخاصةالقواعدأوالسیاساتأوللقانونالمحتملةأوالفعلیةالانتھاكاتعنالإبلاغإجراءات-

المحلیةالبشریةالمواردإدارةوفي،الداخلیةوالشبكة،الإلكتروني"Solvay"شركةموقععلىالسیاسةھذهعلىالعثوربإمكانك
Solvayشركةإلىینتمي("الشركة")قانونيكیانكلعلىھذاوینطبقلآخر.وقتمنتحدیثھایمكنأنھملاحظةمع Group ("Solvay.("

بھا.المعمولالمحلیةالقوانینمتطلباتمعالإبلاغوإجراءاتوقنواتالسیاسةھذهتتوافق

الاستخدامنطاق2

للإبلاغ؟"Solvay"شركةقنواتاستخدامیمكنھالذيمن2.1

فيوالمرشحینالسابقینوالموظفینSolvayشركةموظفيذلكفي(بماللإبلاغ"Solvay"شركةقنواتإلىالوصولالموظفینلجمیعیمكن
والاستشاریینالحرةالأعمالوعامليوالمساھمینوالمدیرینالمتقدمین(مثلخارجیةجھةأيوكذلكوالمتدربین)والمتطوعینالتوظیفعملیة

والعملاء).والموردینوالمقاولین
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الاستخدامنطاق2.2

أيإلىبالإضافةالتالیة،المواضیعمنبأيمتعلقلدیناالشركةنزاھةقواعدأوالسیاساتأوللقانونمحتملأوفعليخرقأيعنالإبلاغبإمكانك
الانتھاكات:ھذهإخفاءومحاولاتالانتھاكاتھذهحولمعلومات

والمصرفیةالمالیةالأموربالمراجعة،الصلةذاتمسائلالمحاسبة,●
المنافسةالاحتكار/مكافحة●
الفسادالرشوة/●
الاجتماعيالتواصلووسائلوالإنترنتالإلكترونيوالبریدالكمبیوتراستخدام●
الفكریةالملكیةوانتھاكالخصوصیة●
المصالحتضارب●
البیاناتخصوصیة●
التمییز●
والشمولوالمساواةالتنوعمسائل●

والنھبوالسرقةالاختلاس●
الأمانأوالصحةأوالبیئة●
الاحتیال●
الانتقامویشملالتحرش●
البشریةالمواردبقسمالمتعلقةالأمور●
الإنسانحقوقانتھاكات●
المالیةللأوراقالانتھاكاتالداخلیة/التداولات●
التجاريالامتثالالتجارة/قوانینانتھاك●
اللائقةغیرالتصرفاتأوالسلوكسوء●
المخدرةالمواداستخدام●
التھدیدأوالعنف●
ذلكغیر●

الأول.الملحقفيالمسائلمنالأنواعلھذهتفصیليوصفتضمینتموقد

نیةبحسنالإبلاغ3

فیماالشركةبنزاھةالمتعلقةالقواعدأوالسیاساتأوللقانونفعليأومحتملانتھاكبشأنمخاوفكأثارتإذانیة،بحسنالتقاریرتقدیمیتمأنیجب
تقدیمھایتمالتيالمعلوماتبأنللاعتقادمنطقیةأسبابلدیكیكونأنیجبالمبلغ")،"للشخصبالنسبةأعلاه:(المذكورةالمسائلبأنواعیتعلق

الإبلاغ.عندصحیحة

الإجراءاتاتخاذالأخرىالشركةأوSolvayلشركةفیمكنبالآخرین،الإضرارھومنھالوحیدالغرضكانأونیةبحسنالإبلاغیتملمإذا
بھا.المعمولالمحلیةالقوانینمعیتماشىبماالمبلغالشخصضدالمناسبةالقضائیةو/أوالتأدیبیة
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بالإبلاغالخاصة"Solvay"شركةإجراءات4

ممكن.وقتأقربفيبھا"Solvay"شركةإبلاغعلىنشجعكفنحنمحتملة،أوفعلیةانتھاكاتحولمعلوماتأومخاوفأیةلدیككانتإذا

ھومشرفكأوالمباشرمدیركیُعدمعھ.والتحدثمشرفكأوالمباشرمدیركمعالتواصلدائمًایمكنك"،Solvay"شركةموظفيأحدكنتإذا
بشكللھاوفقًاوالتصرفمخاوفكإلىالاستماععلىینطويیلعبھالذيالدورلأنمخاوف.لدیكتكونعندمامعھالتواصلیمكنكشخصأفضل

مناسب.

أيعنللإبلاغSolvayبشركةالخاصةالإبلاغقنواتاستخدامعلىنشجعكفنحنخارجیة،جھةأو"Solvay"شركةفيموظفًاكنتإذا
السیاسة.ھذهفيالمضمنةالإبلاغإجراءاتمعیتماشىبمامحتملأوفعليانتھاك

الاقتضاء.حسبSolvayبشركةالخاصةالابلاغقنواتإلىبإحالتكوسیقوم،Solvayشركةداخلآخرشخصأيمعالتواصلأیضًایمكنك

Solvayبشركةالخاصةالإبلاغقنوات4.1

:Solvayبشركةالخاصةالإبلاغقنواتاستخدامیمكنھالذيمن

أو)،URL(عنوانالعمللأخلاقیاتSolvayبشركةالخاصالمساعدةخط-
والامتثال.العملأخلاقیاتمسؤوليكبیرأوالإقلیميالامتثالمسؤولإلىھاتفیةمكالمةإجراءأوالإلكترونيالبریدخلالمن-

بدقة.ومتابعتھالجدمحملعلىبلاغكلأخذوسیتمالامتثالمتخصصيقِبَلمنمباشرةمعھوالتعاملبلاغكمعالجةسیتم

العملبأخلاقیاتالخاصSolvayشركةمساعدةخط.4.1.1

المنصةإدارةیتممحتمل.أوفعليانتھاكأيعنللإبلاغومریحةوموثوقةآمنةوسیلةالعملبأخلاقیاتالخاصSolvayشركةمساعدةخطیُعد
الإبلاغ.طریقةسریةمدىفيتثقیجعلكمماخبرة،ذيخارجيخدماتمقدمبواسطة

العمل:بأخلاقیاتالخاصSolvayشركةمساعدةخطخلالمنتقریرتقدیمیمكنك

أوالثاني)،الملحق(راجعببلدكالمرتبطالمجانيالھاتفبرقمالاتصالطریقعن●
أوكمبیوتر،جھازباستخدامالویببموقعالخاصURLعنوانإلىالوصولطریقعن●
).QR(السریعةالاستجابةرمزمسحخلالمنالمحمولالھاتفباستخدام●

السنة،أیاموطوالالأسبوع،أیامطوالالیوم،فيساعة24مدارعلىالخارجیةوالجھات"Solvay"شركةموظفيلجمیعومتاحمجانيإنھ
للمكالمات.تسجیلأوتتبعأجھزةاستخدامیتملالغة.19بـتقریرتقدیمیمكنكمكان.أيمنوقتأيفيالاتصالیمكنك

الثاني.الملحقفيالعملبأخلاقیاتالخاصSolvayشركةمساعدةخطحولالتفاصیلمنالمزیدعلىالعثوریمكنك

الإقلیمیینالامتثالومسؤوليوالامتثالالعملأخلاقیاتمسؤوليكبیر.4.1.2

الثالث.الملحقفيالإقلیمیینالامتثالومسؤوليوالامتثالالعملأخلاقیاتمسؤوليبكبیرالاتصالتفاصیلعلىالعثوریمكنك
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المصدرمجھولةالتقاریر4.2

وشامل.صحیحبشكلمعھاوالتعاملفیھاوالتحقیقالبلاغاتمتابعةفيیساعدذلكأنحیثھویتك،عنالكشفعلىبشدةنشجعك

منالقدربنفسالمجھولالبلاغمعالتعاملسیتمھویتك.عنالكشفعدماختیارفیمكنكنفسك،عنالتعریفعدمفيترغبكنتإذاذلك،ومع
القیامیمكنكھویتك،عنالكشفعدمفيترغبكنتإذابھا.المعمولالمحلیةللقوانینوفقًامعھالتعاملوسیتمالمجھولغیرالبلاغمثلالجدیة
بوضوح.الخیارھذاتحدیدطریقعنالعملبأخلاقیاتالخاص"Solvay"شركةمساعدةخطلدىبلاغكتسجیلطریقعنبذلك

المُقدم؟البلاغفيتذكرھاأنیجبالتيالمعلوماتھيما4.3

ما.انتھاكأومشكلةعنالإبلاغعندالتفاصیلمنممكنقدرأكبروتقدیمالإمكانقدرالدقةتوخيعلىنشجعك

لك):معروفةالصلةذاتالمعلوماتتكون(عندماالتالیةالتفاصیلالمُقدمالتقریریتضمنأنالأفضلمنالتحقیق،لتسھیل

عنھا،المبلغللأحداثتفصیليوصف●
عنھا،المبلغالأحداثاكتشافووقتلكیفیةتفصیليوصف●
عنھا،المبلغالأحداثومكانتاریخ●
علیھم.التعرفخلالھامنیمكنالتيالمعلوماتأوالوظیفیة،ومناصبھمالمعنیینالأشخاصأسماء●
عنھا،المبلغالحقائقتأكیدیمكنھمالذینوجدوا،إنالآخرین،الأشخاصأسماء●
وجودإخفاءأوالتسترآخرشخصأيأوعنھاالمبلغبالأحداثعلمعلىSolvayشركةفيشخصأيحاولسواء●

عنھا،المبلغالأحداث
،Solvayبشركةتضرأنیمكنأوعنھاالمبلغالمحتملةالأحداثتضركیف●
الھویة)،مجھولبلاغككانإذا(إلااسمكذكرمع●
الأحداث.منالتحققأثناءالتحقیقفریقتساعدأنیمكنأخرىعناصرأومعلوماتأي●

علیك.الأسئلةھذهطرحسیتمالعمل،بأخلاقیاتالخاصSolvayشركةمساعدةخطعبربالإبلاغتقومعندما

تقریرك؟مع"Solvay"شركةتتعاملكیف4.4

الإجراء4.4.1

بالاستلامالإقرار-1
رقمإنشاءإلىالعملبأخلاقیاتالخاصSolvayشركةمساعدةخطخلالمنالإبلاغسیؤديأیام.7خلالالتقریرباستلامإقرارًاتتلقىسوف
السھولة.بمنتھىالتقریربمتابعةلكیسمحملف

ومتابعتھالتقریرتحلیل-2
منكانإذامماوالتحققعنھاالمبلغ(الانتھاكات)الانتھاكبتحلیلاللزوموعندتقریرك،فيالمُقدمةالمعلوماتبتقییمالامتثالمسؤولسیقوم

لا.أممفصلتحقیقإجراءالضروري

المحتملة.الجدیدةالتقاریربمتابعةیقومو/أوتعلیقاتلكویقدمالأمر،لزمإذاإضافیةمعلوماتمنكویطلبالامتثال،مسؤولمعكسیتواصل
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للتعرفدوريبشكلالعملبأخلاقیاتالخاصSolvayشركةمساعدةخطمنالتحققعلىنشجعكفإنناھویتك،عنالكشفعدماخترتإذا
الخاصSolvayشركةمساعدةخطخلالمنطرحھاالمحتملمنأخرىأسئلةأيعلىللإجابةأومغلق)أوالتقدم(قیدبلاغكحالةعلى

العمل.بأخلاقیات

التحقیق-3
لا.أممفصلتحقیقإجراءإلىحاجةھناككانتإذاماالامتثالمسؤولسیقرر

اللزوم.عندمعنیینغیرخبراءو/أومعنینخبراءیساعدهأنویمكنالتحقیقعملیةخلالالمبادرةزمامالامتثالمسؤولسیتولى

والموضوعیة)3و(أمكن)،(إنالھویةعنالكشفعدم)2و(الخصوصیة،)1(لمبادئالواجبةالمراعاةمعبدقةالتحقیقاتإجراءسیتم
الانتقام.عدم)4و(المعنیةالأطرافلجمیعوالإنصاف

التعلیقات-4
منیكنلمإذاالتقریر.باستلامالإقرارتاریخمنأشھرثلاثةیتجاوزلامنطقي،زمنيإطارخلالالمناسبةالتعلیقاتبتقدیمالامتثالمسؤولسیقوم

متطلباتمراعاةمعالتعلیقاتمشاركةسیتمكماذلك.بخصوصتحدیثتتلقىفسوفالزمني،الإطارھذاخلالالتحقیقمنالانتھاءالممكن
Solvayشركةمساعدةخطعلىبلاغكحالةمندوريبشكلالتحققعلىنشجعكفإنناھویتك،عنالكشفدونبلاغبتقدیمقمتإذاالسریة.
العمل.بأخلاقیاتالخاص

بالتحقیقالخاصالتقریر-5
مشاركةیمكناتخاذھا.الواجبوالإجراءاتالتحقیقإجراءاتیصفتقریربإعدادأمكن،إنالامتثالمسؤولسیقومالتحقیق،منالانتھاءبعد

المعرفة.لمجردSolvayلشركةالعلیاالإدارةمعالتقریر

اتخاذھا:الواجبوالإجراءاتإلیھاالتوصلتمالتيالنتائجالنھائيالتقریروسیتضمن

i.وحمایةالانتھاكمعالتعاملبھدفالصلةذاتالتأدیبیةوالإجراءاتالتدابیراتخاذیمكنالانتھاك،حدوثإثباتحالةفي
،Solvayشركة

ii.ومعآخر.إجراءأياتخاذیتمفلنانتھاك،حدوثعلىدلیلأيوجودعدمأوكافیةأدلةوجودعدمالتحقیقأظھرإذاأما
المعنیة.الأطرافإلىتعلیقاتتقدیمإلىبالإضافةبالتحقیقالمتعلقةالمعلوماتمنالمزیدإدخالإلىحاجةھناكتظلقدذلك،

الامتثالمسؤولو4.4.2

العملأخلاقیاتقسمفيیعملونفھمالامتثال.مجالفيومدربینومتفانینمستقلینمتخصصینقِبَلمنمعھاوالتعاملالتقاریرجمیعمعالجةستتم
التحقیقات،لإجراءیكفيبماتدریبھمتموقدوالامتثال.العملأخلاقیاتمسؤوليكبیرإلىتقاریرھمیقدمونكما،Solvayشركةفيوالامتثال
تامة.بسریةالتقریرمعوسیتعاملونخارجھا،أوالشركةداخلخبراءمنالمساعدةطلبالحاجة"،"عندویمكنھم

SpeakبرنامجحولSolvayشركةإدارةلمجلسالتابعةالتدقیقلجنةإلىسنویةتقاریروالامتثالالعملأخلاقیاتمسؤوليكبیریقدم Up
السریة.لمتطلباتوفقًاوالبیاناتالمتبعةوالاتجاھات

السجلاتحفظ4.5

ھذهمن5.1القسمفيعلیھاالمنصوصالسریةمتطلباتمعیتوافقبماالواردة،التقاریرجمیعبسجلاتالشركةو/أو"Solvay"شركةتحتفظ
السیاسة.
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الانتقام.وعدمالھویةعنالكشفوعدمالسریةعلىالحفاظوھيالتالیة:الثلاثةالأساسیةالمبادئعلىالسیاسةھذهترتكز

السریة5.1

عنھاالكشفیتمولاھویتك،عنتكشفأنیمكنالتيوالمعلوماتالتقاریرسریةعلىالحفاظلضماناللازمةالإجراءات"Solvay"شركةتتخذ
الحاجة.عندإلامشاركتھایمكنولاسریةأیضًاالأخرىالمعلوماتتظلكماذلك.علىتنصالمحلیةالقوانینكانتإذاأوالحاجةعندعلىإلا

الھویةعنالكشفعدم5.2

.4.2القسمفيالمبلغالشخصھویةعنالكشفعدممبدأتوضیحتم

الانتقاممنالحمایة5.3

عنیبلغوالذي،2.1القسمفيمذكورشخصأيالانتقام.أشكالمنشكلأيمنمحميفأنتالانتھاك،عنالإبلاغكیفیةعنالنظروبغض
Speakبرنامجبموجبالانتقاممنحمایتھسیتمالسیاسة،لھذهوفقًانیةبحسنالشركةنزاھةوقواعدوالسیاساتللقانونانتھاك Upمنالمُتبع

.Solvayشركةقِبَل

بھا.المعمولالمحلیةللقوانینوفقًاقضائیةأوتأدیبیةلإجراءاتسیخضعانتقامي،سلوكفيیشاركمنصبھ،عنالنظربغضشخص،أي

فقطالأوروبيالاتحاددولعلىالأحكامتنطبق6

المحلیةوالقوانینالأوروبيالاتحادلقانونالامتثال.6.1

البرلمانعنالصادر2019/1937الأوروبي)(الاتحادالتوجیھمتطلباتمعأعلاهالمذكورةالإبلاغوإجراءاتوطرقالسیاسةھذهتتوافق
والقوانینالتوجیھ)(متطلباتالاتحادقانونانتھاكاتعنیبلغونالذینالأشخاصحمایةبشأن2019عامأكتوبر23بتاریخالأوروبيوالمجلس

بھا.المعمولالمحلیة

الموضوعيالنطاق.6.2

عنبالإبلاغSolvayبشركةالخاصةالإبلاغقنواتتسمحتقییدًا،أكثرتكونقدالمحلیةوالقوانینالأوروبيالاتحادقانونأنمنالرغمعلى
.2.2القسمفيالمذكورةالأمورلجمیعالمحتملةأوالفعلیةالانتھاكات

Solvayبشركةالخاصةالإبلاغقنوات.6.3

الامتثال).(مسؤولو4.1.2والعمل)بأخلاقیاتالخاصSolvayشركةمساعدة(خط.4.1.1الأقسامراجع

إذاوفرنسا،وإیطالیاوبلغاریابلجیكاالتالیة:للدولبالنسبة.4.1القسمفيالمذكورةSolvayبشركةالخاصةالإبلاغقنواتعبربالإبلاغیُوصى
نقطةعبرالإبلاغأیضًاالممكنفمن،4.1القسمفيالمذكورةSolvayبشركةالخاصةالإبلاغقنواتاستخدامعندالارتیاحبعدمتشعرمازالت

المحلیة").المخالفاتعنالإبلاغ"بمسؤولبعد:فیماإلیھ(المُشارالمحلیةالاتصال
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المحلیةالإبلاغقنوات.6.3.1

التالیة:الإبلاغقنواتاستخدامیمكنك

المحلیة،المخالفاتعنالإبلاغمسؤولمعلوجھوجھًااللقاء-
المحلیة.المخالفاتعنالإبلاغمسؤولإلىالإلكترونيبالبریدرسالةإرسال-

الرابع.الملحقفيالمحلیةالمخالفاتعنالإبلاغبمسؤوليالاتصالتفاصیلعلىالعثوریمكنك

المصدرمجھولةالتقاریر.6.3.2

خطفيمحددةمیزةتثبیتتمالعمل.بأخلاقیاتالخاصSolvayشركةمساعدةخطاستخدامعلىنشجعكھویتك،عنالكشفدونللإبلاغ
إلیھا.الوصولویمكنللغایةسھلةبطریقةالمصدرمجھولةتقاریرتقدیممنلتتمكنالمساعدة

عنالكشفدونالإبلاغفيترغبتزالولاالعمل،بأخلاقیاتالخاصSolvayشركةمساعدةخطاستخدامعندالارتیاحبعدمتشعرمازالتإذا
خدمةمقدمخلالمنالمحلیة،المخالفاتعنالإبلاغمسؤولإلىالإلكترونيالبریدعبررسالةإرسالطریقعنبذلكالقیامفیمكنكھویتك،

،Outlook(الإلكترونيالبرید Gmailخلالھ.منھویتكمعرفةیمكنلاوالذيذلك)،إلىوما

الإجراءات.6.4

.4.4.1الأقسامراجع

متخصصینقِبَلمنبلاغكمعالتعاملسیتمحیث،4.1القسمفيالمذكورةSolvayبشركةالخاصةالإبلاغقنواتاستخدامعلىبشدةنشجعك
والامتثال.العملأخلاقیاتمجالفيومدربینومتفانینمستقلین

وسیتمالمحلیةالمخالفاتعنالإبلاغمسؤولمعالتواصلفیمكنك،4.4.1القسمفيالمذكورالإجراءلاستخدامالارتیاحبعدمتشعرمازالتإذا
التالي.الإجراءتطبیق

فيالمُقدمةالمعلوماتبتقییمالمحلیةالمخالفاتعنالإبلاغمسؤولوسیقومالاستلام.تاریخمنأیام7خلالالتقریرباستلامإقرارًاتتلقىسوف
مسؤولیتشاورثمالمحتملة.الجدیدةالتقاریرویتابعالتعلیقاتلكویقدمالأمر،لزمإذاإضافیةمعلوماتمنكویطلبمعكوسیتواصلتقریرك
إطارخلالالمناسبةالتعلیقاتالمحلیةالمخالفاتعنالإبلاغمسؤوللكوسیقدمتحقیق.لإجراءالامتثالمسؤولمعالمحلیةالمخالفاتعنالإبلاغ
الزمني،الإطارھذاخلالالتحقیقمنالانتھاءالممكنمنیكنلمإذاالتقریر.باستلامالإقرارتاریخمنأشھرثلاثةیتجاوزلامنطقي،زمني

السریة.متطلباتمراعاةمعالتعلیقاتمشاركةسیتمكماذلك.بخصوصتحدیثتتلقىفسوف

الانتقاممنوالحمایةالسریةعلىالحفاظ6.5

المتعلقةالتقاریرعلىإلاالأوروبيالاتحادلدولالمحلیةوالقوانینالأوروبيالاتحادقانونبموجبالانتقاممنوالحمایةالسریةمبادئتنطبقلا
فيعلیھاالمنصوصالأخرىالحمایةتدابیرباتخاذ"Solvay"شركةتلتزمسوفالمحلیة.القوانینفيعلیھالمنصوصالنحوعلىبالانتھاكات

الأمر.لزمإذاالأوروبي،الاتحادلدولالمحلیةالقوانین

الخارجیةالإبلاغقنوات6.6
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منمباشرةًالانتقالیمكنكأوSolvayبشركةالخاصةالإبلاغقنواتخلالمنمرةلأولالتقاریرتقدیمبعدخارجیةإبلاغقناةاستخدامیمكنك
لاSolvayلشركةالتابعةغیرالخارجیةالإبلاغقنواتبأنعلمعلىكنأفضل.الخیارھذاأنتعتقدكنتإذاالخارجیةالإبلاغقنواتخلال
الإبلاغقنواتحولالمعلوماتمنالمزیدعلىالعثوریمكنللغایة.محددةبمسائلالمتعلقةبالانتھاكاتالمتعلقةللتقاریرإلااستخدامھایمكن

الخامس.الملحقفيھذهالخارجیة

الشخصیةالبیاناتمعالجة7

.Solvayشركةمعالشخصیةالبیاناتلمعالجةمشتركبیاناتمراقببمثابةالشركةتعتبرالمحلیة،البلاغاتإجراءاتضوءفي

عنالمسؤولالخدمةمقدمأي"،Navex"شركةتحدیدًاالخارجیین،الخدماتمقدميإلىالشخصیةالبیاناتإرسالأیضًایتمقدالإطار،ھذاوفي
للبیانات.كمعالجسیعملالذيالعمل،بأخلاقیاتالخاصSolvayشركةمساعدةلخطالأساسيالنظام

الأوروبیةاللائحةذلكفيبمابھا،المعمولالشخصیةالبیاناتحمایةقوانینمعیتماشىبماالسیاسةلھذهوفقًاالشخصیةالبیاناتمعالجةسیتم
المحلیة.البیاناتحمایةوقوانین")GDPR("البیاناتلحمایةالعامة

الاتصالومعلوماتأمكن)(إنالإبلاغبدءوتاریخووظیفتكاسمكذكرخلالمنالتقریر:سیاقفيالتالیةالشخصیةالبیاناتمعالجةتتمقد
قمتعلیھاالتعرفیمكنأومحددةمعلوماتوأيالانتھاك،فيالمتورطینوالأشخاصمجھول،بشكلالإبلاغیتملمماالإلكترونيالبریدوعنوان

المشروعةالمصلحةو/أوالقانونيللالتزامالامتثالضوءفيھذهالبیاناتمعالجةتتمالداخلي.التحقیقضوءفيجمعھاوتمعلیھابالحصول
والالتزامالأمنتحقیقوضمانالانتھاكات،عنالكشفسیماولاالقانونیة،الأھدافالشركةداخلالإبلاغقناةفیھتتجاوزالذيالحدإلىللشركة،

.Solvayشركةو/أوللشركةالأخلاقیةالسلوكبقوعد

لاتأخیردونحذفھافسیتمالخطأ،طریقعنجمعھاتمإذاأمابالبلاغ،صلةذاتلیستأنھاالواضحمنالتيالشخصیةالبیاناتجمعیجوزلا
الإبلاغ.بعدسنواتخمسلمدةحالأيوعلىعنھ،المُبلغالانتھاكصلاحیةانتھاءحتىالصلةذاتبالبیاناتالاحتفاظسیتمبینمالھ.مبرر

مرورًاالأوروبيالاقتصاديالمجالخارجدولمنبدءًاإلیھاالوصولو/أوالأوروبيالاقتصاديالمجالخارجالبیاناتھذهنقلأیضًایمكنكما
أمنلضمانالمناسبةالوقائیةالإجراءاتSolvayشركةاتخذتالتحقیق.عملیةفيالمشاركینالباطنمنوالمقاولینSolvayشركةبكیانات
ممارسةخلالمنالمُطبقةالوقائیةالإجراءاتمننسخةعلىوالحصولالصددھذافيأخرىمعلوماتعلىالحصولطلبیمكنكالبیانات.
أدناه.المبینالنحوعلىحقوقك

إلىالوصولبحقبھا،المعمولالقانونیةالشروطضمنالانتھاكات،تقاریرسیاقفيالشخصیةبیاناتھممعالجةتتمالذینالأفرادجمیعیتمتع
یكنلم(ماالاعتراضفيوالحققانوني)،لالتزامتقییدھناكیكونألا(بشرطالبیاناتمحوفيوالحقالتصحیح،فيوالحقونسخھا،التقاریر

تكونقدذلك،ومعبھ.المعمولللقانونوفقًاالمشرفةالسلطةإلىشكوىتقدیمفيوالحقالمعالجةنشاطمنالحدفيوالحققانوني)،أساسھناك
بشكلالتقریرمتابعةفيالشركةوحقالمُبلغالشخصسریةعلىالحفاظحقسیماولاالآخرین،الأشخاصوحریاتبحقوقمقیدةالحقوقھذه

صحیح.

خصوصیةوسیاسة"Navex"شركةخصوصیةبإشعارإلیھانشیرالتيالشخصیة،البیاناتمعالجةحولالمعلوماتمنالمزیدعلىللحصول
"Solvay"السادس).الملحق(راجع

التنفیذحیزالدخول8

محددة.غیرلفترة2024ینایر1منبدءًاالسیاسةھذهتسري
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التنفیذیةالاحتیاجاتو/أوالتشریعاتفيالتغییراتعلىیقتصرولایتضمنوذلكوقت،أيفيالسیاسةھذهتعدیلبحق"Solvay"شركةتحتفظ
الصلة.ذات

الملاحق:
Speakبرنامجمواضیعالأول:الملحق● Upووصفھا
العملأخلاقیاتبقسمالخاصالمساعدةخطالثاني:الملحق●
الإقلیمیینالامتثالومسؤوليوالامتثالالعملأخلاقیاتمسؤوليكبیرالثالث:الملحق●
المحلیةالمخالفاتعنالإبلاغمسؤوليكبارالرابع:الملحق●
الخارجیةالإبلاغقنواتالخامس:الملحق●
الخصوصیةوسیاسةالخصوصیةإشعارالسادس:الملحق●
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Speakببرنامجتتعلقالتيالمواضیعالأولالملحق upووصفھا

Matter type Description

المالیةالأموربالمراجعة،الصلةذاتمسائلالمحاسبة,
والمصرفیة

المالیةوالتعاملاتللأعمالالأخلاقيغیرالمنظموالتسجیلالتحلیل
بشأنوالمخاوفعامبوجھٍالمقبولةالمحاسبیةبالممارساتالمرتبطة

(تتضمنالأخلاقیة.غیرأوفیھاالمشكوكالمصرفیةالممارسات
أوالنفقات،بیانفيالخطأأوالإیرادات،بیانفيالخطأالأمثلة:
المقبولةالمحاسبیةالمبادئتطبیقسوءأوالأصول،بیانفيالخطأ

الاحتیالأوالأموال،غسیلأوالشرعیة،غیرالمعاملاتأوعمومًا،
أيتزویرأوتزییفأوتصنیعأوتغییرأوكالاختلاسالمصرفي؛

مصرفي).سجلأوتقریرأومستند

المنافسةالاحتكار/مكافحة تجاریةأطرافمعمكتوبةأوشفھیةتفاھماتأوترتیباتأواتفاقیات
تخصیصمعینین؛عملاءأوموردینمقاطعةالأسعار؛لتثبیتأخرى

بشكلحساسةمعلوماتتبادلأوأسواق؛أومقاطعاتأومنتجات
أووالعمولاتبالسعر،المتعلقةالمناقشاتوكذلكتنافسي؛

وخططالتنافسیة،والأعمالالتكالیف،أوالتجاریةالتخفیضات
أیةأوالإنتاجیةوالقدراتوالخططالتسویقیة،الدراساتأوالتسویق

سریة.أخرىمعلومات

الفسادالرشوة/
أوخاص(طرفآخرشخصفعلعلىالتأثیربغرضیتمإجراءھو

مبالغ،(خدمات،المزایاببعضالوعدأوعرضخلالمنعام)
محاولةأنھاعلىمعقولبشكلتفسیرھایمكنالتيترفیھ)ھدایا،
صحیح.غیربشكلقرارعلىللتأثیر

ووسائلوالإنترنتالإلكترونيوالبریدالكمبیوتراستخدام
الاجتماعيالتواصل

أوكمبیوترنظاملأيالصحیحغیرأوبھالمصرحغیرالاستخدام
أيذلكویشملبالشركةالخاصالإنترنتأوالإلكترونيالبرید
التواصلمنوسائلأيخلالمنأوموظفیھاالشركةإلىإشارة

الاجتماعي.

الفكریةالملكیةوانتھاكالخصوصیة
بالشركةالخاصةالعامةغیرالمعلوماتحمایةإلىالخصوصیةتشیر

تتصلمشروعةلأغراضفقطالمعلوماتھذهواستخداموبعملائنا
للحقوقالخاطئللاستخدامالفكریةالملكیةانتھاكویشیربالعمل.
الاختراعبراءاتذلكویشملثالثبطرفالخاصةالفكریة

التجاریة.والأسرارالنشروحقوقالتجاریةوالعلامات
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المصالحتضارب
أحدمثلالشخص،فیھیكونموقفبأنھالمصالحتضاربیُعرف

أوخاصةمصلحةلھمھني،أوموظفأوالحكومیینالمسؤولین
فیھیكونموقفبأنھالمصالحتضاربیُعرفتكفيبدرجةشخصیة

لھمھني،أوموظفأوالحكومیینالمسؤولینأحدمثلالشخص،
الممارسةفيلتؤثرتكفيبدرجةشخصیةأوخاصةمصلحة

الأمثلة(تتضمنالمھني.لعملھالعملھ/الرسمیةللمھامالموضوعیة
والعلاقاتوالرشوةالموردین،معالمناسبةغیرالعلاقاتذلكعلى
العملاء)معالمناسبةغیر

البیاناتخصوصیة
وفقًاومعالجتھاوحمایتھاالشخصیةالمعلوماتحراسةلواجبخرق

الحالیة.والسیاساتللقانون

التمییز
العرقمثلالمحمیةالفئاتعلىالقائمةالتوظیف/المعاملةقرارات
والفئاتوالجنسوالإعاقةوالعمرالقوميوالأصلوالدیانةواللون

الأخرى.المحمیة

والشمولوالمساواةالتنوعمسائل مجموعةأوفردتجاهالشاملغیرالسلوكأوالتمییزمننوع.أي
والاختلافاتالھویاتلمختلفتمثیلھمبسبب

والنھبوالسرقةالاختلاس
عنشخص)إلىبھاعُھدملكیة(علىالاستیلاءھوالاختلاس:

الأمثلةبین(ومنالمختلس.لصالحالاستخدامبغرضالاحتیالطریق
الأموالقیدفيوالتلاعبالدفاترحفظفيالأخطاءذلك:على

النقدیة).المعاملاتفيوالتلاعب

ما.شخصأومكانمنالسرقةجریمةھيالنھب:

علىالجنائيالاستیلاءالتحدید،وجھعلىالسرقة،فعلیعنيالسرقة:
منھا.الشرعيالمالكحرمانبقصدوإزالتھاالشخصیةالممتلكات

الأمانأوالصحةأوالبیئة
فیماإجراءأومؤسسیةسیاسةأولائحةأوبیئيقانونأيمخالفة
وأمانصحةأومنھاالتخلصأوالخطرةالموادمعبالتعاملیتعلق

الآخرین.الأشخاص

الاحتیال
الاحتیالذلكفيبماأعلاهمسردةغیربالاحتیالتتعلقمسألةأي

والضریبي.الاجتماعي
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الانتقامویشملالتحرش
أوشخصكرامةإھانةبغرضأوإلىیھدفسلوكأيھوالتحرش

بالتنمرتسمحأومذلةأومھینةأوعدائیةأومخیفةعملبیئةخلق
الجنسي.أوالأخلاقيالتحرشھذاویشمل

أوتحقیقفيللمشاركةأوشكوى/تقریرتقدیمخلالمنالانتقام
القانون.أوللسیاسةمحتملخرقبأيمتعلقةقضائیةدعوى

البشریةالمواردبقسمالمتعلقةالأمور
والمنافعالأجرالبشریةالمواردبقسمالمتعلقةالأمورتشمل

أوجنائیةانتھاكاتعلىتنطويلاأنھاطالماوالإقالةوالتوظیف
محتملة.إداریة

الإنسانحقوقانتھاكات
التيالممارساتأوالسیاساتأوالأنشطةأوالإغفالاتأوالإجراءات

الامتثالأوالقانونیةالمخالفاتإطارفيالإنسانحقوقتنتھك
لاالمثالسبیلعلىالمحظورة،السلوكیاتتشتملالشركة.لسیاسات
بالأشخاص،الاتجارأوالأطفال،عمالةأوالقسري،العملالحصر،

غیربصورةالمھاجرینأوالمھاجرین،العمالمعاملةإساءةأو
قانونیة

المالیةللأوراقالانتھاكاتالداخلیة/التداولات
قوانینتحددھاالتيالقواعدخرقوخاصةً:والانتھاك،الخرق

الداخلیة.السیاسةأوالمالیةالأوراق

التجاريالامتثالالتجارة/قوانینانتھاك
إجراءاتأوسیاسةأوالتصدیر،أوللاستیرادقانونأيانتھاك

العسكري)،الثنائي/(الاستخدامالتصدیربمراقبةیتعلقفیماالشركات
الخطرةالكیمیائیةوالموادالكیمیائیة،(السلائفالتجاریةوالرقابة
التيالمعاملاتذلك،أمثلة(ومنالاقتصادیة.والعقوباتوغیرھا)
وتصدیرعقوباتعلیھامفروضًاكیاناتأومحظورةبلادًاتتضمن
المناسبة).الترخیصاتوجودبدونتقنیاتنقلأومنتجات

اللائقةغیرالتصرفاتأوالسلوكسوء
قاعدةأولقانونالعمديالانتھاكمحدد:وبشكلالمقصودة؛الإساءة

المخدرةالمواداستخدام
العقاقیراستخدامسوءبأنھالمخدرةالمواداستخدامتعریفیمكن
الكحولیة.المشروباتذلكفيبماقانونیةغیرأوقانونیةكانتسواء

العقاقیرالماریجوانا؛المخدرة؛العقاقیرلكوكایین؛تشمل:(الأمثلة
المنبھة)

التھدیدأوالعنف
أوللشخصتلفأوإصابةأوسوءإحداثنیةعنتعبیرھوالعنف

المشروط)أوالمُقنعأوالمباشرالعنفتشمل:(الأمثلةلممتلكاتھ:

ذلكغیر
فيبماأعلاهالقائمةفيتحدیدهیتملمالعامةالمصالحمننوعأي

بھالمعمولالأوروبيالاتحادقانونانتھاكأوالجنائیةالجرائمذلك
الوطني.القانونأو
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العملبأخلاقیاتالخاصSolvayشركةمساعدةخطالثانيالملحق

الھاتفعبربلاغإعداد1

یتبعھاأنیجبالتيالخطواتتختلفالموقع،علىبناءًذلك،ومع".Solvay"شركةفیھاتعملالتيالبلدانجمیعفيالھاتفیةالخدمةتتوفر
الأم.باللغةالھاتفخدمةإلىللوصولالمراسل

المباشرالاتصال1.1

الھاتفرقمطلبسوىعلیكمااتخاذھا،علیكیتعینأخرىخطواتتوجدلاالحالات،ھذهفيمباشر.اتصالرقمأدناالمذكورةالدوللدى
لبلدك:المناسب

الھواتفأرقامالبلدانالھواتفأرقامالبلدان
0053-978-877-001 المكسیك1353-444-0800 الأرجنتین

1041-023-0800 ھولندا4082-09-800-1 أسترالیا
447737-0800 نیوزیلندا594-295-0800 النمسا
800 النرویج2087-7-0800 بلجیكا 25 062

(0800) بیرو4445-891-0800 البرازیل 78357
1701-111-800-0-0 بولندا8882976882 كندا

811117-800 البرتغال5189515-800-01 كولومبیا
800 السعودیةالعربیةالمملكة550-142-800 التشیكیةالجمھوریة 850 0460

0800 صربیا882809-80 الدنمارك 500401
1204201-800 سنغافورة14945-1-0800 فنلندا
92604-09-080 أفریقیاجنوب914445-0800 فرنسا
1017-97-900 إسبانیا0779-181-0800 ألمانیا

10-020 السوید6576-12-00800 الیونان 93 50
800 كونجھونج 933 562907-0800 سویسرا816

7956-13-00801 تایوان17199-800-06 ھنغاریا
1519-002-11-800-001 تایلاند8254-321-803-007 إندونیسیا

1 أیرلندا 800 903 0800 أوكرانیا353 805 140
800 المتحدةالعربیةالإمارات788671-800 إیطالیا 0320479

1 جامایكا (877) 4113-234-0808 المتحدةالمملكة308-5148
8 كازاخستان (800) 5523-598-413-000 أوروغواي555-70-76

80 لاتفیا 003 8882976882 الأمریكیةالمتحدةالولایات966
800 لوكسمبورغ 22 4586-00-1-0800 فنزویلا991

11067-120 فیتنام6657-81-800-1 مالیزیا

الاتصال-خطوة1.21

وفقًایتغیرالرقمولكنمباشر،اتصالرقملدیھاأدناهالمذكورةالدول
الھاتف.خدماتلمزود

الھواتفأرقامالبلدان
0809-711-800-10 الصینفي)Unicom/Netcom(شركةالصین

0751-110-800-10 الصینفي)Telecom(شركة
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1071-100-800-000 الھند
 000-800-001-6112

النقلشركاتلجمیعمفتوحانالخطینكلاًإن*

4794-11-00531 الیابانفي)KDDI(شركةالیابان
Softbank(شركة Telecom(801246-33-0066 الیابانفي
Softbank(شركة Telecom(112647-33-0066 الیابانفي
900119-800-0034 الیابانفي)NTT(شركة

480-110-00308 كوریافي)Dacom(شركةالجنوبیةكوریا
6599-800-14-00798 كوریافي)Telecom(شركة
8084-009-1-1-00798 كوریافي)Telecom(شركة

الاتصالخطوة1.32

فضلك:منأدناه،المذكورةللدولبالنسبة

.6882-297-888 اطلبالآن"بھتتصلالذيالرقمإدخال"الرجاءالإنجلیزیة:اللغةتعینفیھیتمالذيوالوقتھاتفكخدمةمقدماختر

أعلاه.والمذكورةالمتاحةالأخرىالخیاراتأحداختیارفیرجىالطریقة،ھذهباستخدامالإبلاغمنتتمكنلمإذا

الھواتفأرقامالبلدان
ببلدك:الخاصالمباشرالاتصالرقماطلبخارجي،خطمنبلغاریا

0010-800-00 بلغاریا
6882-297-888 اطلبالإنجلیزیة،باللغةطلباتكانتإذا

ببلدك:الخاصالمباشرالاتصالرقماطلبخارجي،خطمنكرواتیا
111-220-0800 كراوتیا

6882-297-888 اطلبالإنجلیزیة،باللغةطلباتكانتإذا
ببلدك:الخاصالمباشرالاتصالرقماطلبخارجي،خطمنجواتیمالا

(Claro(شركةجواتیمالا  999-9190
6882-297-888 اطلبالإنجلیزیة،باللغةطلباتكانتإذا

ببلدك:الخاصالمباشرالاتصالرقماطلبخارجي،خطمنرومانیا
Telekom(شركةرومانیا Romania)  0808-03-4288

6882-297-888 اطلبالإنجلیزیة،باللغةطلباتكانتإذا
ببلدك:الخاصالمباشرالاتصالرقماطلبخارجي،خطمنتركیا

0001-288-0811 تركیا
6882-297-888 اطلبالإنجلیزیة،باللغةطلباتكانتإذا

ببلدك:الخاصالمباشرالاتصالرقماطلبخارجي،خطمنمصر
0200-2510-02 المحمول)(الھاتفمصر
0200-2510 (القاھرة)مصر

6882-297-888 اطلبالإنجلیزیة،باللغةطلباتكانتإذا
ببلدك:الخاصالمباشرالاتصالرقماطلبخارجي،خطمنروسیا

1011-110-800-10^8 الروسيالاتحاد
2400-363-495^8 (موسكو)الروسيالاتحاد
2400-363-495^8 موسكو)(خارجالروسيالاتحاد
2400-363-812^8 بطرسبورغ)سانت(خارجالروسيالاتحاد
2400-363-812^8 بطرسبورغ)(سانتالروسيالاتحاد

6882-297-888 اطلبالإنجلیزیة،باللغةطلباتكانتإذا

15



2024مارس5فيالتنفیذیةالقیادةفریققِبَلمنعلیھالموافقةتمت

SPEAKبرنامجسیاسة UP

الأخرىالدول1.4

أدناه.المدرجةالمتاحةالاتصالقنواتإحدىباستخدامتقریرًااعملفضلكمنمتاح.ھاتفيرقمیوجدلاالأخرى،بالدولللاتصال
الدیمقراطیة)،الكونغو(جمھوریةكونغو−

منغولیا،−

المغرب،−

زامبیا،−

الإنترنتعلىتقریرإنشاء2

الإنترنت:علىتقریرإنشاءبإمكانك

الكمبیوترباستخدامURLبعنوانالویببشبكةالاتصالخلالمن●
)https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/34618/index.html،(

الھاتفبرقمالاتصالخلالمن●
)i(بعنوانالویببشكةوالاتصالURL (https://solvay.navexone.com/،(أو
)ii(السریعةالاستجابةرمزمسح)QR:(
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الإقلیمیینالامتثالومسؤوليوالامتثالالعملأخلاقیاتمسؤوليكبیرالثالثالملحق

والامتثالالعملأخلاقیاتمسؤوليكبیر
سوفاجیوجولیانالاسم:
3222641605+الھاتف:رقم

julien.sauvageot@solvay.comالإلكتروني:البرید

الإقلیميالامتثالمسؤوليالمناطق

آسیامنطقة/)EMEA(وأفریقیاالأوسطوالشرقأوروبا
)APAC(الھاديوالمحیط

جینینكریستیلالاسم:
33437248615+الھاتف:رقم

christelle.genin@solvay.comالإلكتروني:البرید

)NAM(الشمالیةأمریكا/)LATAM(اللاتنیةأمریكا
ماسیاسفلابیوالاسم:
5511999790901+الھاتف:رقم

flavio.macias@solvay.comالإلكتروني:البرید
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المحلیةالمخلفاتعنالإبلاغمسؤوليكبارالرابعالملحق

المعینینالضباطھناتجد
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الخارجیةالمخالفاتعنالإبلاغقنواتالخامسالملحق

الاتحاددولة
الأوروبي

الخارجیةالمخالفاتعنالإبلاغقنوات

بلجیكا
عقِبَلمنالفیدراليالمنسقتعیینیتم تلقيعاتقھعلىویقعالخارجیة.الإبلاغقنواتعبرالمقدمةالتنسیقتقاریرمعالبلجیكيالقوانینمُشَرِّ

الحالاتوفيالتقریر.موضوعإلىوفقًاالسلطةوتتغیرفیھا،للتحقیقالمختصةالسلطةإلىوإحالتھامقبولیتھامنوالتحققالخارجیةالتقاریر
یلي:ماالفیدراليبالمنسقالاتصالتفاصیلوتشملمفصل.تحقیقإجراءأیضًاالفیدراليللمنسقیجوزالاستثنائیة،

Leuvensewegالعنوان: 48 bus 6, 1000 Brussels
https://www.federaalombudsman.be/en/disclosure-reporting-formالإنترنت:عبرالإبلاغ
integrity@federalombudsman.beالإلكتروني:البرید

022892704الھاتف:رقم

التالیة:الجھاتإلىمباشرةًالتقریرإرسالالممكنومن

الطاقة،مجالفيوالعاملینالخاص،لحسابھموالعاملینوالمتوسطة،الصغیرةوالشركاتالعامة،للخدمةالاتحادیةالاقتصادیةالإدارة)1
العامة،للخدماتالاتحادیةالمالیةالإدارة)2
والبیئة،الغذائیةالسلسلةوسلامةالعامة،للخدمةالاتحادیةالصحیةالإدارة)3
العامة،للخدمةالاتحادیةوالمواصلاتالتنقلإدارة)4
العامة،للخدمةالاتحادیةالاجتماعيوالحواروالتوظیفالعملإدارة)5
الحضریةوالسیاسةالاجتماعيالاقتصادوتعزیزالفقرومواجھةالاجتماعيللتكاملالعامةالخدمةبرنامج)6
النوویة،للرقابةالاتحادیةالإدارة)7
الصحیة،والمنتجاتالأدویةلمراقبةالاتحادیةالإدارة)8
الغذائیة،السلسةلسلامةالاتحادیةالإدارة)9

بلجیكا،فيبالمناسفةالمعنیةالھیئة)10
البیانات،حمایةھیئة)11
والأسواق،المالیةالخدماتھیئة)12
البلجیكي،الوطنيالبنك)13
الحسابات،مراجعةعلىبالرقابةالمختصةالھیئة)14
النقداستخداموتقییدالإرھابوتمویلالأموالغسلمنعبشأن2017سبتمبر18قانونمن85المادةفيالسلطاتأبلغت)15
وتوزیعھا،الشربمیاهعلىبالحافظالمعنیةالوطنیةالھیئة)16
واللاسلكیة،السلكیةوالاتصالاتالبریدیةللخدماتالبلجیكیةالمؤسسة)17
والعجز،المرضعنللتأمینالوطنیةالمؤسسة)18
الحرة،المھنوأصحابالاجتماعيللتأمینالوطنیةالمؤسسة)19
الوطنیة،التوظیفدائرة)20
الاجتماعي،للضمانالوطنيالمكتب)21
والتحقیقات،الاجتماعیةالاستخباراتخدمة)22
)،CAF(الاحتیاللمكافحةالمستقلةالتنسیقدائرة)23
البحریة،التفتیشھیئة)24

لشركةالداخلیةالمخالفاتعنالإبلاغقناة)1(عبرالبلغاریةالمخالفاتعنالمبلغینحمایةلقانونوفقاُالتقاریرتقدیمأیضایمكنبلغاریا
"Solvay"("الشخصیةالبیاناتحمایةلجنةإلىالخارجیةالمخلفاتعنالإبلاغقناةعبر)2(أوCPDP،("إلىوبالنظركلیھما.أو

عنللإبلاغقناةخلالمنبالأولویةیحظىالذيالتقریرھذاتقدیمیتمالخرق،ھذاعواقبمعالتعاملأوبسرعة،خرقحدوثمنعإمكانیة
فعالةتدابیراتخاذیتملنأنھأوالتمیز،أشكالضدانتقامیةإجراءاتباتخاذالمبلغالشخصیقومأناحتمالھناككانإذاإلاالداخلیة،المخالفات

الخرق.معالتعاملأجلمنالتقریرمنللتحقق

التالیة:الطرقبإحدى")CPDP("الشخصیةالبیاناتحمایةلجنةإلىالتقریرتقدیمیمكن

الكتابة:خلالمن·

whistleblowing@cpdp.bgالإلكتروني:البریدخلالمن-

Sofiaالعادي:البریدخلالمن- 1592, 2 Prof. Tsvetan Lazarov Blvd.
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شفھیاً:·

:("CPDP("الشخصیةالبیاناتحمایةلجنةموقعفي- Sofia 1592, 2 Prof.
Tsvetan Lazarov Blvd.

:بلغاریافي")CPDP("الشخصیةالبیاناتحمایةلجنةموقعفيأیضًاالخارجيالتقریرعنمعلوماتتتوفركما
https://www.cpdp.bg/?p=sub_rubric&aid=285.
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التالیة:السلطاتإحدىإلىمباشرةًأوداخلي،تقریرتقدیمبعدإماخارجي،تقریرتقدیمأیضًابإمكانكفرنسا

التقریرمعسیتعاملالذيالإنسان،حقوقعنالمدافع·
أشكالعنالإبلاغسیما(ولااختصاصھضمنكانإذا

السلطاتأوالسلطةإلىبإحالتھسیقومالذيأوالتمییز)،
معھ:للتعاملالأنسب

Défenseurالبرید:خلالمن- des droits, Libre réponse 71120, 75342 Paris Cedex 07
Choixالمقدم:النموذجباستخدامالبریدخلالمن- du/des motif(s) (defenseurdesdroits.fr(

العام،المدعيإلىمكتوبةرسائلإرسالطریقعنسیماولاالقضائیة،السلطاتإلى·

حولالمعلوماتبجمعالمختصةالأوروبيللاتحادالتابعةالوكالةأوالمكتبأوالھیئةأوالمؤسسة·
عنالصادر2019/1937الأوروبي)(الاتحادالتوجیھمتطلباتنطاقفيتحدثالتيالانتھاكات
،2019أكتوبر23بتاریخوالمجلسالأوروبيالبرلمان

فيخاصة2022ًأكتوبر3یومالمؤرخ1284-2022المرسومملحقفيالمدرجةالسلطاتإحدى·
مھني:سیاق

العمل:وظروفوالجماعیةالفردیةالعملبعلاقاتوالمختصة)DGT(بالعملالمكلفةالإدارة-
Directionالبرید:خلالمن- générale du travail, Ministère du Travail, du Plein

emploi et de l'Insertion, 39-43 quai André Citroën, 75015 Paris, France
alerte-travail@travail.gouv.frالإلكتروني:البریدخلالمن-

-DGEFPوالتدریب:بالتوظیفوالاھتمامالمھني)والتدریببالعملالمكلفة(الإدارة
Ministèreالبرید:خلالمن- du Travail, du Plein-emploi et de l'Insertion,

Délégation générale à l'emploi et à la formation professionnelle
(DGEFP), Pôle juridique, 14 avenue Duquesne, 75350 PARIS SP 07

Dispositifالمقترحة:بعدعنالخدمةباستخدامالإلكترونیةالوسائلخلالمن- de recueil des
signalements externes dans le champ de l’emploi et de la formation

professionnelle | MINISTERE DU TRAVAIL DU PLEIN EMPLOI ET DE
L' INSERTION

الشخصیة:والبیاناتالخصوصیةبحمایةبتعلقفیما)Cnil(الفرنسیةوالحریاتللمعلوماتیةالوطنیةاللجنة-
3placeالبرید:خلالمن- de Fontenoy, TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX 07
Adresser(المقترحةبعدعنالخدمةباستخدامالإلكترونیةالوسائلخلالمن- une

plainte à la CNIL | CNIL(
0153732222الھاتف:رقمخلالمن-

المخالفاتعنللمبلغینالألمانيالقانونبموجبإلیھاتقریرتقدیمیمكنمختلفةسلطاتثلاثألمانیافيتوجدألمانیا
)Hinweisgeberschutzgesetz.(خاصنظامسلطةكلأنشأتولذلك،معینة.مناطقمنلھاالواردةالتقاریرعنمسؤولةسلطةكلإن

عدمأواسمككتابةطریقعنالتقریرتقدیمبإمكانكنظام،كلوفيالإنترنت.عبروإكمالھإلیھالوصولیمكنوالذيالمخالفات،عنللإبلاغبھا
أدناه:موضحةالصلةذاتالاتصالجھةتفاصیلشخصیًا.أوالھاتفأوالبریدطریقعنالتقریرتقدیمبإمكانكھویتك.عنالإفصاح
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I.الاتحاديالعدلمكتبإلىتقریر)BfJ(

المخالفاتعنللمبلغینالألمانيالقانونمنالرابعةوالمادةالفرعیة.20للمادةوفقاالإخطاراتباستقبالمختصالاتحاديالعدلمكتبإن
)HinSchG.(

الإلكترونیةالمخالفاتعنالمبلغیننظامخلالمن)1

التالي:الرابطخلالمنإلیھالوصولویمكن)BfJ(الاتحاديالعدللمكتبالتابعالمخالفاتعنالإبلاغنظام

https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html

الإنجلیزیة):أوالألمانیة(باللغةالبریدخلالمن)2

Bundesamt für Justiz

Externe Meldestelle des Bundes

53094Bonn

الإنجلیزیة):أوالألمانیة(باللغةالبریدخلالمن)3

الجمعةویوممساء3:00ًالساعةحتىصباحًا9:00الساعةمنالخمیسیومإلىالاثنینیوممنالھاتفعبرتقاریركالخارجیةالتقاریرقناةتقبل
مساءً.1:00الساعةحتىصباحًا9:00الساعةمن

022899410-6644

الإنجلیزیة):أوالألمانیة(باللغةبنفسكالتقاریرقدمتإذا)4

منالخمیسیومحتىالاثنینیوم(منالھاتفعبرأوكتابیًاموعدتحدیدیرجىبنفسك.قدمتھاالتيتقاریركأیضًاالخارجیةالتقاریرقناةستقبل
مساءً).1حتىصباحًا9الساعةمنالجمعةویوممساء3ًالساعةحتىصباحًا9الساعة

II.المالیةللرقابةالاتحادیةالھیئةإلىتقریر)BaFin(

المخالفاتعنللمبلغینالألمانيالقانون)1(من21رقمالمادةإلىوفقًا)BaFin(المالیةللرقابةالاتحادیةالھیئةإلىالتقاریرتقدیمبإمكانك
)HinSchG.(

الإلكترونیةالمخالفاتعنالمبلغیننظامخلالمن)1

التالي:الرابطخلالمن)BaFin(المالیةللرقابةالاتحادیةللھیئةالتابعالمخالفاتعنالإبلاغنظامإلىالوصولیمكن

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2BaF6&c=-1&language=eng

الإنجلیزیة)أوالألمانیة(باللغةالبریدخلالمن)2

Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht

Hinweisgeberstelle

Graurheindorfer Straße 108
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53117Bonn

الإنجلیزیة)أوالألمانیة(باللغةالبریدخلالمن)3

9:00الساعةمنالخمیسیومإلىالاثنینیوممنالھاتفعبرتقاریركالمخالفاتعنللإبلاغ)BaFin(المالیةللرقابةالاتحادیةالھیئةقناةتقبل
مساءً.1:00الساعةحتىصباحًا9:00الساعةمنالجمعةویوممساء3:00ًالساعةحتىصباحًا

0228/4108-2355

الإنجلیزیة)أوالألمانیة(باللغةالبریدخلالمن)4

الساعةمنالخمیسیومإلىالاثنینیوم(منالھاتفعبرموعدتحدیدیرجىبنفسك.قدمتھاإذاتقاریركأیضًاالمخالفاتعنالإبلاغقناةستقبل
مساءً)1:00الساعةحتىصباحًا9:00الساعةمنالجمعةویوممساء3:00ًالساعةحتىصباحًا9:00

III.الاتحاديكارتلمكتبإلىتقریر)Bundeskartellamt(

).HinSchG(المخالفاتعنللمبلغینالألمانيالقانونمن22المادةإلىالاتحاديكارتلمكتباختصاصویستند

الإلكترونیةالمخالفاتعنالمبلغیننظامخلالمن)1

التالي:الرابطخلالمنالاتحاديكارتللمكتبالتابعالمخالفاتعنالإبلاغنظامإلىالوصولیمكن

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/channels?id=bkarta&language=ger

الإنجلیزیة)أوالألمانیة(باللغةالبریدخلالمن)2

Bundeskartellamt

-Externe Meldestelle-

Kaiser-Friedrich-Str. 16,

53113Bonn

الإنجلیزیة)أوالألمانیة(باللغةالبریدخلالمن)3

التالي:النحوعلىالھاتفعبر"Bundeskartellamt"فيالخارجیةالتقاریرمكتبإلىالوصولیمكن

مساءً.3:00الساعةحتىصباحًا9:00الساعةمنالخمیسیومإلىالاثنینیوممن

ظھرًا.2:00الساعةحتىصباحًا9:00الساعةمنالجمعةیوممن

0228/94995980.

الإنجلیزیة)أوالألمانیة(باللغةالبریدخلالمن)4

Externe-Meldestelle@bundeskartellamt.bund.deالإلكتروني:البرید
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إیطالیا
الفساد)،لمكافحةالوطنیة(الھیئةANACأنشأتھاالتيالقناةخلالمنتقریرتقدیمأیضابإمكانك

https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing(،الإبلاغ:عندالتالیةالشروطأحداستیفاءتمإذا

Speakلسیاسةوفقا"Solvay"شركةإلىتقریرًابالفعلقدمتلقد● Upمتابعتھ،یتمولم
Speakلسیاسةوفقًاتقریربتقدیمقمتإذابأنھتعتقدتجعلكمنطقیةأسبابلدیك● Up،ھذاأنأوفعال،بشكلمتابعتھیتمفلن

للانتقام،عرضةیجعلكقدالتقریر

العامة.المصلحةعلىواضحًاأووشیكًاخطرًایشكلقدعنھتبلغالذيالانتھاكبأنتعتقدتجعلكمنطقیةأسبابلدیك
بولندا

المختصة.العامةالسلطاتإلىالقانونخرقحولمعلوماتتقدیمحقالمخالفاتعنالمبلغ/المخطریمتلك

البرتغال
خارجیة:إبلاغقناةالأقلعلىلدیھایكونأنیجبالتالیةالھیئاتأنالبرتغاليالقانونیحددالواقع،وفي

العام،المدعيمكتب(أ)

الجنائیة،الشرطة(ب)

البرتغال،بنك(ج)

أخرى،مستقلةإداریةسلطاتأي(د)

العامة،المؤسسات(ه)

إدرایًا،والمستقلةمباشرةً،الدولةلإدارةالتابعةالمركزیةالخدماتمنوغیرھاالمماثلةوالھیئاتالعامةالتفتیشخدمات(و)

المحلیة،السلطات(ز)

العامة.الجمعیاتح)

إسبانیا
الداخلیةالعملیةاتباعدونمخاوفكعنللتحدثصلةذاتمختصةسلطةأيإلىمباشرةًالذھابمنیمنعكماشرطالسیاسةھذهفيیوجدلا

قضائیة.ولایةكلحسبالصلةذاتالسلطةھویةتختلفالبدایة.فيالسیاسةھذهفيالمفصلة

Autoridadالإسبانیة،(باللغةالمخالفاتعنالمبلغینلحمایةالمستقلةالھیئةستكونإسبانیا،ففي Independiente de Protección del
Informante ، A.A.I(.الھیئةإبلاغشخصلأيیجوزالمخالفات،عنالمبلغینلحمایةالمستقلةالھیئةإعدادبمجردالمسؤولة.السلطةھي

"Solvay"شركةإخطاربعدأومباشربشكلإمافبرایر،20یومفيالصادر2/2023القانونتطبیقنطاقفيمدرجةأخطاءأوإجراءاتبأي
المخالفات.عنالمبلغینقناةخلالمن

ھولندا
الفور،علىالتقریرلتناولالفرصةذلكبعد"Solvay"لشركةستتاحأولاً.مؤسستكإلىمخالفاتارتكابحولشكوكعنالإبلاغالأفضلمن

الشركةداخلالھیئاتإبلاغفإنذلك،ومعالمستقبل.فيمخالفاتارتكابمنعأجلمنتدابیرواتخاذممكنوقتأسرعفيمخالفاتأيوإنھاء
إذاحالةفيمختصةسلطةإبلاغبإمكانكأیضًا.بذلكالقیامفیمكنكمباشرةً،خارجیةتقاریرقناةإبلاغمالسببتفضلكنتإذاإلزامیا.لیسأولاً

الحمایة)(نفسعلىالحصوللكفیحقمباشرةً،خارجیةھیئةإبلاغاخترتإذاما.مشرفأومفتشیةمثلمخالفات،ارتكابفياشتباهلدیككانت
الشركة.داخلالھیئاتإبلاغعندالحالھوكما

التالیة:المختصةبالسلطاتالاتصالیمكنكأخطاء،وجودفيشكوكعنخارجیةھیئةلإبلاغ

Huisالھولندیة:(باللغةالمخالفاتعنللمبلغینتشریعيمجلس- voor klokkenluiders (HvK): Ik vermoed een
misstand | Huisvoorklokkenluiders;
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Autoriteitالھولندیة:(باللغةوالأسواقالمستھلكینھیئة- Consument en Markt (ACM): Bescherming
klokkenluiders | ACM.nl;

Autoriteitالھولندیة:(باللغةالمالیةالأسواقھیئة- Financiële Markten (AFM): Bescherming klokkenluiders
(afm.nl(;

de(بالھولندیة:الھولنديالمركزيالبنك- Nederlandsche Bank N.V. (DNB): Contact en veelgestelde
vragen (dnb.nl(;

Inspectieالھولندیة:(باللغةوالشباببالصحةالمعنیةالتفتیشھیئة- gezondheidszorg en jeugd (IGJ): Melden
over uw werkgever (klokkenluidersmelding) | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (igj.nl(;

Nederlandseالھولندیة:(باللغةالصحیةالرعایةھیئة- Zorgautoriteit (NZa): Meldpunt misstanden bij
zorgaanbieders of zorgverzekeraars (klokkenluiders) | Contact | Nederlandse Zorgautoriteit

(nza.nl(;
Autoriteitالھولندیة:(باللغةالإشعاعمنوالحمایةالنوویةالسلامةھیئة- Nucleaire Veiligheid en

Stralingsbescherming (ANVS): Overtreding of misstand melden | Autoriteit NVS
Autoriteitالھولندیة:(باللغةالھولندیةالبیاناتحمایةھیئة- persoonsgegevens (AP): Autoriteit

Persoonsgegevens;
deالھولندیة:(باللغةوالنقلالبشریةبالبیئةالمعنیةالتفتیشھیئة- Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT):

Home | Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) (ilent.nl(;
Nederlandseالھولندیة:(باللغةالھولندیةالعملسلطة- Arbeidsinspectie (NLA): Home | Nederlandse

Arbeidsinspectie (nlarbeidsinspectie.nl(;
Nederlandseالھولندیة:(باللغةالھولندیةالاستھلاكیةوالمنتجاتالأغذیةسلامةھیئة- Voedsel- en Warenautoriteit

(NVWA): Home | NVWA.

مختصةمحددةسلطةھناكتكنلمإذاأخطاء.وجودفياشتباهأيعنالتقریرفيللتحقیقاختصاصھامجالأعلاهذكرھاتمالتيالسلطاتولدى
التقریر.فيبالتحققمكلفالمخالفاتعنالمبلغینمجلسفإنمخالفات،ارتكابفيللاشتباهالتقریرموضوعفيالنظرفي
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الخصوصیةوسیاسةالخصوصیةإشعارالسادسالملحق

General information notice for Solvay employees

Solvay collects and processes personal data relating to you in order to manage our employment
relationship with you. We are committed to being transparent about how we collect and use such data.

Below you will find more information about the conditions under which we process your personal data
as controller (i.e. the legal entity which decides on the purposes and means of the processing of your
personal data), your rights and our obligations in relation to such processing pursuant to the EU
General Data Protection Regulation 2016/679 (“GDPR”) and local legislations.

What is “personal data”?
Personal data means the data we collect about you and that can be used to identify you directly (i.e.
based on a piece of data alone) or indirectly (i.e. from that data in combination with other data that
is available or likely to be available).

What personal data is collected about me?
We may collect and process the following categories of personal data, as part of our activities and,
where applicable, legal obligations as employer:

● Identification data (such as name, surname, address, place and date of birth, civil status, language,
nationality, gender, photo (optional), employee identification number, passport or drivers’ license
number, license plate and, to the extent legally allowed or imposed, national identification
number/copy of identity card/social security number);
● Personal details emergency contact (optional) and health data;
● Personal details for expatriates/secondment agreement: such as household composition, housing
characteristics, passport copy, health data required by questionnaires for immigration; name, surname,
birth date of child(ren) and partner for health insurance;
● Data related to the performance of your employment contract and career (such as function, title,
department, workplace, employment regime, time management (including absenteeism type),
education history, professional experience, relevant skills, seniority, CV and letters of application,
letters of recommendation, performance assessment & feedback, learning/training, employee profile,
development and career evolution, elements determining the allocation of additional remuneration);
● Financial data (such as bank account details, salaries, wages, bonuses, (fringe) benefits, options
and other incentives schemes);
● Data related to business travel and expenses incurred in this respect;
● Data related to the use of the access badge and use of a “book a seat” application (i.e. our
management tool enabling you to book a seat prior to working in our offices where accessible);
● Data related to the use of telephones, mobile phones and other electronic devices such as computer
(e.g. passwords, log data, IP address, electronic identification data);
● Images (i.e. images collected through CCTV (video surveillance)) and sound recordings (i.e. voice
and phone recordings);
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● Data collected via regular employee surveys (on wellbeing, workforce experience and safety in agile
environment). Please note that no result will be displayed if we obtain less than five responses or ten
responses in case of verbatim; and
● Data collected in the course of investigations to comply with legal obligations, following a breach of
the Code of Conduct/Solvay’s rules and regulations or litigation (e.g interview reports, facts reported
by a reporter about a suspected violation, contact details of individuals allegedly involved, data on
criminal convictions or offenses, testimonies, electronic correspondence, certificates etc.)

Why is my personal data collected and on which legal basis?

1. Legal basis for the processing
We are not allowed to process personal data if we do not have a valid legal ground. Therefore, we will
only process personal data if:

● where required, we have obtained your prior consent;
● the processing is necessary to perform our contractual obligations towards you, as your employer or
not, or to take pre-contractual steps e.g. upon your recruitment;
● the processing is necessary to comply with our legal or regulatory obligations;
● the processing is necessary to protect your vital interests or those of another individual; or
● the processing is necessary for our legitimate interests, i.e. recruiting, developing and retaining
talents, fostering your performance, being recognized as a diverse and international company,
ensuring the smooth departure of employees and their succession, and managing working resources
optimally, which have been assessed and are not outweighed by your rights and freedoms. Please
note that, when processing your personal data on this basis, we always seek to maintain a balance
between our legitimate interest and your privacy.

Please note that the provision of certain personal data is necessary for us to enter into a contract with
you and perform our obligations under such contract. Failure to provide the necessary personal data
will hinder Solvay’s ability to enter into an employment contract with you and to administer efficiently
the rights and obligations arising as a result of the employment relationship.

2. Purposes of the processing
We require your personal data to carry out our activities and, where applicable, fulfill our obligations as
your employer, and in particular for the following specific purposes:

● Career development and follow up, including the analysis for internal mobility, review of
performance, coaching, mentoring as well as the development succession planning (DSP) and
management of top talents;
● Global mobility management;
● Work organization and project management;
● Employees shares and purchase plan management;
● Payroll and benefits management;
● Time collection (i.e collection of working hours related to payroll);
● Training plans and trainings management;
● Travel and Expenses management;
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● Workforce management including internal and external workforce administrative management and
HR data management (data updates, organisational chart management, job details changes etc.);
● Occupational health management (i.e management of health data collection in the context of visits to
occupational medicine and social medicine, investigation of litigation cases related to occupational
disease, management of medical repatriation of expatriates);
● Pension management;
● Provision of IT collaborative tools to staff;
● Crime prevention and detection through CCTV;
● IT access management;
● End-users supports management - Computing management and System integration;
● Information System Security management (i.e detection and remediation of malicious behavior);
● Internal investigations and whistleblowing following complaints or suspected fraud;
● Financial and accounting execution management;
● GDPR management (i.e management of exercise of the rights);
● Innovation activities management;
● Follow-up of the internal customer relationship;
● Suppliers relationship and invoices management;
● Business operations and customers supply management;
● Customers and prospect relationship management;
● Merge & Acquisition management;
● External communication (i.e Q&A management on websites, newsletter communications,
management and tracking of access on Solvay’s website etc.);
● Internal communication (i.e management of editorial content with personal data, internal newsletters
etc.);
● Management of power (KYC);
● Communication with external parties (i.e management of brand promotion and organization of
events);
● ISO audit management;
● Lists of insiders (regular and occasional) management;
● Patent registration management (i.e registration of patents and management of intellectual assets
protection, payment of complementary retributions (annuities), according to local regulations);
● Quality control management;
● Provision of a platform for information exchange between researchers (ELN);
● Vetting and management of vulnerable roles (i.e to take preventive security measures regarding
people with a sensitive role in the company);
● Risk prevention / PPE control;
● Follow up of exposure to dangerous chemicals materials and specific working conditions ;
● Litigation management;
● Management of access control (more specifically to our sites and offices).

Who has access to my personal data?
In the course of our activities and for the same purposes as those listed in this information notice, your
personal data can be accessed by or shared internally (e.g. with members of our HR teams, your line
manager, managers in the business area in which you are working, internal advisors (e.g. legal
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department) and IT staff and administrators), including with other entities within the Solvay group.
Such access will be limited to strictly authorized personnel on a need to know basis.

Your personal data may also be accessed by and shared with the following categories of recipients to
achieve the above purposes:

● third parties who process personal data, such as our IT systems providers, payroll providers, cloud
services providers, database providers and security service providers ;
● Syensqo for the processing activities included in the Reverse TSAs ;
● our external advisors, external lawyers, accountants and consultants;
● where applicable, insurance and social security organisations;
● where required by applicable law or at their request, national and/or international regulatory or
enforcement bodies or courts , such as judicial courts, arbitrators, mediators, inspection services and
tax authorities;
● customers or providers with whom you deal or intend to deal directly or indirectly.

The personal data transferred internally or externally as set out in this section may also be processed
in a country outside the European Economic Area ("EEA")1 not offering an adequate level of personal
data protection.

If your personal data is transferred to such a country, we will put in place suitable safeguards to
ensure such transfer is legally carried out. You may request additional information in this respect and
obtain a copy of the applied safeguard by exercising your rights as set out below.

For how long is my personal data stored?
We will only retain your personal data for as long as necessary to fulfill the purposes for which it is
collected and processed or to comply with our legal or regulatory requirements. We will hold your
personal data for the duration of your employment, unless overriding legal requirements for a longer or
shorter retention period. When this period expires, your personal data shall be destroyed, removed
from our systems or anonymized.

What are my rights in relation to the processing of my personal data?
As a data subject, you have a number of rights. Under the conditions and within the limits of the
GDPR, you can:

● access and obtain a copy of your personal data on request;
● require that we rectify your inaccurate or incomplete personal data;
● require that we erase or stop processing your data (e.g. where the data is no longer necessary for
the purposes of processing);
● require the restriction of your personal data processing;
● request that the personal data you have provided to us be returned to you or transferred to someone
else in a structured, commonly used and machine-readable format. The latter right must be exercised
in compliance with your confidentiality duties; or

1欧洲经济区涵盖所有欧盟成员国以及冰岛、列支敦士登和挪威。

29



2024مارس5فيالتنفیذیةالقیادةفریققِبَلمنعلیھالموافقةتمت

SPEAKبرنامجسیاسة UP

● withdraw your consent where we relied on the latter to process personal data (without this
withdrawal affecting the lawfulness of processing prior to the withdrawal).

If you would like to exercise any of these rights, please contact the following address:
privacy@solvay.com.

In addition, you also have the right - if you believe that we have not complied with your data protection
rights - to lodge a complaint with the supervisory authority of the country or region of your usual place
of residence, your place of work or the place of the alleged infringement.

How do we ensure the protection of my personal data?
We have implemented adequate technical and organizational measures to ensure that your data is not
lost, accidentally destroyed, misused or disclosed, and is not accessed by unauthorized individuals.
Please read our SOLVAY Privacy policy for more details on the protection of your personal data.
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الخصوصیةسیاسة

المقدمة
علىالحفاظعلىبشدة("نحن")"Solvay"شركةتحرصالإلكترونیة.لمواقعناوزیارتكوخدماتھابمنتجاتھااھتمامك"Solvay"شركةتقدر

الشخصیةبیاناتكومعالجةخصوصیتكحمایةإنلھا.زیارتكأثناءبالراحةتشعرأنفيونرغبالإلكترونیةلمواقعنازیارتكعندخصوصیتك
السریةقدستبقىبھاتزودناالتيالبیاناتأنلضمانجھدناقصارىسنبذلالتجاریة.عملیاتناأثناءخاصًةباھتمامناتحظىالتيالمھمةالأمورمن

یتمالتيالبلدانفيالساریةالقانونیةللأحكاموفقانجمعھاالتيالشخصیةالبیاناتمعالجةوتتمھنا.توضیحھایتمالتيللأغراضفقطتستخدموأنھا
مستوىعلىتنطبقوالتيوالشركاءالعملاءبیاناتمعالجةأیضًاھذهالخصوصیةسیاسةتتضمنذلك،علىوعلاوةالویب.بمواقعالاحتفاظفیھا

سیاسةفيمضمنةلیستأخرىإلكترونیةلمواقعروابطالإلكتروني"Solvay"شركةموقعیتضمنقدذلك،ومع".Solvay"شركة
الشخصیة.وبیاناتكخصوصیتكلاحترامجاھدیننسعىجانبنا،ومنھذه.الخصوصیة

استخدامعندومعالجتھاإنشاؤھاأوجمعھایتمالتيالشخصیةالبیانات"السیاسة")باسمأدناهإلیھاالإشارةیتم(التيھذهالخصوصیةسیاسةتصف
الخاصالویبموقععلىالمواقعلھذهالأمثلةبعضتحتويقدالویب")."مواقعباسمأدناه(المعروفةالإلكترونیة"Solvay"شركةمواقع

عندجمعھایتمالتيالشخصیةالبیاناتأنواعالسیاسةھذهتصفكما.solvay.deوsolvay.frالمحلیةمواقعناأو،solvay.comبشركتنا
ببیاناتكیتعلقفیمااتخاذھایمكنكالتيالخیاراتوتشرحوحمایتھا.ومشاركتھاالشخصیةبیاناتكاستخداموكیفیةالإلكترونیةلمواقعنااستخدامك
شكاوى.أوطلباتلدیكأوعلیناأسئلةطرحتریدكنتإذابناالاتصالیمكنكوكیفالشخصیة

الشخصیة؟بیاناتكمعالجةعنالمسؤولالشخصمن
Solvayھي(المواقع)الموقععلىجمعھایتمالتيالشخصیةبیاناتكمعالجةعنأساسيبشكلالمسؤولة"Solvay"لشركةالتابعةالھیئةإن

S.A.

Solvay"الھیئةتشاركقد S.A"لشركةالتابعةالفرعیة(المؤسسات)المؤسسةمعطلبك"Solvay"بالمبادئستلتزموالتيالصلة،ذات
المناسب.الوقتفيھویتھاعنلكوتكشفالسیاسةھذهفيالموضحة

نجمعھا؟ومتىنجمعھاالتيالمعلوماتھيما
إنشاءأومعلوماتتلقيطلبأوطلبتجدیدعندالمثال،سبیلعلىتریدھا.التيالخدماتأوبالمنتجاتلتزویدكمعینةشخصیةبیاناتعننسألك
یلي:ماعلىالشخصیةالبیاناتھذهتحتويالإلكترونیة.مواقعنامعالتفاعلأوالإخباریةرسائلنافيالاشتراكأوحساب

الذيوالدوربھاتعملالتيالمؤسسةواسمالإلكترونيالبریدوعنوانالعائلةواسمالأولاسمكذلكفيبماالاتصال،جھةتفاصیل-
الفعلي،والعنوانالھاتفورقمتلعبھ

متاحة)،كانت(إذاوالحسابالدخولتسجیلمعلومات-
الأخرى،الضروریةالشخصیةالتفاصیل-

ومحدثة.غامضةوغیروصحیحةصادقةتقدمھاالتيالشخصیةالبیاناتأنمنالتأكدعنمسؤولأنت

تجربةتوفرالتيالتكنولوجیامنصاتخلالمن"Solvay"شركةمعومشاركتھاتلقائیًاالبیاناتجمعیتمالإلكترونیة،مواقعنامعالتفاعلعند
مواقعمعالأجھزةھذهتتفاعلحیث"Solvay"شركةمعمعینةبیاناتالمحمولالجھازأوالویبمتصفحیشاركقدالمثال،سبیلعلىالتصفح.

البیانات:ھذهتتضمن.الارتباطتعریفملفاتسیاسةفيالممارساتھذهحولالمعلوماتمنالمزیدتضمینیتمالإلكترونیة."Solvay"شركة

التشغیل،ونظامالشبكة،إلىوالوصولالجھاز،معرفات-
الویب،وإشاراتوالإصدار،الویب،متصفحتحددالتيوالبیاناتالمرجعیة،الرئیسیةوالعناوین،IPوعناوینالارتباط،تعریفملفات-

والعلامات.
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الشخصیة؟بیاناتكنعالجوكیفلماذا
التالیة:بالطرقمنكنجمعھاالتيالشخصیةبالبیاناتنستعین

تطلبھاالتيالویبمواقعمیزاتلتوفیر-

موقععلىاستفتاءبإجراءقمتإذاالمثال،سبیلعلىاخترتھا.التيالخدمةأوالمنتجلتوفیربیاناتكسنستخدمالإلكترونیة،مواقعناتستخدمعندما
Solvay.com،علىھذهالشخصیةبیاناتكمعالجةعملیةتعتمدطلبك.بشأنمعكللتواصللناتقدمھاالتيالاتصالجھةمعلوماتفسنستخدم

اللزوم.عندمعك،عقدإبراموعندقبلطلبكعلىبناءًخطواتاتخاذأجلمنضروریةلأنھاأوإلیك،رسائلإرسالفيالمشروعةمصلحتنا

منا.استلامھیتمتسویقياتصالكلفيالاشتراكإلغاءرابطعلىالنقرخلالمنیناسبكوقتأيفياشتراككإلغاءبإمكانكمازال
أجلمنخاصةبطریقةمحددةبیاناتلاستخدامإضافیةموافقةأوإضافیةببیانات"Solvay"شركةتزویدإلىتحتاجقدالحالات،منالكثیرفي

الشخصیة.بیاناتكبمعالجةلناتسمحلمإذاالمیزاتھذهلكنوفرأنمننتمكنولنالإلكترونیة.مواقعنافيمعینةمیزاتاستخدام

أخرىترویجیةولأغراضنعقدھاالتيوالأحداثوخدماتنامنتجاتناحولمعلوماتلتوصیل-
لشركةتابعةأخرىمصادرمنمعلوماتإلىبالإضافةلناتقدمھاالتيالمعلوماتنستخدمقد"،Solvay"لشركةمستخدمحسابإنشاءعند

"Solvay،"شركةلمواقعاستخدامكمثل"Solvay"تعقدھاالتيالأحداثفيومشاركتكوزیاراتكالإلكترونیة"Solvay"خلالمن(ربما
ستستندلاھتمامك.مثیرةتكونقدالتيوالخدماتالمنتجاتحوللكمخصصةاتصالاتلإرسال)Solvayلشركةالتابعةالأخرىالشركات

إرسالفيالمشروعةومصلحتناوالإعلانیة،السلوكیةالارتباطتعریفملفاتاستخدامعلىموافقتكإلىھذهالشخصیةبیاناتكمعالجةعملیة
منا.استلامھیتماتصالكلفيالاشتراكإلغاءرابطعلىالنقرخلالمنیناسبكوقتأيفياشتراككإلغاءبإمكانكومازالإلیك.اتصالاتنا

وخدماتناومنتجاتناأعمالناعلىوالحفاظوتحسینلإدارة-
وللقیاموالتدقیقللمحاسبةالمعلوماتھذهنستخدمقدطلب،تجدیدعندالمثال،سبیلعلىأعمالنا.لإدارةلناتقدمھاالتيالبیاناتنستخدمقد

منالصادرةالبیاناتنستخدمقد"،Solvay"شركةفيوظیفةعلىللحصولبطلبتتقدمعندماآخر،وكمثالالأخرى.الداخلیةبالوظائف
وخدماتنا.ومنتجاتناأعمالناوتحسینإدارةفيالمشروعةمصلحتناأساسعلىالشخصیةبیاناتكمعالجةعملیةتتمالبشریة.المواردإحصاءات
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العامةوالتحلیلالبحثلأغراض-
نستعینقدالمثال،سبیلعلىوتفضیلاتھم.المستخدمینسلوكفھمأجلمنوخدماتنالمواقعنازوارنااستخدامبكیفیةتتعلقببیاناتنستعین

طریقةأفضلمعرفةأجلمنذلكنفعلعلیھا.والعثورالمنتجاتعنsolvay.comموقعیستخدمونالذینالزواربحثكیفیةحولبمعلومات
الارتباطتعریفملفاتاستخدامعلىموافقتكإلىھذهالشخصیةبیاناتكمعالجةعملیةستستندعروضنا.وتقدیمالمنتجاتھذهمثللتنظیمممكنة

تعریفملفاتغیرتقنیةاستخدامیتمحیثالإلكترونيلموقعناالزواراستخدامطریقةتحلیلفيالمشروعةومصلحتناوالإعلانیة،السلوكیة
الارتباط.

الأخرىالأغراض-
الضرورة.عندموافقتكعلىوسنحصلبیاناتكجمععندمحددُاإشعارًالكوسنرسلأخرىبطرقالشخصیةبیاناتكاستخدامأیضًابإمكاننا

الشخصیة؟بیاناتكعنلھمنفصحالذینالأشخاصمن
الحصولتمالتيللمعلوماتوفقًاأعلاهتوضیحھاتمالتيللأغراض"Solvay"لشركةالتابعةالشركاتمعالشخصیةبیاناتكمشاركةلنایجوز
الشخصیة.بیاناتكجمععندعلیھا

للأغراضالمثال،سبیلعلى".Solvay"شركةعنبالنیابةالشخصیةالبیاناتبمعالجةأیضًاالخارجیینالخدماتمزودویقومأنالمحتملومن
علاقاتوإدارةوالتحلیل،والبحثالإلكتروني،البریدرسائلوتوزیعبیاناتنا،لإدارةوالتسلیم،الشحناتولإدارةالعمل،طلباتلمعالجةالتالیة:

محددة.ومیزاتخدماتلإدارةوكذلكوالمنتجات،التجاریةللعلامةالترویجیةالعروضوإدارةالعملاء،

وندیرھا؟الشخصیةبیاناتكنحميكیف
أوبیاناتكفقدانتفاديأجلمنداخلیةوضوابطسیاساتالمنظمةوضعتوبالتالي،الجد.محملعلىبیاناتحمایة"Solvay"شركةفينأخذ

سیاسةقراءةیرجىمھامھم.أداءأثناءموظفیھاقِبَلمنإلاإلیھاالوصولیمكنولاعنھا،الكشفأواستخدامھاإساءةأوالخطأطریقعنإتلافھا
الشخصیةللبیانات"Solvay"شركةإدارةكیفیةحولالتفاصیلمنالمزیدعلىالحصولأجلمن"Solvay"بشركةالخاصةالبیاناتحمایة
فقط.لھمالمصرحالمستخدمینعلىبكخاصةبیاناتعلىتحتويالتيالأنظمةأوالبیاناتقواعدإلىالوصولویقتصرعام.بشكل

أمنعلىالحفاظفيلمساعدتناالطرقمنمتنوعةمجموعةنستخدمكماالشخصیة.بیاناتكسریةعلىللحفاظالإمكانقدرالمناسبةالتدابیرنأخذ
الحمایة.وجدران)SSL(الآمنةالمقابسطبقةتشفیرمثلعلیھا،الاطلاعمنالخارجیةالجھاتومنعبیاناتك

علىبالحفاظملزمونأنھمالواقع،ففيمكتوبة.تعلیماتعلىبناءًیعملونفإنھمالشخصیة،البیاناتمعالجةعملیةفيخارجیةجھاتنشركعندما
منھم.كلمھاملإنجازالبیاناتأمنضمانأجلمنالمناسبةوالتنظیمیةالتقنیةالتدابیرواتخاذالسریة

للجمھورالشخصیةالسلامةلحمایة)2و(عنھا،الكشفیتطلبالذيللقانونللامتثال)1(خارجیةلجھاتبیاناتكعنالكشفلنایجوز
جریمة.لمنع)5و(بالتحقیقات،القیامأوالقضائیةالدعاوىرفعفيحقوقنالإنفاذ)4و(القومي،الأمنحمایة)3و(والمستخدمین،

الدولیةالبیاناتنقلعملیات
منالرغموعلىالأوروبي.الاتحادنظامفيأساسيبشكلالإلكترونیةمواقعناسیاقفيننشئھاأونجمعھاالتيالشخصیةالبیاناتتخزینسیتم
جمعفیھتمالذيالبلدغیرأخرىبلدانفيمقیمینالشخصیةبیاناتك"Solvay"شركةمعھمتشاركالذینالبیاناتمستلميبعضیكونقدذلك،

بیاناتكفیھقدمتالذيبالبلدمقارنةًالبیاناتحمایةمنالمستوىنفسالبلدانتلكفيالقوانینتوفرألاالمحتملومنالأساس.فيالشخصیةبیاناتك
تلكسنحميالأمریكیة،المتحدةالولایاتذلكفيبماأخرى،بلدانفيمستلمینإلىالشخصیةبیاناتكنرسلعندماذلك،ومعالأساس.في

بھا.المعمولالقوانینإلىووفقًاالسیاسةھذهفيموضحھوكماالمعلومات

ولتوفیربھاالمعمولالقانونیةللمتطلباتللامتثالتدابیرنتخذسوففإنناسویسرا،أو")EEA("الأوروبیةالاقتصادیةالمنطقةفيمقیمًاكنتإذا
خلالمنالمثالسبیلعلىسویسرا،أوالأوروبیةالاقتصادیةالمنطقةخارجبلدانفيالمستلمینإلىالشخصیةالبیاناتنقلأثناءالكافیةالحمایة

الأوروبي.الاتحادلمفوضیةالنموذجیةالشروطعلىبناءًالبیاناتلنقلاتفاقیاتعقد
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ببیاناتكالاحتفاظ
علىبناءًذلك.خلافالقانونیقتضيكانإذاإلاأجلھا،مننجمعھاالتيالأغراضتحقیقأجلمنضروریةمادامتالشخصیةببیاناتكنحتفظ

دامتماالشخصیةببیاناتكنحتفظقدتطلبھا،التيالویبمواقعمیزاتلكلنوفرالشخصیة.ببیاناتكفیھانحتفظالتيالفترةتختلفقدالغرض،
تسحبحتىالشخصیةببیاناتكسنحتفظذلك.بعدبھالمعمولالمسقطالتقادمقانونعنتزیدلاولمدةطلبتھا،التيالخدمةلكلنقدمضروریة
وخدماتنامنتجاتناحولمعلوماتلكإرسالبھدفمعكعقدناانتھاءعندأومعكلنااتصالآخربعدسنواتثلاثأقصاھالمدةأوموافقتك

أعمالناعلىوالحفاظوتحسینلإدارةالمستخدمةالشخصیةبالبیاناتالاحتفاظالمحتملومنأخرى.ترویجیةولأغراضنعقدھاالتيوالأحداث
سنحتفظكماذلك.بعدبھالمعمولالمسقطالتقادمقانونعنتزیدلاولمدةخدماتنا،أومنتجاتنافیھانوفرالتيالمدةطوالوخدماتناومنتجاتنا
عام.بشكلوالتحلیلالبحثلأغراضجمعھاتاریخمنبدءًاسنواتثلاثعنتزیدلالمدةالشخصیةببیاناتك

محوھا؟أوتعدیلھاأوالشخصیةبیاناتكإلىالوصولحقتمتلكھل
البیاناتنقلإمكانیةطلبأومعالجتھارفضأوعلیھاقیودوضعطلبأومحوھاأوتعدیلھاأوالشخصیةمعلوماتكإلىالوصولحقلدیك

جمععملیةتعتمدعندماعنك.بالنیابةالشخصیةبیاناتكمسحمناتطلبأنویمكنكوقت،أيوفينفقاتأيدفعدونمنحتھا،التيالشخصیة
الشخصیة.لبیاناتكباستخدامنایتعلقفیماموافقتكسحبلكیحقموافقتك،علىومعالجتھاالشخصیةبیاناتك

مختصة.إشرافھیئةإلىشكوىتقدیمفيالحقأیضًاولدیك

لمإذاحالةوفيبنا،الخاصةالبیاناتقاعدةغیرآخرمصدرأيمنبیاناتكإلىالوصولمنتمكنتالتيالخارجیةالجھاتعنمسؤولینلسنا
بھم.الخاصةالبیاناتقواعدمنبكالخاصةالتفاصیلیحجبوا

الشخصیة.بیاناتكفقداناحتمالیةعنمسؤولینلسناالخدمة،انقطاعحالةففيمستمر.بشكلمتاحةستكونخدماتناأنلكنضمنولا
بیاناتكحجبأوفقداناحتمالعنمسؤولینولسناموافقتك،علىالحصولدونبكالخاصةالتفاصیلمسحفيبالحقنحتفظأننابالذكروالجدیر

الشخصیة.

البریدرسائلإحدىمنالسفليالجزءفيالاشتراك""إلغاءفوقالنقریرجى"،Solvay"شركةمناتصالاتتلقيخدمةفيالاشتراكلإلغاء
بنا.الخاصةالإلكتروني

بریدإرسالطریقعنأوأدناهوالتعلیقات""الأسئلةقسمفيالموجودةالاتصالجھةتفاصیلخلالمنحقوقكلممارسةبناالاتصالبإمكانك
.privacy@solvay.comإلىإلكتروني

الإلكترونيالبریدعبرالتسویقبرنامج
"Solvay"شركةتستخدم Pardot،شركةتوفرھاالتيللتسویقأتمتةمنصةوھيSalesforce.com Inc،الزوارأنشطةتسجلوالتي

متصفحاتھم.علىللإعلاناتالارتباطتعریفملفاتتعیینخلالمنالویبموقعوعلىإلیھاالتنقلیتمالتيالصفحاتعلىالمحتملینوالعملاء
علىبناءبك،الخاصالمستخدمتعریفملفإلىبیانات"Pardot"منصةتضیفالتسویقي،برنامجناإلىالانضمامعلىموافقتكتمنحعندما

وبھذهالتعلیمیة.الموادوتنزیلالإلكترونيالبریدرسائلوقراءةالإلكترونیةلمواقعناتصفحكأثناءالموضحةتحبھاالتيوالأمورتفضیلاتك
أفضل.بشكلالمنتجاختیارعملیةتسھیلعلىقادرینأصبحناالطریقة،

ملفاتتعیینخلالمنإلیھاالتنقلیتمالتيPardotوsolvay.comصفحاتعلىالمحتملینوالعملاءالزوارأنشطة"Pardot"منصةتتبع
عندالنموذج)حقولقیم(مثلتفضیلاتكلتذكرھذهالارتباطتعریفملفاتتعیینیتمالمسبقة.موافقتكعلىبناءًمتصفحكعلىالارتباطتعریف
للاستمرارالدخولبتسجیلقامواالذینللمستخدمینارتباطتعریفملفبتعیینأیضًا"Pardot"منصةتقومكماموقعنا.إلىأخرىمرةالعودة

ملفاتسیاسةعلىالاطلاعیرجىالارتباط،تعریفملفاتحولإضافیةمعلوماتعلىللحصولالجدول.تصفیةعواملوتذكرالجلسةفتحفي
.بناالخاصةالارتباطتعریف

الإلكتروني.بریدكعنوانوإرسالھذهالاشتراكإلغاءصفحةزیارةطریقعنوقتأيفيالتسویقيالبرنامجھذافيالاشتراكإلغاءبإمكانك

خارجیةجھاتمع"Solvay"شركةمواقعاستخدام
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مواقعناتتدمجأنالممكنمنالمثال،سبیلعلىالأخرى.الرقمیةوالخدماتالمنتجاتمنكبیرةمجموعةمعالتفاعلالإلكترونیةمواقعنالكتتیح
منصاتعلىبكالخاصةالخصوصیةحقوقستخضععام.بشكلالرقمیةتجربتكتعزیزأجلمنالخارجیةالجھاتمنصاتمعالإلكترونیة

منھا.كللسیاساتالخارجیةالجھات

ھناك.الموجودةالبیاناتفيالمنصاتتلكسیاساتتتحكمولذلك،

لدىبیاناتك.علىللحفاظأوبالراحةلتشعرخارجیة)لجھات(تابعةأخرىوتطبیقاتلمواقعروابطالإلكترونیةمواقعناتوفرأنالمحتملومن
مسؤولیننكونلنأنناحتىعلیھا.الاطلاععلىبشدةنشجعكوبالتاليبھا،خاصةخصوصیةسیاساتأوإشعاراتالمرتبطةوالتطبیقاتالمواقع

الخاصةالخصوصیةممارساتأوالویبلمواقعاستخدامأوراقبتنا،تحتلیستأونملكھالامرتبطةتطبیقاتأوویبمواقعأيمحتوىعن
الویب.بمواقع

الأطفال
بموجبمطلوباذلككانإذامسبقًاالوالدینموافقةعلىحصولھممنالتأكددونالأطفالمنشخصیةبیاناتقصدعن"Solvay"شركةتجمعلا

بھ.المعمولالقانون

"Solvay"شركةخصوصیةسیاسةفيالتغییرات
مواقعناعلىإصدارأحدثبنشرفسنقومسیاستنا،تحدیثقررناإذاالوقت.بمرورتتغیروممارساتنابھالمعمولالقانونأنفیھشكلامما

تحدث.قدتغییراتأيعلىبانتظاموالاطلاعسیاستناقراءةعلىبشدةنشجعكالإلكترونیة.

والتعلیقاتالأسئلة
حمایةبمكتبالاتصالفیرجىالإلكترونیة،مواقعناوممارساتھذاالخصوصیةبیانحولاقتراحاتأوملاحظاتأوأسئلةأيلدیككانتإذا

الھیئةإلىالمحلیة،القانونیةللمتطلباتوفقاأمكنإنالمناسب،المكانإلىتوجیھكسیعیدالذي"،Solvay"شركةفيوالخصوصیةالبیانات
.privacy@solvay.comعلىإلیناإلكترونيبریدإرسالبإمكانكبذلك،للقیامبلدك.فيالبیاناتبحمایةالمعنیة
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