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المقدمة1

الأوقات،جميعفيالراسخةوالتنظيميةالأخلاقيةبالمعاييرللتمسكجاهديننسعىلدينا.النزاهةثقافةتحقيقإلىنسعىنحن"Solvay"شركةفي
موثوقة.لشركةمستقبلبناءفيكبيربشكلوتساهملديناالتيوالقيموالإجراءاتالسياساتمعتتوافقأفعالناأنمنللتأكد

محتملةانتهاكاتأيرؤيةعندلحلهاالمشكلاتوطرحالتحدثعندوالراحةبالثقةشخصكلفيهايشعربيئةتعزيزفيلديناالنزاهةمفهوميتمثل
وإنشاءاللازمةبالإجراءاتبالقيامبالالتزامالأمريتعلقحيثالشركة.لنزاهةSolvayقواعدأوالامتثالومعاييروالأخلاقوالسياساتللقانون

عندالمشكلاتطرحإلىSolvayمعتتعاملالتيالخارجيةالجهاتأيضًاندعولدينا.ماأفضلتقديممنتمكنناوممتعةوفعالةمحترمةعملبيئة
الاقتضاء.

بها.علمعلىنكنلمماومعالجتهاالانتهاكاتمعالتعامليمكننالاحيث

Solvayبرنامجمنجزءًاالسياسةهذهتُعد Speak upيلي:ماتوضيحإلىوتهدف

أوفعليانتهاكأومشكلةعننيةبحسنبالإبلاغتقومعندماقانونًا(،بهمسموحًاذلككان)إذاالهويةعنالكشفوعدمالسريةمبادئ-
لدينا؛الشركةنزاهةقواعدأوالسياساتأوللقانونمحتمل

لدينا،الشركةبنزاهةالخاصةالقواعدأوالسياساتأوللقانونانتهاكاتعننيةبحسنيبلغونالذينالأشخاصمنالانتقامعدممبادئ-
لدينا.الشركةبنزاهةالخاصةالقواعدأوالسياساتأوللقانونالمحتملةأوالفعليةالانتهاكاتعنالإبلاغإجراءات-

المحليةالبشريةالمواردإدارةوفي،الداخليةوالشبكة،الإلكتروني"Solvay"شركةموقععلىالسياسةهذهعلىالعثوربإمكانك
Solvayشركةإلىينتمي)"الشركة"(قانونيكيانكلعلىهذاوينطبقلآخر.وقتمنتحديثهايمكنأنهملاحظةمع Group ("Solvay.)"

بها.المعمولالمحليةالقوانينمتطلباتمعالإبلاغوإجراءاتوقنواتالسياسةهذهتتوافق

الاستخدامنطاق2

للإبلاغ؟"Solvay"شركةقنواتاستخداميمكنهالذيمن2.1

فيوالمرشحينالسابقينوالموظفينSolvayشركةموظفيذلكفي)بماللإبلاغ"Solvay"شركةقنواتإلىالوصولالموظفينلجميعيمكن
والاستشاريينالحرةالأعمالوعامليوالمساهمينوالمديرينالمتقدمين)مثلخارجيةجهةأيوكذلكوالمتدربين(والمتطوعينالتوظيفعملية

والعملاء(.والموردينوالمقاولين
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الاستخدامنطاق2.2

أيإلىبالإضافةالتالية،المواضيعمنبأيمتعلقلديناالشركةنزاهةقواعدأوالسياساتأوللقانونمحتملأوفعليخرقأيعنالإبلاغبإمكانك
الانتهاكات:هذهإخفاءومحاولاتالانتهاكاتهذهحولمعلومات

والمصرفيةالماليةالأموربالمراجعة،الصلةذاتمسائلالمحاسبة,●
المنافسةالاحتكار/مكافحة●
الفسادالرشوة/●
الاجتماعيالتواصلووسائلوالإنترنتالإلكترونيوالبريدالكمبيوتراستخدام●
الفكريةالملكيةوانتهاكالخصوصية●
المصالحتضارب●
البياناتخصوصية●
التمييز●
والشمولوالمساواةالتنوعمسائل●

والنهبوالسرقةالاختلاس●
الأمانأوالصحةأوالبيئة●
الاحتيال●
الانتقامويشملالتحرش●
البشريةالمواردبقسمالمتعلقةالأمور●
الإنسانحقوقانتهاكات●
الماليةللأوراقالانتهاكاتالداخلية/التداولات●
التجاريالامتثالالتجارة/قوانينانتهاك●
اللائقةغيرالتصرفاتأوالسلوكسوء●
المخدرةالمواداستخدام●
التهديدأوالعنف●
ذلكغير●

الأول.الملحقفيالمسائلمنالأنواعلهذهتفصيليوصفتضمينتموقد

نيةبحسنالإبلاغ3

فيماالشركةبنزاهةالمتعلقةالقواعدأوالسياساتأوللقانونفعليأومحتملانتهاكبشأنمخاوفكأثارتإذانية،بحسنالتقاريرتقديميتمأنيجب
تقديمهايتمالتيالمعلوماتبأنللاعتقادمنطقيةأسبابلديكيكونأنيجبالمبلغ"(،"للشخصبالنسبةأعلاه:)المذكورةالمسائلبأنواعيتعلق

الإبلاغ.عندصحيحة

الإجراءاتاتخاذالأخرىالشركةأوSolvayلشركةفيمكنبالآخرين،الإضرارهومنهالوحيدالغرضكانأونيةبحسنالإبلاغيتملمإذا
بها.المعمولالمحليةالقوانينمعيتماشىبماالمبلغالشخصضدالمناسبةالقضائيةو/أوالتأديبية
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بالإبلاغالخاصة"Solvay"شركةإجراءات4

ممكن.وقتأقربفيبها"Solvay"شركةإبلاغعلىنشجعكفنحنمحتملة،أوفعليةانتهاكاتحولمعلوماتأومخاوفأيةلديككانتإذا

هومشرفكأوالمباشرمديركيُعدمعه.والتحدثمشرفكأوالمباشرمديركمعالتواصلدائمًايمكنك"،Solvay"شركةموظفيأحدكنتإذا
بشكللهاوفقًاوالتصرفمخاوفكإلىالاستماععلىينطوييلعبهالذيالدورلأنمخاوف.لديكتكونعندمامعهالتواصليمكنكشخصأفضل

مناسب.

أيعنللإبلاغSolvayبشركةالخاصةالإبلاغقنواتاستخدامعلىنشجعكفنحنخارجية،جهةأو"Solvay"شركةفيموظفًاكنتإذا
السياسة.هذهفيالمضمنةالإبلاغإجراءاتمعيتماشىبمامحتملأوفعليانتهاك

الاقتضاء.حسبSolvayبشركةالخاصةالابلاغقنواتإلىبإحالتكوسيقوم،Solvayشركةداخلآخرشخصأيمعالتواصلأيضًايمكنك

Solvayبشركةالخاصةالإبلاغقنوات4.1

:Solvayبشركةالخاصةالإبلاغقنواتاستخداميمكنهالذيمن

أو(،URL)عنوانالعمللأخلاقياتSolvayبشركةالخاصالمساعدةخط-
والامتثال.العملأخلاقياتمسؤوليكبيرأوالإقليميالامتثالمسؤولإلىهاتفيةمكالمةإجراءأوالإلكترونيالبريدخلالمن-

بدقة.ومتابعتهالجدمحملعلىبلاغكلأخذوسيتمالامتثالمتخصصيقِبَلمنمباشرةمعهوالتعاملبلاغكمعالجةسيتم

العملبأخلاقياتالخاصSolvayشركةمساعدةخط.4.1.1

المنصةإدارةيتممحتمل.أوفعليانتهاكأيعنللإبلاغومريحةوموثوقةآمنةوسيلةالعملبأخلاقياتالخاصSolvayشركةمساعدةخطيُعد
الإبلاغ.طريقةسريةمدىفيتثقيجعلكمماخبرة،ذيخارجيخدماتمقدمبواسطة

العمل:بأخلاقياتالخاصSolvayشركةمساعدةخطخلالمنتقريرتقديميمكنك

أوالثاني(،الملحق)راجعببلدكالمرتبطالمجانيالهاتفبرقمالاتصالطريقعن●
أوكمبيوتر،جهازباستخدامالويببموقعالخاصURLعنوانإلىالوصولطريقعن●
(.QR)السريعةالاستجابةرمزمسحخلالمنالمحمولالهاتفباستخدام●

السنة،أياموطوالالأسبوع،أيامطوالاليوم،فيساعة24مدارعلىالخارجيةوالجهات"Solvay"شركةموظفيلجميعومتاحمجانيإنه
للمكالمات.تسجيلأوتتبعأجهزةاستخداميتملالغة.19بـتقريرتقديميمكنكمكان.أيمنوقتأيفيالاتصاليمكنك

الثاني.الملحقفيالعملبأخلاقياتالخاصSolvayشركةمساعدةخطحولالتفاصيلمنالمزيدعلىالعثوريمكنك

الإقليميينالامتثالومسؤوليوالامتثالالعملأخلاقياتمسؤوليكبير.4.1.2

الثالث.الملحقفيالإقليميينالامتثالومسؤوليوالامتثالالعملأخلاقياتمسؤوليبكبيرالاتصالتفاصيلعلىالعثوريمكنك
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المصدرمجهولةالتقارير4.2

وشامل.صحيحبشكلمعهاوالتعاملفيهاوالتحقيقالبلاغاتمتابعةفييساعدذلكأنحيثهويتك،عنالكشفعلىبشدةنشجعك

منالقدربنفسالمجهولالبلاغمعالتعاملسيتمهويتك.عنالكشفعدماختيارفيمكنكنفسك،عنالتعريفعدمفيترغبكنتإذاذلك،ومع
القياميمكنكهويتك،عنالكشفعدمفيترغبكنتإذابها.المعمولالمحليةللقوانينوفقًامعهالتعاملوسيتمالمجهولغيرالبلاغمثلالجدية
بوضوح.الخيارهذاتحديدطريقعنالعملبأخلاقياتالخاص"Solvay"شركةمساعدةخطلدىبلاغكتسجيلطريقعنبذلك

المُقدم؟البلاغفيتذكرهاأنيجبالتيالمعلوماتهيما4.3

ما.انتهاكأومشكلةعنالإبلاغعندالتفاصيلمنممكنقدرأكبروتقديمالإمكانقدرالدقةتوخيعلىنشجعك

لك(:معروفةالصلةذاتالمعلوماتتكون)عندماالتاليةالتفاصيلالمُقدمالتقريريتضمنأنالأفضلمنالتحقيق،لتسهيل

عنها،المبلغللأحداثتفصيليوصف●
عنها،المبلغالأحداثاكتشافووقتلكيفيةتفصيليوصف●
عنها،المبلغالأحداثومكانتاريخ●
عليهم.التعرفخلالهامنيمكنالتيالمعلوماتأوالوظيفية،ومناصبهمالمعنيينالأشخاصأسماء●
عنها،المبلغالحقائقتأكيديمكنهمالذينوجدوا،إنالآخرين،الأشخاصأسماء●
وجودإخفاءأوالتسترآخرشخصأيأوعنهاالمبلغبالأحداثعلمعلىSolvayشركةفيشخصأيحاولسواء●

عنها،المبلغالأحداث
،Solvayبشركةتضرأنيمكنأوعنهاالمبلغالمحتملةالأحداثتضركيف●
الهوية(،مجهولبلاغككانإذا)إلااسمكذكرمع●
الأحداث.منالتحققأثناءالتحقيقفريقتساعدأنيمكنأخرىعناصرأومعلوماتأي●

عليك.الأسئلةهذهطرحسيتمالعمل،بأخلاقياتالخاصSolvayشركةمساعدةخطعبربالإبلاغتقومعندما

تقريرك؟مع"Solvay"شركةتتعاملكيف4.4

الإجراء4.4.1

بالاستلامالإقرار-1
رقمإنشاءإلىالعملبأخلاقياتالخاصSolvayشركةمساعدةخطخلالمنالإبلاغسيؤديأيام.7خلالالتقريرباستلامإقرارًاتتلقىسوف
السهولة.بمنتهىالتقريربمتابعةلكيسمحملف

ومتابعتهالتقريرتحليل-2
منكانإذامماوالتحققعنهاالمبلغ)الانتهاكات(الانتهاكبتحليلاللزوموعندتقريرك،فيالمُقدمةالمعلوماتبتقييمالامتثالمسؤولسيقوم

لا.أممفصلتحقيقإجراءالضروري

المحتملة.الجديدةالتقاريربمتابعةيقومو/أوتعليقاتلكويقدمالأمر،لزمإذاإضافيةمعلوماتمنكويطلبالامتثال،مسؤولمعكسيتواصل
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للتعرفدوريبشكلالعملبأخلاقياتالخاصSolvayشركةمساعدةخطمنالتحققعلىنشجعكفإنناهويتك،عنالكشفعدماخترتإذا
الخاصSolvayشركةمساعدةخطخلالمنطرحهاالمحتملمنأخرىأسئلةأيعلىللإجابةأومغلق(أوالتقدم)قيدبلاغكحالةعلى

العمل.بأخلاقيات

التحقيق-3
لا.أممفصلتحقيقإجراءإلىحاجةهناككانتإذاماالامتثالمسؤولسيقرر

اللزوم.عندمعنيينغيرخبراءو/أومعنينخبراءيساعدهأنويمكنالتحقيقعمليةخلالالمبادرةزمامالامتثالمسؤولسيتولى

والموضوعية(3و)أمكن(،)إنالهويةعنالكشفعدم(2و)الخصوصية،(1)لمبادئالواجبةالمراعاةمعبدقةالتحقيقاتإجراءسيتم
الانتقام.عدم(4و)المعنيةالأطرافلجميعوالإنصاف

التعليقات-4
منيكنلمإذاالتقرير.باستلامالإقرارتاريخمنأشهرثلاثةيتجاوزلامنطقي،زمنيإطارخلالالمناسبةالتعليقاتبتقديمالامتثالمسؤولسيقوم

متطلباتمراعاةمعالتعليقاتمشاركةسيتمكماذلك.بخصوصتحديثتتلقىفسوفالزمني،الإطارهذاخلالالتحقيقمنالانتهاءالممكن
Solvayشركةمساعدةخطعلىبلاغكحالةمندوريبشكلالتحققعلىنشجعكفإنناهويتك،عنالكشفدونبلاغبتقديمقمتإذاالسرية.
العمل.بأخلاقياتالخاص

بالتحقيقالخاصالتقرير-5
مشاركةيمكناتخاذها.الواجبوالإجراءاتالتحقيقإجراءاتيصفتقريربإعدادأمكن،إنالامتثالمسؤولسيقومالتحقيق،منالانتهاءبعد

المعرفة.لمجردSolvayلشركةالعلياالإدارةمعالتقرير

اتخاذها:الواجبوالإجراءاتإليهاالتوصلتمالتيالنتائجالنهائيالتقريروسيتضمن

i.وحمايةالانتهاكمعالتعاملبهدفالصلةذاتالتأديبيةوالإجراءاتالتدابيراتخاذيمكنالانتهاك،حدوثإثباتحالةفي
،Solvayشركة

ii.ومعآخر.إجراءأياتخاذيتمفلنانتهاك،حدوثعلىدليلأيوجودعدمأوكافيةأدلةوجودعدمالتحقيقأظهرإذاأما
المعنية.الأطرافإلىتعليقاتتقديمإلىبالإضافةبالتحقيقالمتعلقةالمعلوماتمنالمزيدإدخالإلىحاجةهناكتظلقدذلك،

الامتثالمسؤولو4.4.2

العملأخلاقياتقسمفييعملونفهمالامتثال.مجالفيومدربينومتفانينمستقلينمتخصصينقِبَلمنمعهاوالتعاملالتقاريرجميعمعالجةستتم
التحقيقات،لإجراءيكفيبماتدريبهمتموقدوالامتثال.العملأخلاقياتمسؤوليكبيرإلىتقاريرهميقدمونكما،Solvayشركةفيوالامتثال
تامة.بسريةالتقريرمعوسيتعاملونخارجها،أوالشركةداخلخبراءمنالمساعدةطلبالحاجة"،"عندويمكنهم

SpeakبرنامجحولSolvayشركةإدارةلمجلسالتابعةالتدقيقلجنةإلىسنويةتقاريروالامتثالالعملأخلاقياتمسؤوليكبيريقدم Up
السرية.لمتطلباتوفقًاوالبياناتالمتبعةوالاتجاهات

السجلاتحفظ4.5

هذهمن5.1القسمفيعليهاالمنصوصالسريةمتطلباتمعيتوافقبماالواردة،التقاريرجميعبسجلاتالشركةو/أو"Solvay"شركةتحتفظ
السياسة.
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Speakبرنامجمبادئ5 Up

الانتقام.وعدمالهويةعنالكشفوعدمالسريةعلىالحفاظوهيالتالية:الثلاثةالأساسيةالمبادئعلىالسياسةهذهترتكز

السرية5.1

عنهاالكشفيتمولاهويتك،عنتكشفأنيمكنالتيوالمعلوماتالتقاريرسريةعلىالحفاظلضماناللازمةالإجراءات"Solvay"شركةتتخذ
الحاجة.عندإلامشاركتهايمكنولاسريةأيضًاالأخرىالمعلوماتتظلكماذلك.علىتنصالمحليةالقوانينكانتإذاأوالحاجةعندعلىإلا

الهويةعنالكشفعدم5.2

.4.2القسمفيالمبلغالشخصهويةعنالكشفعدممبدأتوضيحتم

الانتقاممنالحماية5.3

عنيبلغوالذي،2.1القسمفيمذكورشخصأيالانتقام.أشكالمنشكلأيمنمحميفأنتالانتهاك،عنالإبلاغكيفيةعنالنظروبغض
Speakبرنامجبموجبالانتقاممنحمايتهسيتمالسياسة،لهذهوفقًانيةبحسنالشركةنزاهةوقواعدوالسياساتللقانونانتهاك Upمنالمُتبع

.Solvayشركةقِبَل

بها.المعمولالمحليةللقوانينوفقًاقضائيةأوتأديبيةلإجراءاتسيخضعانتقامي،سلوكفييشاركمنصبه،عنالنظربغضشخص،أي

فقطالأوروبيالاتحاددولعلىالأحكامتنطبق6

المحليةوالقوانينالأوروبيالاتحادلقانونالامتثال.6.1

البرلمانعنالصادر2019/1937الأوروبي()الاتحادالتوجيهمتطلباتمعأعلاهالمذكورةالإبلاغوإجراءاتوطرقالسياسةهذهتتوافق
والقوانينالتوجيه()متطلباتالاتحادقانونانتهاكاتعنيبلغونالذينالأشخاصحمايةبشأن2019عامأكتوبر23بتاريخالأوروبيوالمجلس

بها.المعمولالمحلية

الموضوعيالنطاق.6.2

عنبالإبلاغSolvayبشركةالخاصةالإبلاغقنواتتسمحتقييدًا،أكثرتكونقدالمحليةوالقوانينالأوروبيالاتحادقانونأنمنالرغمعلى
.2.2القسمفيالمذكورةالأمورلجميعالمحتملةأوالفعليةالانتهاكات

Solvayبشركةالخاصةالإبلاغقنوات.6.3

الامتثال(.)مسؤولو4.1.2والعمل(بأخلاقياتالخاصSolvayشركةمساعدة)خط.4.1.1الأقسامراجع

إذاوفرنسا،وإيطالياوبلغاريابلجيكاالتالية:للدولبالنسبة.4.1القسمفيالمذكورةSolvayبشركةالخاصةالإبلاغقنواتعبربالإبلاغيُوصى
نقطةعبرالإبلاغأيضًاالممكنفمن،4.1القسمفيالمذكورةSolvayبشركةالخاصةالإبلاغقنواتاستخدامعندالارتياحبعدمتشعرمازالت

المحلية"(.المخالفاتعنالإبلاغ"بمسؤولبعد:فيماإليه)المُشارالمحليةالاتصال

6



2024مارس5فيالتنفيذيةالقيادةفريققِبَلمنعليهالموافقةتمت

SPEAKبرنامجسياسة UP

المحليةالإبلاغقنوات.6.3.1

التالية:الإبلاغقنواتاستخداميمكنك

المحلية،المخالفاتعنالإبلاغمسؤولمعلوجهوجهًااللقاء-
المحلية.المخالفاتعنالإبلاغمسؤولإلىالإلكترونيبالبريدرسالةإرسال-

الرابع.الملحقفيالمحليةالمخالفاتعنالإبلاغبمسؤوليالاتصالتفاصيلعلىالعثوريمكنك

المصدرمجهولةالتقارير.6.3.2

خطفيمحددةميزةتثبيتتمالعمل.بأخلاقياتالخاصSolvayشركةمساعدةخطاستخدامعلىنشجعكهويتك،عنالكشفدونللإبلاغ
إليها.الوصولويمكنللغايةسهلةبطريقةالمصدرمجهولةتقاريرتقديممنلتتمكنالمساعدة

عنالكشفدونالإبلاغفيترغبتزالولاالعمل،بأخلاقياتالخاصSolvayشركةمساعدةخطاستخدامعندالارتياحبعدمتشعرمازالتإذا
خدمةمقدمخلالمنالمحلية،المخالفاتعنالإبلاغمسؤولإلىالإلكترونيالبريدعبررسالةإرسالطريقعنبذلكالقيامفيمكنكهويتك،

،Outlook)الإلكترونيالبريد Gmailخلاله.منهويتكمعرفةيمكنلاوالذيذلك(،إلىوما

الإجراءات.6.4

.4.4.1الأقسامراجع

متخصصينقِبَلمنبلاغكمعالتعاملسيتمحيث،4.1القسمفيالمذكورةSolvayبشركةالخاصةالإبلاغقنواتاستخدامعلىبشدةنشجعك
والامتثال.العملأخلاقياتمجالفيومدربينومتفانينمستقلين

وسيتمالمحليةالمخالفاتعنالإبلاغمسؤولمعالتواصلفيمكنك،4.4.1القسمفيالمذكورالإجراءلاستخدامالارتياحبعدمتشعرمازالتإذا
التالي.الإجراءتطبيق

فيالمُقدمةالمعلوماتبتقييمالمحليةالمخالفاتعنالإبلاغمسؤولوسيقومالاستلام.تاريخمنأيام7خلالالتقريرباستلامإقرارًاتتلقىسوف
مسؤوليتشاورثمالمحتملة.الجديدةالتقاريرويتابعالتعليقاتلكويقدمالأمر،لزمإذاإضافيةمعلوماتمنكويطلبمعكوسيتواصلتقريرك
إطارخلالالمناسبةالتعليقاتالمحليةالمخالفاتعنالإبلاغمسؤوللكوسيقدمتحقيق.لإجراءالامتثالمسؤولمعالمحليةالمخالفاتعنالإبلاغ
الزمني،الإطارهذاخلالالتحقيقمنالانتهاءالممكنمنيكنلمإذاالتقرير.باستلامالإقرارتاريخمنأشهرثلاثةيتجاوزلامنطقي،زمني

السرية.متطلباتمراعاةمعالتعليقاتمشاركةسيتمكماذلك.بخصوصتحديثتتلقىفسوف

الانتقاممنوالحمايةالسريةعلىالحفاظ6.5

المتعلقةالتقاريرعلىإلاالأوروبيالاتحادلدولالمحليةوالقوانينالأوروبيالاتحادقانونبموجبالانتقاممنوالحمايةالسريةمبادئتنطبقلا
فيعليهاالمنصوصالأخرىالحمايةتدابيرباتخاذ"Solvay"شركةتلتزمسوفالمحلية.القوانينفيعليهالمنصوصالنحوعلىبالانتهاكات

الأمر.لزمإذاالأوروبي،الاتحادلدولالمحليةالقوانين

الخارجيةالإبلاغقنوات6.6
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منمباشرةًالانتقاليمكنكأوSolvayبشركةالخاصةالإبلاغقنواتخلالمنمرةلأولالتقاريرتقديمبعدخارجيةإبلاغقناةاستخداميمكنك
لاSolvayلشركةالتابعةغيرالخارجيةالإبلاغقنواتبأنعلمعلىكنأفضل.الخيارهذاأنتعتقدكنتإذاالخارجيةالإبلاغقنواتخلال
الإبلاغقنواتحولالمعلوماتمنالمزيدعلىالعثوريمكنللغاية.محددةبمسائلالمتعلقةبالانتهاكاتالمتعلقةللتقاريرإلااستخدامهايمكن

الخامس.الملحقفيهذهالخارجية

الشخصيةالبياناتمعالجة7

.Solvayشركةمعالشخصيةالبياناتلمعالجةمشتركبياناتمراقببمثابةالشركةتعتبرالمحلية،البلاغاتإجراءاتضوءفي

عنالمسؤولالخدمةمقدمأي"،Navex"شركةتحديدًاالخارجيين،الخدماتمقدميإلىالشخصيةالبياناتإرسالأيضًايتمقدالإطار،هذاوفي
للبيانات.كمعالجسيعملالذيالعمل،بأخلاقياتالخاصSolvayشركةمساعدةلخطالأساسيالنظام

الأوروبيةاللائحةذلكفيبمابها،المعمولالشخصيةالبياناتحمايةقوانينمعيتماشىبماالسياسةلهذهوفقًاالشخصيةالبياناتمعالجةسيتم
المحلية.البياناتحمايةوقوانين"(GDPR)"البياناتلحمايةالعامة

الاتصالومعلوماتأمكن()إنالإبلاغبدءوتاريخووظيفتكاسمكذكرخلالمنالتقرير:سياقفيالتاليةالشخصيةالبياناتمعالجةتتمقد
قمتعليهاالتعرفيمكنأومحددةمعلوماتوأيالانتهاك،فيالمتورطينوالأشخاصمجهول،بشكلالإبلاغيتملمماالإلكترونيالبريدوعنوان

المشروعةالمصلحةو/أوالقانونيللالتزامالامتثالضوءفيهذهالبياناتمعالجةتتمالداخلي.التحقيقضوءفيجمعهاوتمعليهابالحصول
والالتزامالأمنتحقيقوضمانالانتهاكات،عنالكشفسيماولاالقانونية،الأهدافالشركةداخلالإبلاغقناةفيهتتجاوزالذيالحدإلىللشركة،

.Solvayشركةو/أوللشركةالأخلاقيةالسلوكبقوعد

لاتأخيردونحذفهافسيتمالخطأ،طريقعنجمعهاتمإذاأمابالبلاغ،صلةذاتليستأنهاالواضحمنالتيالشخصيةالبياناتجمعيجوزلا
الإبلاغ.بعدسنواتخمسلمدةحالأيوعلىعنه،المُبلغالانتهاكصلاحيةانتهاءحتىالصلةذاتبالبياناتالاحتفاظسيتمبينماله.مبرر

مرورًاالأوروبيالاقتصاديالمجالخارجدولمنبدءًاإليهاالوصولو/أوالأوروبيالاقتصاديالمجالخارجالبياناتهذهنقلأيضًايمكنكما
أمنلضمانالمناسبةالوقائيةالإجراءاتSolvayشركةاتخذتالتحقيق.عمليةفيالمشاركينالباطنمنوالمقاولينSolvayشركةبكيانات
ممارسةخلالمنالمُطبقةالوقائيةالإجراءاتمننسخةعلىوالحصولالصددهذافيأخرىمعلوماتعلىالحصولطلبيمكنكالبيانات.
أدناه.المبينالنحوعلىحقوقك

إلىالوصولبحقبها،المعمولالقانونيةالشروطضمنالانتهاكات،تقاريرسياقفيالشخصيةبياناتهممعالجةتتمالذينالأفرادجميعيتمتع
يكنلم)ماالاعتراضفيوالحققانوني(،لالتزامتقييدهناكيكونألا)بشرطالبياناتمحوفيوالحقالتصحيح،فيوالحقونسخها،التقارير

تكونقدذلك،ومعبه.المعمولللقانونوفقًاالمشرفةالسلطةإلىشكوىتقديمفيوالحقالمعالجةنشاطمنالحدفيوالحققانوني(،أساسهناك
بشكلالتقريرمتابعةفيالشركةوحقالمُبلغالشخصسريةعلىالحفاظحقسيماولاالآخرين،الأشخاصوحرياتبحقوقمقيدةالحقوقهذه

صحيح.

خصوصيةوسياسة"Navex"شركةخصوصيةبإشعارإليهانشيرالتيالشخصية،البياناتمعالجةحولالمعلوماتمنالمزيدعلىللحصول
"Solvay"السادس(.الملحق)راجع

التنفيذحيزالدخول8

محددة.غيرلفترة2024يناير1منبدءًاالسياسةهذهتسري

8



2024مارس5فيالتنفيذيةالقيادةفريققِبَلمنعليهالموافقةتمت

SPEAKبرنامجسياسة UP

التنفيذيةالاحتياجاتو/أوالتشريعاتفيالتغييراتعلىيقتصرولايتضمنوذلكوقت،أيفيالسياسةهذهتعديلبحق"Solvay"شركةتحتفظ
الصلة.ذات

الملاحق:
Speakبرنامجمواضيعالأول:الملحق● Upووصفها
العملأخلاقياتبقسمالخاصالمساعدةخطالثاني:الملحق●
الإقليميينالامتثالومسؤوليوالامتثالالعملأخلاقياتمسؤوليكبيرالثالث:الملحق●
المحليةالمخالفاتعنالإبلاغمسؤوليكبارالرابع:الملحق●
الخارجيةالإبلاغقنواتالخامس:الملحق●
الخصوصيةوسياسةالخصوصيةإشعارالسادس:الملحق●
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Speakببرنامجتتعلقالتيالمواضيعالأولالملحق upووصفها

Matter type Description

الماليةالأموربالمراجعة،الصلةذاتمسائلالمحاسبة,
والمصرفية

الماليةوالتعاملاتللأعمالالأخلاقيغيرالمنظموالتسجيلالتحليل
بشأنوالمخاوفعامبوجهٍالمقبولةالمحاسبيةبالممارساتالمرتبطة

)تتضمنالأخلاقية.غيرأوفيهاالمشكوكالمصرفيةالممارسات
أوالنفقات،بيانفيالخطأأوالإيرادات،بيانفيالخطأالأمثلة:
المقبولةالمحاسبيةالمبادئتطبيقسوءأوالأصول،بيانفيالخطأ

الاحتيالأوالأموال،غسيلأوالشرعية،غيرالمعاملاتأوعمومًا،
أيتزويرأوتزييفأوتصنيعأوتغييرأوكالاختلاسالمصرفي؛

مصرفي(.سجلأوتقريرأومستند

المنافسةالاحتكار/مكافحة تجاريةأطرافمعمكتوبةأوشفهيةتفاهماتأوترتيباتأواتفاقيات
تخصيصمعينين؛عملاءأوموردينمقاطعةالأسعار؛لتثبيتأخرى

بشكلحساسةمعلوماتتبادلأوأسواق؛أومقاطعاتأومنتجات
أووالعمولاتبالسعر،المتعلقةالمناقشاتوكذلكتنافسي؛

وخططالتنافسية،والأعمالالتكاليف،أوالتجاريةالتخفيضات
أيةأوالإنتاجيةوالقدراتوالخططالتسويقية،الدراساتأوالتسويق

سرية.أخرىمعلومات

الفسادالرشوة/
أوخاص)طرفآخرشخصفعلعلىالتأثيربغرضيتمإجراءهو

مبالغ،)خدمات،المزاياببعضالوعدأوعرضخلالمنعام(
محاولةأنهاعلىمعقولبشكلتفسيرهايمكنالتيترفيه(هدايا،
صحيح.غيربشكلقرارعلىللتأثير

ووسائلوالإنترنتالإلكترونيوالبريدالكمبيوتراستخدام
الاجتماعيالتواصل

أوكمبيوترنظاملأيالصحيحغيرأوبهالمصرحغيرالاستخدام
أيذلكويشملبالشركةالخاصالإنترنتأوالإلكترونيالبريد
التواصلمنوسائلأيخلالمنأوموظفيهاالشركةإلىإشارة

الاجتماعي.

الفكريةالملكيةوانتهاكالخصوصية
بالشركةالخاصةالعامةغيرالمعلوماتحمايةإلىالخصوصيةتشير

تتصلمشروعةلأغراضفقطالمعلوماتهذهواستخداموبعملائنا
للحقوقالخاطئللاستخدامالفكريةالملكيةانتهاكويشيربالعمل.
الاختراعبراءاتذلكويشملثالثبطرفالخاصةالفكرية

التجارية.والأسرارالنشروحقوقالتجاريةوالعلامات
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المصالحتضارب
أحدمثلالشخص،فيهيكونموقفبأنهالمصالحتضاربيُعرف

أوخاصةمصلحةلهمهني،أوموظفأوالحكوميينالمسؤولين
فيهيكونموقفبأنهالمصالحتضاربيُعرفتكفيبدرجةشخصية

لهمهني،أوموظفأوالحكوميينالمسؤولينأحدمثلالشخص،
الممارسةفيلتؤثرتكفيبدرجةشخصيةأوخاصةمصلحة

الأمثلة)تتضمنالمهني.لعملهالعمله/الرسميةللمهامالموضوعية
والعلاقاتوالرشوةالموردين،معالمناسبةغيرالعلاقاتذلكعلى
العملاء(معالمناسبةغير

البياناتخصوصية
وفقًاومعالجتهاوحمايتهاالشخصيةالمعلوماتحراسةلواجبخرق

الحالية.والسياساتللقانون

التمييز
العرقمثلالمحميةالفئاتعلىالقائمةالتوظيف/المعاملةقرارات
والفئاتوالجنسوالإعاقةوالعمرالقوميوالأصلوالديانةواللون

الأخرى.المحمية

والشمولوالمساواةالتنوعمسائل مجموعةأوفردتجاهالشاملغيرالسلوكأوالتمييزمننوع.أي
والاختلافاتالهوياتلمختلفتمثيلهمبسبب

والنهبوالسرقةالاختلاس
عنشخص(إلىبهاعُهدملكية)علىالاستيلاءهوالاختلاس:

الأمثلةبين)ومنالمختلس.لصالحالاستخدامبغرضالاحتيالطريق
الأموالقيدفيوالتلاعبالدفاترحفظفيالأخطاءذلك:على

النقدية(.المعاملاتفيوالتلاعب

ما.شخصأومكانمنالسرقةجريمةهيالنهب:

علىالجنائيالاستيلاءالتحديد،وجهعلىالسرقة،فعليعنيالسرقة:
منها.الشرعيالمالكحرمانبقصدوإزالتهاالشخصيةالممتلكات

الأمانأوالصحةأوالبيئة
فيماإجراءأومؤسسيةسياسةأولائحةأوبيئيقانونأيمخالفة
وأمانصحةأومنهاالتخلصأوالخطرةالموادمعبالتعامليتعلق

الآخرين.الأشخاص

الاحتيال
الاحتيالذلكفيبماأعلاهمسردةغيربالاحتيالتتعلقمسألةأي

والضريبي.الاجتماعي
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الانتقامويشملالتحرش
أوشخصكرامةإهانةبغرضأوإلىيهدفسلوكأيهوالتحرش

بالتنمرتسمحأومذلةأومهينةأوعدائيةأومخيفةعملبيئةخلق
الجنسي.أوالأخلاقيالتحرشهذاويشمل

أوتحقيقفيللمشاركةأوشكوى/تقريرتقديمخلالمنالانتقام
القانون.أوللسياسةمحتملخرقبأيمتعلقةقضائيةدعوى

البشريةالمواردبقسمالمتعلقةالأمور
والمنافعالأجرالبشريةالمواردبقسمالمتعلقةالأمورتشمل

أوجنائيةانتهاكاتعلىتنطويلاأنهاطالماوالإقالةوالتوظيف
محتملة.إدارية

الإنسانحقوقانتهاكات
التيالممارساتأوالسياساتأوالأنشطةأوالإغفالاتأوالإجراءات

الامتثالأوالقانونيةالمخالفاتإطارفيالإنسانحقوقتنتهك
لاالمثالسبيلعلىالمحظورة،السلوكياتتشتملالشركة.لسياسات
بالأشخاص،الاتجارأوالأطفال،عمالةأوالقسري،العملالحصر،

غيربصورةالمهاجرينأوالمهاجرين،العمالمعاملةإساءةأو
قانونية

الماليةللأوراقالانتهاكاتالداخلية/التداولات
قوانينتحددهاالتيالقواعدخرقوخاصةً:والانتهاك،الخرق

الداخلية.السياسةأوالماليةالأوراق

التجاريالامتثالالتجارة/قوانينانتهاك
إجراءاتأوسياسةأوالتصدير،أوللاستيرادقانونأيانتهاك

العسكري(،الثنائي/)الاستخدامالتصديربمراقبةيتعلقفيماالشركات
الخطرةالكيميائيةوالموادالكيميائية،)السلائفالتجاريةوالرقابة
التيالمعاملاتذلك،أمثلة)ومنالاقتصادية.والعقوباتوغيرها(
وتصديرعقوباتعليهامفروضًاكياناتأومحظورةبلادًاتتضمن
المناسبة(.الترخيصاتوجودبدونتقنياتنقلأومنتجات

اللائقةغيرالتصرفاتأوالسلوكسوء
قاعدةأولقانونالعمديالانتهاكمحدد:وبشكلالمقصودة؛الإساءة

المخدرةالمواداستخدام
العقاقيراستخدامسوءبأنهالمخدرةالمواداستخدامتعريفيمكن
الكحولية.المشروباتذلكفيبماقانونيةغيرأوقانونيةكانتسواء

العقاقيرالماريجوانا؛المخدرة؛العقاقيرلكوكايين؛تشمل:)الأمثلة
المنبهة(

التهديدأوالعنف
أوللشخصتلفأوإصابةأوسوءإحداثنيةعنتعبيرهوالعنف

المشروط(أوالمُقنعأوالمباشرالعنفتشمل:)الأمثلةلممتلكاته:

ذلكغير
فيبماأعلاهالقائمةفيتحديدهيتملمالعامةالمصالحمننوعأي

بهالمعمولالأوروبيالاتحادقانونانتهاكأوالجنائيةالجرائمذلك
الوطني.القانونأو
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العملبأخلاقياتالخاصSolvayشركةمساعدةخطالثانيالملحق

الهاتفعبربلاغإعداد1

يتبعهاأنيجبالتيالخطواتتختلفالموقع،علىبناءًذلك،ومع".Solvay"شركةفيهاتعملالتيالبلدانجميعفيالهاتفيةالخدمةتتوفر
الأم.باللغةالهاتفخدمةإلىللوصولالمراسل

المباشرالاتصال1.1

الهاتفرقمطلبسوىعليكمااتخاذها،عليكيتعينأخرىخطواتتوجدلاالحالات،هذهفيمباشر.اتصالرقمأدناالمذكورةالدوللدى
لبلدك:المناسب

الهواتفأرقامالبلدانالهواتفأرقامالبلدان
‎001-877-978-0053المكسيك‎0800-444-1353الأرجنتين

‎0800-023-1041هولندا‎1-800-09-4082أستراليا
‎0800-447737نيوزيلندا‎0800-295-594النمسا
‎800النرويج‎0800-7-2087بلجيكا 25 062

‎(0800)بيرو‎0800-891-4445البرازيل 78357
‎0-0-800-111-1701بولندا‎8882976882كندا

‎800-811117البرتغال‎01-800-5189515كولومبيا
‎800السعوديةالعربيةالمملكة‎800-142-550التشيكيةالجمهورية 850 0460

‎0800صربيا‎80-882809الدنمارك 500401
‎800-1204201سنغافورة‎0800-1-14945فنلندا
‎080-09-92604أفريقياجنوب‎0800-914445فرنسا
‎900-97-1017إسبانيا‎0800-181-0779ألمانيا

‎020-10السويد‎00800-12-6576اليونان 93 50
‎800كونجهونج 933 ‎0800-562907سويسرا816

‎00801-13-7956تايوان‎06-800-17199هنغاريا
‎001-800-11-002-1519تايلاند‎007-803-321-8254إندونيسيا

‎1أيرلندا 800 903 ‎0800أوكرانيا353 805 140
‎800المتحدةالعربيةالإمارات‎800-788671إيطاليا 0320479

‎1جامايكا (877) ‎0808-234-4113المتحدةالمملكة308-5148
‎8كازاخستان (800) ‎000-413-598-5523أوروغواي555-70-76

‎80لاتفيا 003 ‎8882976882الأمريكيةالمتحدةالولايات966
‎800لوكسمبورغ 22 ‎0800-1-00-4586فنزويلا991

‎120-11067فيتنام‎1-800-81-6657ماليزيا

الاتصال-خطوة1.21

وفقًايتغيرالرقمولكنمباشر،اتصالرقملديهاأدناهالمذكورةالدول
الهاتف.خدماتلمزود

الهواتفأرقامالبلدان
‎10-800-711-0809الصينفي(Unicom/Netcom)شركةالصين

‎10-800-110-0751الصينفي(Telecom)شركة
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‎000-800-100-1071الهند
‎000-800-001-6112

النقلشركاتلجميعمفتوحانالخطينكلًاإن*

‎00531-11-4794اليابانفي(KDDI)شركةاليابان
Softbank)شركة Telecom)اليابانفي‎0066-33-801246
Softbank)شركة Telecom)اليابانفي‎0066-33-112647
‎0034-800-900119اليابانفي(NTT)شركة

‎00308-110-480كوريافي(Dacom)شركةالجنوبيةكوريا
‎00798-14-800-6599كوريافي(Telecom)شركة
‎00798-1-1-009-8084كوريافي(Telecom)شركة

الاتصالخطوة1.32

فضلك:منأدناه،المذكورةللدولبالنسبة

.‎888-297-6882اطلبالآن"بهتتصلالذيالرقمإدخال"الرجاءالإنجليزية:اللغةتعينفيهيتمالذيوالوقتهاتفكخدمةمقدماختر

أعلاه.والمذكورةالمتاحةالأخرىالخياراتأحداختيارفيرجىالطريقة،هذهباستخدامالإبلاغمنتتمكنلمإذا

الهواتفأرقامالبلدان
ببلدك:الخاصالمباشرالاتصالرقماطلبخارجي،خطمنبلغاريا

‎00-800-0010بلغاريا
‎888-297-6882اطلبالإنجليزية،باللغةطلباتكانتإذا

ببلدك:الخاصالمباشرالاتصالرقماطلبخارجي،خطمنكرواتيا
‎0800-220-111كراوتيا

‎888-297-6882اطلبالإنجليزية،باللغةطلباتكانتإذا
ببلدك:الخاصالمباشرالاتصالرقماطلبخارجي،خطمنجواتيمالا

(Claro)شركةجواتيمالا ‎999-9190
‎888-297-6882اطلبالإنجليزية،باللغةطلباتكانتإذا

ببلدك:الخاصالمباشرالاتصالرقماطلبخارجي،خطمنرومانيا
Telekom)شركةرومانيا Romania) ‎0808-03-4288

‎888-297-6882اطلبالإنجليزية،باللغةطلباتكانتإذا
ببلدك:الخاصالمباشرالاتصالرقماطلبخارجي،خطمنتركيا

‎0811-288-0001تركيا
‎888-297-6882اطلبالإنجليزية،باللغةطلباتكانتإذا

ببلدك:الخاصالمباشرالاتصالرقماطلبخارجي،خطمنمصر
‎02-2510-0200المحمول()الهاتفمصر
‎2510-0200)القاهرة(مصر

‎888-297-6882اطلبالإنجليزية،باللغةطلباتكانتإذا
ببلدك:الخاصالمباشرالاتصالرقماطلبخارجي،خطمنروسيا

‎8^10-800-110-1011الروسيالاتحاد
‎8^495-363-2400)موسكو(الروسيالاتحاد
‎8^495-363-2400موسكو()خارجالروسيالاتحاد
‎8^812-363-2400بطرسبورغ(سانت)خارجالروسيالاتحاد
‎8^812-363-2400بطرسبورغ()سانتالروسيالاتحاد

‎888-297-6882اطلبالإنجليزية،باللغةطلباتكانتإذا
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الأخرىالدول1.4

أدناه.المدرجةالمتاحةالاتصالقنواتإحدىباستخدامتقريرًااعملفضلكمنمتاح.هاتفيرقميوجدلاالأخرى،بالدولللاتصال
الديمقراطية(،الكونغو)جمهوريةكونغو−

منغوليا،−

المغرب،−

زامبيا،−

الإنترنتعلىتقريرإنشاء2

الإنترنت:علىتقريرإنشاءبإمكانك

الكمبيوترباستخدامURLبعنوانالويببشبكةالاتصالخلالمن●
(https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/34618/index.html،)

الهاتفبرقمالاتصالخلالمن●
(i)بعنوانالويببشكةوالاتصالURL (https://solvay.navexone.com/،)أو
(ii)السريعةالاستجابةرمزمسح(QR:)
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الإقليميينالامتثالومسؤوليوالامتثالالعملأخلاقياتمسؤوليكبيرالثالثالملحق

والامتثالالعملأخلاقياتمسؤوليكبير
سوفاجيوجوليانالاسم:
3222641605+الهاتف:رقم

julien.sauvageot@solvay.comالإلكتروني:البريد

الإقليميالامتثالمسؤوليالمناطق

آسيامنطقة/(EMEA)وأفريقياالأوسطوالشرقأوروبا
(APAC)الهاديوالمحيط

جينينكريستيلالاسم:
33437248615+الهاتف:رقم

christelle.genin@solvay.comالإلكتروني:البريد

(NAM)الشماليةأمريكا/(LATAM)اللاتنيةأمريكا
ماسياسفلابيوالاسم:
5511999790901+الهاتف:رقم

flavio.macias@solvay.comالإلكتروني:البريد

17

mailto:christelle.geninl@solvay.com
mailto:flavio.macias@solvay.com


2024مارس5فيالتنفيذيةالقيادةفريققِبَلمنعليهالموافقةتمت

SPEAKبرنامجسياسة UP

المحليةالمخلفاتعنالإبلاغمسؤوليكبارالرابعالملحق

المعينينالضباطهناتجد
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الخارجيةالمخالفاتعنالإبلاغقنواتالخامسالملحق

الاتحاددولة
الأوروبي

الخارجيةالمخالفاتعنالإبلاغقنوات

بلجيكا
عقِبَلمنالفيدراليالمنسقتعيينيتم تلقيعاتقهعلىويقعالخارجية.الإبلاغقنواتعبرالمقدمةالتنسيقتقاريرمعالبلجيكيالقوانينمُشَرِّ

الحالاتوفيالتقرير.موضوعإلىوفقًاالسلطةوتتغيرفيها،للتحقيقالمختصةالسلطةإلىوإحالتهامقبوليتهامنوالتحققالخارجيةالتقارير
يلي:ماالفيدراليبالمنسقالاتصالتفاصيلوتشملمفصل.تحقيقإجراءأيضًاالفيدراليللمنسقيجوزالاستثنائية،

Leuvensewegالعنوان: 48 bus 6, 1000 Brussels
https://www.federaalombudsman.be/en/disclosure-reporting-formالإنترنت:عبرالإبلاغ
integrity@federalombudsman.beالإلكتروني:البريد

022892704الهاتف:رقم

التالية:الجهاتإلىمباشرةًالتقريرإرسالالممكنومن

الطاقة،مجالفيوالعاملينالخاص،لحسابهموالعاملينوالمتوسطة،الصغيرةوالشركاتالعامة،للخدمةالاتحاديةالاقتصاديةالإدارة(1
العامة،للخدماتالاتحاديةالماليةالإدارة(2
والبيئة،الغذائيةالسلسلةوسلامةالعامة،للخدمةالاتحاديةالصحيةالإدارة(3
العامة،للخدمةالاتحاديةوالمواصلاتالتنقلإدارة(4
العامة،للخدمةالاتحاديةالاجتماعيوالحواروالتوظيفالعملإدارة(5
الحضريةوالسياسةالاجتماعيالاقتصادوتعزيزالفقرومواجهةالاجتماعيللتكاملالعامةالخدمةبرنامج(6
النووية،للرقابةالاتحاديةالإدارة(7
الصحية،والمنتجاتالأدويةلمراقبةالاتحاديةالإدارة(8
الغذائية،السلسةلسلامةالاتحاديةالإدارة(9

بلجيكا،فيبالمناسفةالمعنيةالهيئة(10
البيانات،حمايةهيئة(11
والأسواق،الماليةالخدماتهيئة(12
البلجيكي،الوطنيالبنك(13
الحسابات،مراجعةعلىبالرقابةالمختصةالهيئة(14
النقداستخداموتقييدالإرهابوتمويلالأموالغسلمنعبشأن2017سبتمبر18قانونمن85المادةفيالسلطاتأبلغت(15
وتوزيعها،الشربمياهعلىبالحافظالمعنيةالوطنيةالهيئة(16
واللاسلكية،السلكيةوالاتصالاتالبريديةللخدماتالبلجيكيةالمؤسسة(17
والعجز،المرضعنللتأمينالوطنيةالمؤسسة(18
الحرة،المهنوأصحابالاجتماعيللتأمينالوطنيةالمؤسسة(19
الوطنية،التوظيفدائرة(20
الاجتماعي،للضمانالوطنيالمكتب(21
والتحقيقات،الاجتماعيةالاستخباراتخدمة(22
(،CAF)الاحتياللمكافحةالمستقلةالتنسيقدائرة(23
البحرية،التفتيشهيئة(24

لشركةالداخليةالمخالفاتعنالإبلاغقناة(1)عبرالبلغاريةالمخالفاتعنالمبلغينحمايةلقانونوفقاُالتقاريرتقديمأيضايمكنبلغاريا
"Solvay"الشخصيةالبياناتحمايةلجنةإلىالخارجيةالمخلفاتعنالإبلاغقناةعبر(2)أو"(CPDP،)"إلىوبالنظركليهما.أو

عنللإبلاغقناةخلالمنبالأولويةيحظىالذيالتقريرهذاتقديميتمالخرق،هذاعواقبمعالتعاملأوبسرعة،خرقحدوثمنعإمكانية
فعالةتدابيراتخاذيتملنأنهأوالتميز،أشكالضدانتقاميةإجراءاتباتخاذالمبلغالشخصيقومأناحتمالهناككانإذاإلاالداخلية،المخالفات

الخرق.معالتعاملأجلمنالتقريرمنللتحقق

التالية:الطرقبإحدى"(CPDP)"الشخصيةالبياناتحمايةلجنةإلىالتقريرتقديميمكن

الكتابة:خلالمن·

whistleblowing@cpdp.bgالإلكتروني:البريدخلالمن-

Sofiaالعادي:البريدخلالمن- 1592, 2 Prof. Tsvetan Lazarov Blvd.
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شفهياً:·

:("CPDP)"الشخصيةالبياناتحمايةلجنةموقعفي- Sofia 1592, 2 Prof.
Tsvetan Lazarov Blvd.

:بلغاريافي"(CPDP)"الشخصيةالبياناتحمايةلجنةموقعفيأيضًاالخارجيالتقريرعنمعلوماتتتوفركما
https://www.cpdp.bg/?p=sub_rubric&aid=285.
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التالية:السلطاتإحدىإلىمباشرةًأوداخلي،تقريرتقديمبعدإماخارجي،تقريرتقديمأيضًابإمكانكفرنسا

التقريرمعسيتعاملالذيالإنسان،حقوقعنالمدافع·
أشكالعنالإبلاغسيما)ولااختصاصهضمنكانإذا

السلطاتأوالسلطةإلىبإحالتهسيقومالذيأوالتمييز(،
معه:للتعاملالأنسب

Défenseurالبريد:خلالمن- des droits, Libre réponse 71120, 75342 Paris Cedex 07
Choixالمقدم:النموذجباستخدامالبريدخلالمن- du/des motif(s) (defenseurdesdroits.fr)

العام،المدعيإلىمكتوبةرسائلإرسالطريقعنسيماولاالقضائية،السلطاتإلى·

حولالمعلوماتبجمعالمختصةالأوروبيللاتحادالتابعةالوكالةأوالمكتبأوالهيئةأوالمؤسسة·
عنالصادر2019/1937الأوروبي()الاتحادالتوجيهمتطلباتنطاقفيتحدثالتيالانتهاكات
،2019أكتوبر23بتاريخوالمجلسالأوروبيالبرلمان

فيخاصة2022ًأكتوبر3يومالمؤرخ1284-2022المرسومملحقفيالمدرجةالسلطاتإحدى·
مهني:سياق

العمل:وظروفوالجماعيةالفرديةالعملبعلاقاتوالمختصة(DGT)بالعملالمكلفةالإدارة-
Directionالبريد:خلالمن- générale du travail, Ministère du Travail, du Plein

emploi et de l'Insertion, 39-43 quai André Citroën, 75015 Paris, France
alerte-travail@travail.gouv.frالإلكتروني:البريدخلالمن-

-DGEFPوالتدريب:بالتوظيفوالاهتمامالمهني(والتدريببالعملالمكلفة)الإدارة
Ministèreالبريد:خلالمن- du Travail, du Plein-emploi et de l'Insertion,

Délégation générale à l'emploi et à la formation professionnelle
(DGEFP), Pôle juridique, 14 avenue Duquesne, 75350 PARIS SP 07

Dispositifالمقترحة:بعدعنالخدمةباستخدامالإلكترونيةالوسائلخلالمن- de recueil des
signalements externes dans le champ de l’emploi et de la formation

professionnelle | MINISTERE DU TRAVAIL DU PLEIN EMPLOI ET DE
L' INSERTION

الشخصية:والبياناتالخصوصيةبحمايةبتعلقفيما(Cnil)الفرنسيةوالحرياتللمعلوماتيةالوطنيةاللجنة-
3placeالبريد:خلالمن- de Fontenoy, TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX 07
Adresser)المقترحةبعدعنالخدمةباستخدامالإلكترونيةالوسائلخلالمن- une

plainte à la CNIL | CNIL)
0153732222الهاتف:رقمخلالمن-

المخالفاتعنللمبلغينالألمانيالقانونبموجبإليهاتقريرتقديميمكنمختلفةسلطاتثلاثألمانيافيتوجدألمانيا
(Hinweisgeberschutzgesetz.)خاصنظامسلطةكلأنشأتولذلك،معينة.مناطقمنلهاالواردةالتقاريرعنمسؤولةسلطةكلإن

عدمأواسمككتابةطريقعنالتقريرتقديمبإمكانكنظام،كلوفيالإنترنت.عبروإكمالهإليهالوصوليمكنوالذيالمخالفات،عنللإبلاغبها
أدناه:موضحةالصلةذاتالاتصالجهةتفاصيلشخصيًا.أوالهاتفأوالبريدطريقعنالتقريرتقديمبإمكانكهويتك.عنالإفصاح
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I.الاتحاديالعدلمكتبإلىتقرير(BfJ)

المخالفاتعنللمبلغينالألمانيالقانونمنالرابعةوالمادةالفرعية.20للمادةوفقاالإخطاراتباستقبالمختصالاتحاديالعدلمكتبإن
(HinSchG.)

الإلكترونيةالمخالفاتعنالمبلغيننظامخلالمن(1

التالي:الرابطخلالمنإليهالوصولويمكن(BfJ)الاتحاديالعدللمكتبالتابعالمخالفاتعنالإبلاغنظام

https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html

الإنجليزية(:أوالألمانية)باللغةالبريدخلالمن(2

Bundesamt für Justiz

Externe Meldestelle des Bundes

53094Bonn

الإنجليزية(:أوالألمانية)باللغةالبريدخلالمن(3

الجمعةويوممساء3:00ًالساعةحتىصباحًا9:00الساعةمنالخميسيومإلىالاثنينيوممنالهاتفعبرتقاريركالخارجيةالتقاريرقناةتقبل
مساءً.1:00الساعةحتىصباحًا9:00الساعةمن

022899410-6644

الإنجليزية(:أوالألمانية)باللغةبنفسكالتقاريرقدمتإذا(4

منالخميسيومحتىالاثنينيوم)منالهاتفعبرأوكتابيًاموعدتحديديرجىبنفسك.قدمتهاالتيتقاريركأيضًاالخارجيةالتقاريرقناةستقبل
مساءً(.1حتىصباحًا9الساعةمنالجمعةويوممساء3ًالساعةحتىصباحًا9الساعة

II.الماليةللرقابةالاتحاديةالهيئةإلىتقرير(BaFin)

المخالفاتعنللمبلغينالألمانيالقانون(1)من21رقمالمادةإلىوفقًا(BaFin)الماليةللرقابةالاتحاديةالهيئةإلىالتقاريرتقديمبإمكانك
(HinSchG.)

الإلكترونيةالمخالفاتعنالمبلغيننظامخلالمن(1

التالي:الرابطخلالمن(BaFin)الماليةللرقابةالاتحاديةللهيئةالتابعالمخالفاتعنالإبلاغنظامإلىالوصوليمكن

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2BaF6&c=-1&language=eng

الإنجليزية(أوالألمانية)باللغةالبريدخلالمن(2

Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht

Hinweisgeberstelle

Graurheindorfer Straße 108
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53117Bonn

الإنجليزية(أوالألمانية)باللغةالبريدخلالمن(3

9:00الساعةمنالخميسيومإلىالاثنينيوممنالهاتفعبرتقاريركالمخالفاتعنللإبلاغ(BaFin)الماليةللرقابةالاتحاديةالهيئةقناةتقبل
مساءً.1:00الساعةحتىصباحًا9:00الساعةمنالجمعةويوممساء3:00ًالساعةحتىصباحًا

0228/4108-2355

الإنجليزية(أوالألمانية)باللغةالبريدخلالمن(4

الساعةمنالخميسيومإلىالاثنينيوم)منالهاتفعبرموعدتحديديرجىبنفسك.قدمتهاإذاتقاريركأيضًاالمخالفاتعنالإبلاغقناةستقبل
مساءً(1:00الساعةحتىصباحًا9:00الساعةمنالجمعةويوممساء3:00ًالساعةحتىصباحًا9:00

III.الاتحاديكارتلمكتبإلىتقرير(Bundeskartellamt)

(.HinSchG)المخالفاتعنللمبلغينالألمانيالقانونمن22المادةإلىالاتحاديكارتلمكتباختصاصويستند

الإلكترونيةالمخالفاتعنالمبلغيننظامخلالمن(1

التالي:الرابطخلالمنالاتحاديكارتللمكتبالتابعالمخالفاتعنالإبلاغنظامإلىالوصوليمكن

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/channels?id=bkarta&language=ger

الإنجليزية(أوالألمانية)باللغةالبريدخلالمن(2

Bundeskartellamt

-Externe Meldestelle-

Kaiser-Friedrich-Str. 16,

53113Bonn

الإنجليزية(أوالألمانية)باللغةالبريدخلالمن(3

التالي:النحوعلىالهاتفعبر"Bundeskartellamt"فيالخارجيةالتقاريرمكتبإلىالوصوليمكن

مساءً.3:00الساعةحتىصباحًا9:00الساعةمنالخميسيومإلىالاثنينيوممن

ظهرًا.2:00الساعةحتىصباحًا9:00الساعةمنالجمعةيوممن

0228/94995980.

الإنجليزية(أوالألمانية)باللغةالبريدخلالمن(4

Externe-Meldestelle@bundeskartellamt.bund.deالإلكتروني:البريد
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إيطاليا
الفساد(،لمكافحةالوطنية)الهيئةANACأنشأتهاالتيالقناةخلالمنتقريرتقديمأيضابإمكانك

https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing)،الإبلاغ:عندالتاليةالشروطأحداستيفاءتمإذا

Speakلسياسةوفقا"Solvay"شركةإلىتقريرًابالفعلقدمتلقد● Upمتابعته،يتمولم
Speakلسياسةوفقًاتقريربتقديمقمتإذابأنهتعتقدتجعلكمنطقيةأسبابلديك● Up،هذاأنأوفعال،بشكلمتابعتهيتمفلن

للانتقام،عرضةيجعلكقدالتقرير

العامة.المصلحةعلىواضحًاأووشيكًاخطرًايشكلقدعنهتبلغالذيالانتهاكبأنتعتقدتجعلكمنطقيةأسبابلديك
بولندا

المختصة.العامةالسلطاتإلىالقانونخرقحولمعلوماتتقديمحقالمخالفاتعنالمبلغ/المخطريمتلك

البرتغال
خارجية:إبلاغقناةالأقلعلىلديهايكونأنيجبالتاليةالهيئاتأنالبرتغاليالقانونيحددالواقع،وفي

العام،المدعيمكتب)أ(

الجنائية،الشرطة)ب(

البرتغال،بنك)ج(

أخرى،مستقلةإداريةسلطاتأي)د(

العامة،المؤسسات)ه(

إدرايًا،والمستقلةمباشرةً،الدولةلإدارةالتابعةالمركزيةالخدماتمنوغيرهاالمماثلةوالهيئاتالعامةالتفتيشخدمات)و(

المحلية،السلطات)ز(

العامة.الجمعياتح(

إسبانيا
الداخليةالعمليةاتباعدونمخاوفكعنللتحدثصلةذاتمختصةسلطةأيإلىمباشرةًالذهابمنيمنعكماشرطالسياسةهذهفييوجدلا

قضائية.ولايةكلحسبالصلةذاتالسلطةهويةتختلفالبداية.فيالسياسةهذهفيالمفصلة

Autoridadالإسبانية،)باللغةالمخالفاتعنالمبلغينلحمايةالمستقلةالهيئةستكونإسبانيا،ففي Independiente de Protección del
Informante ، A.A.I).الهيئةإبلاغشخصلأييجوزالمخالفات،عنالمبلغينلحمايةالمستقلةالهيئةإعدادبمجردالمسؤولة.السلطةهي

"Solvay"شركةإخطاربعدأومباشربشكلإمافبراير،20يومفيالصادر2/2023القانونتطبيقنطاقفيمدرجةأخطاءأوإجراءاتبأي
المخالفات.عنالمبلغينقناةخلالمن

هولندا
الفور،علىالتقريرلتناولالفرصةذلكبعد"Solvay"لشركةستتاحأولاً.مؤسستكإلىمخالفاتارتكابحولشكوكعنالإبلاغالأفضلمن

الشركةداخلالهيئاتإبلاغفإنذلك،ومعالمستقبل.فيمخالفاتارتكابمنعأجلمنتدابيرواتخاذممكنوقتأسرعفيمخالفاتأيوإنهاء
إذاحالةفيمختصةسلطةإبلاغبإمكانكأيضًا.بذلكالقيامفيمكنكمباشرةً،خارجيةتقاريرقناةإبلاغمالسببتفضلكنتإذاإلزاميا.ليسأولاً

الحماية()نفسعلىالحصوللكفيحقمباشرةً،خارجيةهيئةإبلاغاخترتإذاما.مشرفأومفتشيةمثلمخالفات،ارتكابفياشتباهلديككانت
الشركة.داخلالهيئاتإبلاغعندالحالهوكما

التالية:المختصةبالسلطاتالاتصاليمكنكأخطاء،وجودفيشكوكعنخارجيةهيئةلإبلاغ

Huisالهولندية:)باللغةالمخالفاتعنللمبلغينتشريعيمجلس- voor klokkenluiders (HvK): Ik vermoed een
misstand | Huisvoorklokkenluiders;
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Autoriteitالهولندية:)باللغةوالأسواقالمستهلكينهيئة- Consument en Markt (ACM): Bescherming
klokkenluiders | ACM.nl;

Autoriteitالهولندية:)باللغةالماليةالأسواقهيئة- Financiële Markten (AFM): Bescherming klokkenluiders
(afm.nl);

de)بالهولندية:الهولنديالمركزيالبنك- Nederlandsche Bank N.V. (DNB): Contact en veelgestelde
vragen (dnb.nl);

Inspectieالهولندية:)باللغةوالشباببالصحةالمعنيةالتفتيشهيئة- gezondheidszorg en jeugd (IGJ): Melden
over uw werkgever (klokkenluidersmelding) | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (igj.nl);

Nederlandseالهولندية:)باللغةالصحيةالرعايةهيئة- Zorgautoriteit (NZa): Meldpunt misstanden bij
zorgaanbieders of zorgverzekeraars (klokkenluiders) | Contact | Nederlandse Zorgautoriteit

(nza.nl);
Autoriteitالهولندية:)باللغةالإشعاعمنوالحمايةالنوويةالسلامةهيئة- Nucleaire Veiligheid en

Stralingsbescherming (ANVS): Overtreding of misstand melden | Autoriteit NVS
Autoriteitالهولندية:)باللغةالهولنديةالبياناتحمايةهيئة- persoonsgegevens (AP): Autoriteit

Persoonsgegevens;
deالهولندية:)باللغةوالنقلالبشريةبالبيئةالمعنيةالتفتيشهيئة- Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT):

Home | Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) (ilent.nl);
Nederlandseالهولندية:)باللغةالهولنديةالعملسلطة- Arbeidsinspectie (NLA): Home | Nederlandse

Arbeidsinspectie (nlarbeidsinspectie.nl);
Nederlandseالهولندية:)باللغةالهولنديةالاستهلاكيةوالمنتجاتالأغذيةسلامةهيئة- Voedsel- en Warenautoriteit

(NVWA): Home | NVWA.

مختصةمحددةسلطةهناكتكنلمإذاأخطاء.وجودفياشتباهأيعنالتقريرفيللتحقيقاختصاصهامجالأعلاهذكرهاتمالتيالسلطاتولدى
التقرير.فيبالتحققمكلفالمخالفاتعنالمبلغينمجلسفإنمخالفات،ارتكابفيللاشتباهالتقريرموضوعفيالنظرفي
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الخصوصيةوسياسةالخصوصيةإشعارالسادسالملحق

General information notice for Solvay employees

Solvay collects and processes personal data relating to you in order to manage our employment
relationship with you. We are committed to being transparent about how we collect and use such data.

Below you will find more information about the conditions under which we process your personal data
as controller (i.e. the legal entity which decides on the purposes and means of the processing of your
personal data), your rights and our obligations in relation to such processing pursuant to the EU
General Data Protection Regulation 2016/679 (“GDPR”) and local legislations.

What is “personal data”?
Personal data means the data we collect about you and that can be used to identify you directly (i.e.
based on a piece of data alone) or indirectly (i.e. from that data in combination with other data that
is available or likely to be available).

What personal data is collected about me?
We may collect and process the following categories of personal data, as part of our activities and,
where applicable, legal obligations as employer:

● Identification data (such as name, surname, address, place and date of birth, civil status, language,
nationality, gender, photo (optional), employee identification number, passport or drivers’ license
number, license plate and, to the extent legally allowed or imposed, national identification
number/copy of identity card/social security number);
● Personal details emergency contact (optional) and health data;
● Personal details for expatriates/secondment agreement: such as household composition, housing
characteristics, passport copy, health data required by questionnaires for immigration; name, surname,
birth date of child(ren) and partner for health insurance;
● Data related to the performance of your employment contract and career (such as function, title,
department, workplace, employment regime, time management (including absenteeism type),
education history, professional experience, relevant skills, seniority, CV and letters of application,
letters of recommendation, performance assessment & feedback, learning/training, employee profile,
development and career evolution, elements determining the allocation of additional remuneration);
● Financial data (such as bank account details, salaries, wages, bonuses, (fringe) benefits, options
and other incentives schemes);
● Data related to business travel and expenses incurred in this respect;
● Data related to the use of the access badge and use of a “book a seat” application (i.e. our
management tool enabling you to book a seat prior to working in our offices where accessible);
● Data related to the use of telephones, mobile phones and other electronic devices such as computer
(e.g. passwords, log data, IP address, electronic identification data);
● Images (i.e. images collected through CCTV (video surveillance)) and sound recordings (i.e. voice
and phone recordings);
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● Data collected via regular employee surveys (on wellbeing, workforce experience and safety in agile
environment). Please note that no result will be displayed if we obtain less than five responses or ten
responses in case of verbatim; and
● Data collected in the course of investigations to comply with legal obligations, following a breach of
the Code of Conduct/Solvay’s rules and regulations or litigation (e.g interview reports, facts reported
by a reporter about a suspected violation, contact details of individuals allegedly involved, data on
criminal convictions or offenses, testimonies, electronic correspondence, certificates etc.)

Why is my personal data collected and on which legal basis?

1. Legal basis for the processing
We are not allowed to process personal data if we do not have a valid legal ground. Therefore, we will
only process personal data if:

● where required, we have obtained your prior consent;
● the processing is necessary to perform our contractual obligations towards you, as your employer or
not, or to take pre-contractual steps e.g. upon your recruitment;
● the processing is necessary to comply with our legal or regulatory obligations;
● the processing is necessary to protect your vital interests or those of another individual; or
● the processing is necessary for our legitimate interests, i.e. recruiting, developing and retaining
talents, fostering your performance, being recognized as a diverse and international company,
ensuring the smooth departure of employees and their succession, and managing working resources
optimally, which have been assessed and are not outweighed by your rights and freedoms. Please
note that, when processing your personal data on this basis, we always seek to maintain a balance
between our legitimate interest and your privacy.

Please note that the provision of certain personal data is necessary for us to enter into a contract with
you and perform our obligations under such contract. Failure to provide the necessary personal data
will hinder Solvay’s ability to enter into an employment contract with you and to administer efficiently
the rights and obligations arising as a result of the employment relationship.

2. Purposes of the processing
We require your personal data to carry out our activities and, where applicable, fulfill our obligations as
your employer, and in particular for the following specific purposes:

● Career development and follow up, including the analysis for internal mobility, review of
performance, coaching, mentoring as well as the development succession planning (DSP) and
management of top talents;
● Global mobility management;
● Work organization and project management;
● Employees shares and purchase plan management;
● Payroll and benefits management;
● Time collection (i.e collection of working hours related to payroll);
● Training plans and trainings management;
● Travel and Expenses management;

27



2024مارس5فيالتنفيذيةالقيادةفريققِبَلمنعليهالموافقةتمت

SPEAKبرنامجسياسة UP

● Workforce management including internal and external workforce administrative management and
HR data management (data updates, organisational chart management, job details changes etc.);
● Occupational health management (i.e management of health data collection in the context of visits to
occupational medicine and social medicine, investigation of litigation cases related to occupational
disease, management of medical repatriation of expatriates);
● Pension management;
● Provision of IT collaborative tools to staff;
● Crime prevention and detection through CCTV;
● IT access management;
● End-users supports management - Computing management and System integration;
● Information System Security management (i.e detection and remediation of malicious behavior);
● Internal investigations and whistleblowing following complaints or suspected fraud;
● Financial and accounting execution management;
● GDPR management (i.e management of exercise of the rights);
● Innovation activities management;
● Follow-up of the internal customer relationship;
● Suppliers relationship and invoices management;
● Business operations and customers supply management;
● Customers and prospect relationship management;
● Merge & Acquisition management;
● External communication (i.e Q&A management on websites, newsletter communications,
management and tracking of access on Solvay’s website etc.);
● Internal communication (i.e management of editorial content with personal data, internal newsletters
etc.);
● Management of power (KYC);
● Communication with external parties (i.e management of brand promotion and organization of
events);
● ISO audit management;
● Lists of insiders (regular and occasional) management;
● Patent registration management (i.e registration of patents and management of intellectual assets
protection, payment of complementary retributions (annuities), according to local regulations);
● Quality control management;
● Provision of a platform for information exchange between researchers (ELN);
● Vetting and management of vulnerable roles (i.e to take preventive security measures regarding
people with a sensitive role in the company);
● Risk prevention / PPE control;
● Follow up of exposure to dangerous chemicals materials and specific working conditions ;
● Litigation management;
● Management of access control (more specifically to our sites and offices).

Who has access to my personal data?
In the course of our activities and for the same purposes as those listed in this information notice, your
personal data can be accessed by or shared internally (e.g. with members of our HR teams, your line
manager, managers in the business area in which you are working, internal advisors (e.g. legal
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department) and IT staff and administrators), including with other entities within the Solvay group.
Such access will be limited to strictly authorized personnel on a need to know basis.

Your personal data may also be accessed by and shared with the following categories of recipients to
achieve the above purposes:

● third parties who process personal data, such as our IT systems providers, payroll providers, cloud
services providers, database providers and security service providers ;
● Syensqo for the processing activities included in the Reverse TSAs ;
● our external advisors, external lawyers, accountants and consultants;
● where applicable, insurance and social security organisations;
● where required by applicable law or at their request, national and/or international regulatory or
enforcement bodies or courts , such as judicial courts, arbitrators, mediators, inspection services and
tax authorities;
● customers or providers with whom you deal or intend to deal directly or indirectly.

The personal data transferred internally or externally as set out in this section may also be processed
in a country outside the European Economic Area ("EEA")1 not offering an adequate level of personal
data protection.

If your personal data is transferred to such a country, we will put in place suitable safeguards to
ensure such transfer is legally carried out. You may request additional information in this respect and
obtain a copy of the applied safeguard by exercising your rights as set out below.

For how long is my personal data stored?
We will only retain your personal data for as long as necessary to fulfill the purposes for which it is
collected and processed or to comply with our legal or regulatory requirements. We will hold your
personal data for the duration of your employment, unless overriding legal requirements for a longer or
shorter retention period. When this period expires, your personal data shall be destroyed, removed
from our systems or anonymized.

What are my rights in relation to the processing of my personal data?
As a data subject, you have a number of rights. Under the conditions and within the limits of the
GDPR, you can:

● access and obtain a copy of your personal data on request;
● require that we rectify your inaccurate or incomplete personal data;
● require that we erase or stop processing your data (e.g. where the data is no longer necessary for
the purposes of processing);
● require the restriction of your personal data processing;
● request that the personal data you have provided to us be returned to you or transferred to someone
else in a structured, commonly used and machine-readable format. The latter right must be exercised
in compliance with your confidentiality duties; or

1欧洲经济区涵盖所有欧盟成员国以及冰岛、列支敦士登和挪威。
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● withdraw your consent where we relied on the latter to process personal data (without this
withdrawal affecting the lawfulness of processing prior to the withdrawal).

If you would like to exercise any of these rights, please contact the following address:
privacy@solvay.com.

In addition, you also have the right - if you believe that we have not complied with your data protection
rights - to lodge a complaint with the supervisory authority of the country or region of your usual place
of residence, your place of work or the place of the alleged infringement.

How do we ensure the protection of my personal data?
We have implemented adequate technical and organizational measures to ensure that your data is not
lost, accidentally destroyed, misused or disclosed, and is not accessed by unauthorized individuals.
Please read our SOLVAY Privacy policy for more details on the protection of your personal data.
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الخصوصيةسياسة

المقدمة
علىالحفاظعلىبشدة)"نحن"("Solvay"شركةتحرصالإلكترونية.لمواقعناوزيارتكوخدماتهابمنتجاتهااهتمامك"Solvay"شركةتقدر

الشخصيةبياناتكومعالجةخصوصيتكحمايةإنلها.زيارتكأثناءبالراحةتشعرأنفيونرغبالإلكترونيةلمواقعنازيارتكعندخصوصيتك
السريةقدستبقىبهاتزودناالتيالبياناتأنلضمانجهدناقصارىسنبذلالتجارية.عملياتناأثناءخاصًةباهتمامناتحظىالتيالمهمةالأمورمن

يتمالتيالبلدانفيالساريةالقانونيةللأحكاموفقانجمعهاالتيالشخصيةالبياناتمعالجةوتتمهنا.توضيحهايتمالتيللأغراضفقطتستخدموأنها
مستوىعلىتنطبقوالتيوالشركاءالعملاءبياناتمعالجةأيضًاهذهالخصوصيةسياسةتتضمنذلك،علىوعلاوةالويب.بمواقعالاحتفاظفيها

سياسةفيمضمنةليستأخرىإلكترونيةلمواقعروابطالإلكتروني"Solvay"شركةموقعيتضمنقدذلك،ومع".Solvay"شركة
الشخصية.وبياناتكخصوصيتكلاحترامجاهديننسعىجانبنا،ومنهذه.الخصوصية

استخدامعندومعالجتهاإنشاؤهاأوجمعهايتمالتيالشخصيةالبيانات"السياسة"(باسمأدناهإليهاالإشارةيتم)التيهذهالخصوصيةسياسةتصف
الخاصالويبموقععلىالمواقعلهذهالأمثلةبعضتحتويقدالويب"(."مواقعباسمأدناه)المعروفةالإلكترونية"Solvay"شركةمواقع

عندجمعهايتمالتيالشخصيةالبياناتأنواعالسياسةهذهتصفكما.solvay.deوsolvay.frالمحليةمواقعناأو،solvay.comبشركتنا
ببياناتكيتعلقفيمااتخاذهايمكنكالتيالخياراتوتشرحوحمايتها.ومشاركتهاالشخصيةبياناتكاستخداموكيفيةالإلكترونيةلمواقعنااستخدامك
شكاوى.أوطلباتلديكأوعليناأسئلةطرحتريدكنتإذابناالاتصاليمكنكوكيفالشخصية

الشخصية؟بياناتكمعالجةعنالمسؤولالشخصمن
Solvayهي)المواقع(الموقععلىجمعهايتمالتيالشخصيةبياناتكمعالجةعنأساسيبشكلالمسؤولة"Solvay"لشركةالتابعةالهيئةإن

S.A.

Solvay"الهيئةتشاركقد S.A"لشركةالتابعةالفرعية)المؤسسات(المؤسسةمعطلبك"Solvay"بالمبادئستلتزموالتيالصلة،ذات
المناسب.الوقتفيهويتهاعنلكوتكشفالسياسةهذهفيالموضحة

نجمعها؟ومتىنجمعهاالتيالمعلوماتهيما
إنشاءأومعلوماتتلقيطلبأوطلبتجديدعندالمثال،سبيلعلىتريدها.التيالخدماتأوبالمنتجاتلتزويدكمعينةشخصيةبياناتعننسألك
يلي:ماعلىالشخصيةالبياناتهذهتحتويالإلكترونية.مواقعنامعالتفاعلأوالإخباريةرسائلنافيالاشتراكأوحساب

الذيوالدوربهاتعملالتيالمؤسسةواسمالإلكترونيالبريدوعنوانالعائلةواسمالأولاسمكذلكفيبماالاتصال،جهةتفاصيل-
الفعلي،والعنوانالهاتفورقمتلعبه

متاحة(،كانت)إذاوالحسابالدخولتسجيلمعلومات-
الأخرى،الضروريةالشخصيةالتفاصيل-

ومحدثة.غامضةوغيروصحيحةصادقةتقدمهاالتيالشخصيةالبياناتأنمنالتأكدعنمسؤولأنت

تجربةتوفرالتيالتكنولوجيامنصاتخلالمن"Solvay"شركةمعومشاركتهاتلقائيًاالبياناتجمعيتمالإلكترونية،مواقعنامعالتفاعلعند
مواقعمعالأجهزةهذهتتفاعلحيث"Solvay"شركةمعمعينةبياناتالمحمولالجهازأوالويبمتصفحيشاركقدالمثال،سبيلعلىالتصفح.

البيانات:هذهتتضمن.الارتباطتعريفملفاتسياسةفيالممارساتهذهحولالمعلوماتمنالمزيدتضمينيتمالإلكترونية."Solvay"شركة

التشغيل،ونظامالشبكة،إلىوالوصولالجهاز،معرفات-
الويب،وإشاراتوالإصدار،الويب،متصفحتحددالتيوالبياناتالمرجعية،الرئيسيةوالعناوين،IPوعناوينالارتباط،تعريفملفات-

والعلامات.
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الشخصية؟بياناتكنعالجوكيفلماذا
التالية:بالطرقمنكنجمعهاالتيالشخصيةبالبياناتنستعين

تطلبهاالتيالويبمواقعميزاتلتوفير-

موقععلىاستفتاءبإجراءقمتإذاالمثال،سبيلعلىاخترتها.التيالخدمةأوالمنتجلتوفيربياناتكسنستخدمالإلكترونية،مواقعناتستخدمعندما
Solvay.com،علىهذهالشخصيةبياناتكمعالجةعمليةتعتمدطلبك.بشأنمعكللتواصللناتقدمهاالتيالاتصالجهةمعلوماتفسنستخدم

اللزوم.عندمعك،عقدإبراموعندقبلطلبكعلىبناءًخطواتاتخاذأجلمنضروريةلأنهاأوإليك،رسائلإرسالفيالمشروعةمصلحتنا

منا.استلامهيتمتسويقياتصالكلفيالاشتراكإلغاءرابطعلىالنقرخلالمنيناسبكوقتأيفياشتراككإلغاءبإمكانكمازال
أجلمنخاصةبطريقةمحددةبياناتلاستخدامإضافيةموافقةأوإضافيةببيانات"Solvay"شركةتزويدإلىتحتاجقدالحالات،منالكثيرفي

الشخصية.بياناتكبمعالجةلناتسمحلمإذاالميزاتهذهلكنوفرأنمننتمكنولنالإلكترونية.مواقعنافيمعينةميزاتاستخدام

أخرىترويجيةولأغراضنعقدهاالتيوالأحداثوخدماتنامنتجاتناحولمعلوماتلتوصيل-
لشركةتابعةأخرىمصادرمنمعلوماتإلىبالإضافةلناتقدمهاالتيالمعلوماتنستخدمقد"،Solvay"لشركةمستخدمحسابإنشاءعند

"Solvay،"شركةلمواقعاستخدامكمثل"Solvay"تعقدهاالتيالأحداثفيومشاركتكوزياراتكالإلكترونية"Solvay"خلالمن)ربما
ستستندلاهتمامك.مثيرةتكونقدالتيوالخدماتالمنتجاتحوللكمخصصةاتصالاتلإرسال(Solvayلشركةالتابعةالأخرىالشركات

إرسالفيالمشروعةومصلحتناوالإعلانية،السلوكيةالارتباطتعريفملفاتاستخدامعلىموافقتكإلىهذهالشخصيةبياناتكمعالجةعملية
منا.استلامهيتماتصالكلفيالاشتراكإلغاءرابطعلىالنقرخلالمنيناسبكوقتأيفياشتراككإلغاءبإمكانكومازالإليك.اتصالاتنا

وخدماتناومنتجاتناأعمالناعلىوالحفاظوتحسينلإدارة-
وللقياموالتدقيقللمحاسبةالمعلوماتهذهنستخدمقدطلب،تجديدعندالمثال،سبيلعلىأعمالنا.لإدارةلناتقدمهاالتيالبياناتنستخدمقد

منالصادرةالبياناتنستخدمقد"،Solvay"شركةفيوظيفةعلىللحصولبطلبتتقدمعندماآخر،وكمثالالأخرى.الداخليةبالوظائف
وخدماتنا.ومنتجاتناأعمالناوتحسينإدارةفيالمشروعةمصلحتناأساسعلىالشخصيةبياناتكمعالجةعمليةتتمالبشرية.المواردإحصاءات
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العامةوالتحليلالبحثلأغراض-
نستعينقدالمثال،سبيلعلىوتفضيلاتهم.المستخدمينسلوكفهمأجلمنوخدماتنالمواقعنازوارنااستخدامبكيفيةتتعلقببياناتنستعين

طريقةأفضلمعرفةأجلمنذلكنفعلعليها.والعثورالمنتجاتعنsolvay.comموقعيستخدمونالذينالزواربحثكيفيةحولبمعلومات
الارتباطتعريفملفاتاستخدامعلىموافقتكإلىهذهالشخصيةبياناتكمعالجةعمليةستستندعروضنا.وتقديمالمنتجاتهذهمثللتنظيمممكنة

تعريفملفاتغيرتقنيةاستخداميتمحيثالإلكترونيلموقعناالزواراستخدامطريقةتحليلفيالمشروعةومصلحتناوالإعلانية،السلوكية
الارتباط.

الأخرىالأغراض-
الضرورة.عندموافقتكعلىوسنحصلبياناتكجمععندمحددُاإشعارًالكوسنرسلأخرىبطرقالشخصيةبياناتكاستخدامأيضًابإمكاننا

الشخصية؟بياناتكعنلهمنفصحالذينالأشخاصمن
الحصولتمالتيللمعلوماتوفقًاأعلاهتوضيحهاتمالتيللأغراض"Solvay"لشركةالتابعةالشركاتمعالشخصيةبياناتكمشاركةلنايجوز
الشخصية.بياناتكجمععندعليها

للأغراضالمثال،سبيلعلى".Solvay"شركةعنبالنيابةالشخصيةالبياناتبمعالجةأيضًاالخارجيينالخدماتمزودويقومأنالمحتملومن
علاقاتوإدارةوالتحليل،والبحثالإلكتروني،البريدرسائلوتوزيعبياناتنا،لإدارةوالتسليم،الشحناتولإدارةالعمل،طلباتلمعالجةالتالية:

محددة.وميزاتخدماتلإدارةوكذلكوالمنتجات،التجاريةللعلامةالترويجيةالعروضوإدارةالعملاء،

ونديرها؟الشخصيةبياناتكنحميكيف
أوبياناتكفقدانتفاديأجلمنداخليةوضوابطسياساتالمنظمةوضعتوبالتالي،الجد.محملعلىبياناتحماية"Solvay"شركةفينأخذ

سياسةقراءةيرجىمهامهم.أداءأثناءموظفيهاقِبَلمنإلاإليهاالوصوليمكنولاعنها،الكشفأواستخدامهاإساءةأوالخطأطريقعنإتلافها
الشخصيةللبيانات"Solvay"شركةإدارةكيفيةحولالتفاصيلمنالمزيدعلىالحصولأجلمن"Solvay"بشركةالخاصةالبياناتحماية
فقط.لهمالمصرحالمستخدمينعلىبكخاصةبياناتعلىتحتويالتيالأنظمةأوالبياناتقواعدإلىالوصولويقتصرعام.بشكل

أمنعلىالحفاظفيلمساعدتناالطرقمنمتنوعةمجموعةنستخدمكماالشخصية.بياناتكسريةعلىللحفاظالإمكانقدرالمناسبةالتدابيرنأخذ
الحماية.وجدران(SSL)الآمنةالمقابسطبقةتشفيرمثلعليها،الاطلاعمنالخارجيةالجهاتومنعبياناتك

علىبالحفاظملزمونأنهمالواقع،ففيمكتوبة.تعليماتعلىبناءًيعملونفإنهمالشخصية،البياناتمعالجةعمليةفيخارجيةجهاتنشركعندما
منهم.كلمهاملإنجازالبياناتأمنضمانأجلمنالمناسبةوالتنظيميةالتقنيةالتدابيرواتخاذالسرية

للجمهورالشخصيةالسلامةلحماية(2و)عنها،الكشفيتطلبالذيللقانونللامتثال(1)خارجيةلجهاتبياناتكعنالكشفلنايجوز
جريمة.لمنع(5و)بالتحقيقات،القيامأوالقضائيةالدعاوىرفعفيحقوقنالإنفاذ(4و)القومي،الأمنحماية(3و)والمستخدمين،

الدوليةالبياناتنقلعمليات
منالرغموعلىالأوروبي.الاتحادنظامفيأساسيبشكلالإلكترونيةمواقعناسياقفيننشئهاأونجمعهاالتيالشخصيةالبياناتتخزينسيتم
جمعفيهتمالذيالبلدغيرأخرىبلدانفيمقيمينالشخصيةبياناتك"Solvay"شركةمعهمتشاركالذينالبياناتمستلميبعضيكونقدذلك،

بياناتكفيهقدمتالذيبالبلدمقارنةًالبياناتحمايةمنالمستوىنفسالبلدانتلكفيالقوانينتوفرألاالمحتملومنالأساس.فيالشخصيةبياناتك
تلكسنحميالأمريكية،المتحدةالولاياتذلكفيبماأخرى،بلدانفيمستلمينإلىالشخصيةبياناتكنرسلعندماذلك،ومعالأساس.في

بها.المعمولالقوانينإلىووفقًاالسياسةهذهفيموضحهوكماالمعلومات

ولتوفيربهاالمعمولالقانونيةللمتطلباتللامتثالتدابيرنتخذسوففإنناسويسرا،أو"(EEA)"الأوروبيةالاقتصاديةالمنطقةفيمقيمًاكنتإذا
خلالمنالمثالسبيلعلىسويسرا،أوالأوروبيةالاقتصاديةالمنطقةخارجبلدانفيالمستلمينإلىالشخصيةالبياناتنقلأثناءالكافيةالحماية

الأوروبي.الاتحادلمفوضيةالنموذجيةالشروطعلىبناءًالبياناتلنقلاتفاقياتعقد
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ببياناتكالاحتفاظ
علىبناءًذلك.خلافالقانونيقتضيكانإذاإلاأجلها،مننجمعهاالتيالأغراضتحقيقأجلمنضروريةمادامتالشخصيةببياناتكنحتفظ

دامتماالشخصيةببياناتكنحتفظقدتطلبها،التيالويبمواقعميزاتلكلنوفرالشخصية.ببياناتكفيهانحتفظالتيالفترةتختلفقدالغرض،
تسحبحتىالشخصيةببياناتكسنحتفظذلك.بعدبهالمعمولالمسقطالتقادمقانونعنتزيدلاولمدةطلبتها،التيالخدمةلكلنقدمضرورية
وخدماتنامنتجاتناحولمعلوماتلكإرسالبهدفمعكعقدناانتهاءعندأومعكلنااتصالآخربعدسنواتثلاثأقصاهالمدةأوموافقتك

أعمالناعلىوالحفاظوتحسينلإدارةالمستخدمةالشخصيةبالبياناتالاحتفاظالمحتملومنأخرى.ترويجيةولأغراضنعقدهاالتيوالأحداث
سنحتفظكماذلك.بعدبهالمعمولالمسقطالتقادمقانونعنتزيدلاولمدةخدماتنا،أومنتجاتنافيهانوفرالتيالمدةطوالوخدماتناومنتجاتنا
عام.بشكلوالتحليلالبحثلأغراضجمعهاتاريخمنبدءًاسنواتثلاثعنتزيدلالمدةالشخصيةببياناتك

محوها؟أوتعديلهاأوالشخصيةبياناتكإلىالوصولحقتمتلكهل
البياناتنقلإمكانيةطلبأومعالجتهارفضأوعليهاقيودوضعطلبأومحوهاأوتعديلهاأوالشخصيةمعلوماتكإلىالوصولحقلديك

جمععمليةتعتمدعندماعنك.بالنيابةالشخصيةبياناتكمسحمناتطلبأنويمكنكوقت،أيوفينفقاتأيدفعدونمنحتها،التيالشخصية
الشخصية.لبياناتكباستخدامنايتعلقفيماموافقتكسحبلكيحقموافقتك،علىومعالجتهاالشخصيةبياناتك

مختصة.إشرافهيئةإلىشكوىتقديمفيالحقأيضًاولديك

لمإذاحالةوفيبنا،الخاصةالبياناتقاعدةغيرآخرمصدرأيمنبياناتكإلىالوصولمنتمكنتالتيالخارجيةالجهاتعنمسؤولينلسنا
بهم.الخاصةالبياناتقواعدمنبكالخاصةالتفاصيليحجبوا

الشخصية.بياناتكفقداناحتماليةعنمسؤولينلسناالخدمة،انقطاعحالةففيمستمر.بشكلمتاحةستكونخدماتناأنلكنضمنولا
بياناتكحجبأوفقداناحتمالعنمسؤولينولسناموافقتك،علىالحصولدونبكالخاصةالتفاصيلمسحفيبالحقنحتفظأننابالذكروالجدير

الشخصية.

البريدرسائلإحدىمنالسفليالجزءفيالاشتراك""إلغاءفوقالنقريرجى"،Solvay"شركةمناتصالاتتلقيخدمةفيالاشتراكلإلغاء
بنا.الخاصةالإلكتروني

بريدإرسالطريقعنأوأدناهوالتعليقات""الأسئلةقسمفيالموجودةالاتصالجهةتفاصيلخلالمنحقوقكلممارسةبناالاتصالبإمكانك
.privacy@solvay.comإلىإلكتروني

الإلكترونيالبريدعبرالتسويقبرنامج
"Solvay"شركةتستخدم Pardot،شركةتوفرهاالتيللتسويقأتمتةمنصةوهيSalesforce.com Inc،الزوارأنشطةتسجلوالتي

متصفحاتهم.علىللإعلاناتالارتباطتعريفملفاتتعيينخلالمنالويبموقعوعلىإليهاالتنقليتمالتيالصفحاتعلىالمحتملينوالعملاء
علىبناءبك،الخاصالمستخدمتعريفملفإلىبيانات"Pardot"منصةتضيفالتسويقي،برنامجناإلىالانضمامعلىموافقتكتمنحعندما

وبهذهالتعليمية.الموادوتنزيلالإلكترونيالبريدرسائلوقراءةالإلكترونيةلمواقعناتصفحكأثناءالموضحةتحبهاالتيوالأمورتفضيلاتك
أفضل.بشكلالمنتجاختيارعمليةتسهيلعلىقادرينأصبحناالطريقة،

ملفاتتعيينخلالمنإليهاالتنقليتمالتيPardotوsolvay.comصفحاتعلىالمحتملينوالعملاءالزوارأنشطة"Pardot"منصةتتبع
عندالنموذج(حقولقيم)مثلتفضيلاتكلتذكرهذهالارتباطتعريفملفاتتعيينيتمالمسبقة.موافقتكعلىبناءًمتصفحكعلىالارتباطتعريف
للاستمرارالدخولبتسجيلقامواالذينللمستخدمينارتباطتعريفملفبتعيينأيضًا"Pardot"منصةتقومكماموقعنا.إلىأخرىمرةالعودة

ملفاتسياسةعلىالاطلاعيرجىالارتباط،تعريفملفاتحولإضافيةمعلوماتعلىللحصولالجدول.تصفيةعواملوتذكرالجلسةفتحفي
.بناالخاصةالارتباطتعريف

الإلكتروني.بريدكعنوانوإرسالهذهالاشتراكإلغاءصفحةزيارةطريقعنوقتأيفيالتسويقيالبرنامجهذافيالاشتراكإلغاءبإمكانك

خارجيةجهاتمع"Solvay"شركةمواقعاستخدام
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مواقعناتتدمجأنالممكنمنالمثال،سبيلعلىالأخرى.الرقميةوالخدماتالمنتجاتمنكبيرةمجموعةمعالتفاعلالإلكترونيةمواقعنالكتتيح
منصاتعلىبكالخاصةالخصوصيةحقوقستخضععام.بشكلالرقميةتجربتكتعزيزأجلمنالخارجيةالجهاتمنصاتمعالإلكترونية

منها.كللسياساتالخارجيةالجهات

هناك.الموجودةالبياناتفيالمنصاتتلكسياساتتتحكمولذلك،

لدىبياناتك.علىللحفاظأوبالراحةلتشعرخارجية(لجهات)تابعةأخرىوتطبيقاتلمواقعروابطالإلكترونيةمواقعناتوفرأنالمحتملومن
مسؤوليننكونلنأنناحتىعليها.الاطلاععلىبشدةنشجعكوبالتاليبها،خاصةخصوصيةسياساتأوإشعاراتالمرتبطةوالتطبيقاتالمواقع

الخاصةالخصوصيةممارساتأوالويبلمواقعاستخدامأوراقبتنا،تحتليستأونملكهالامرتبطةتطبيقاتأوويبمواقعأيمحتوىعن
الويب.بمواقع

الأطفال
بموجبمطلوباذلككانإذامسبقًاالوالدينموافقةعلىحصولهممنالتأكددونالأطفالمنشخصيةبياناتقصدعن"Solvay"شركةتجمعلا

به.المعمولالقانون

"Solvay"شركةخصوصيةسياسةفيالتغييرات
مواقعناعلىإصدارأحدثبنشرفسنقومسياستنا،تحديثقررناإذاالوقت.بمرورتتغيروممارساتنابهالمعمولالقانونأنفيهشكلامما

تحدث.قدتغييراتأيعلىبانتظاموالاطلاعسياستناقراءةعلىبشدةنشجعكالإلكترونية.

والتعليقاتالأسئلة
حمايةبمكتبالاتصالفيرجىالإلكترونية،مواقعناوممارساتهذاالخصوصيةبيانحولاقتراحاتأوملاحظاتأوأسئلةأيلديككانتإذا

الهيئةإلىالمحلية،القانونيةللمتطلباتوفقاأمكنإنالمناسب،المكانإلىتوجيهكسيعيدالذي"،Solvay"شركةفيوالخصوصيةالبيانات
.privacy@solvay.comعلىإليناإلكترونيبريدإرسالبإمكانكبذلك،للقيامبلدك.فيالبياناتبحمايةالمعنية
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