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1 บทน า 

 

ที ่ Solvay เรำปกป้องวัฒนธรรมแห่งควำมซือ่สัตยข์องเรำ 

เรำมุ่งมั่นทีจ่ะรักษำมำตรฐำนดำ้นจรยิธรรมและกฎระเบยีบทีแ่ข็งแกร่งตลอดเวลำ 

เพือ่รับรองว่ำกำรด ำเนินกำรของเรำสอดคลอ้งกับนโยบำย ขัน้ตอน และค่ำนยิมของเรำ 

และมสีว่นร่วมอย่ำงแข็งขันต่ออนำคตของบรษัิททีเ่ชือ่ถอืไดแ้ห่งน้ี  

 

ควำมซือ่สัตยห์มำยถงึกำรสง่เสรมิสภำพแวดลอ้มทีทุ่กคนรูส้กึมั่นใจและสะดวกใจทีจ่ะแจง้ขอ้มูลและแจง้ขอ้กังวลโด

ยสจุรติ เมือ่พบเห็นกำรละเมดิกฎหมำย นโยบำย มำตรฐำนดำ้นจรยิธรรมและกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนด 

หรอืหลักควำมซือ่สัตยส์จุรติทำงธุรกจิของ Solvay ทีอ่ำจเกดิขึน้ ซึง่เกีย่วขอ้งกับควำมมุ่งมั่นในกำรท ำสิง่ทีถู่กตอ้ง 

และกำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีใ่หเ้กยีรตกิัน สรำ้งแรงกระตุน้ และน่ำเพลดิเพลนิ 

เพือ่ชว่ยใหเ้รำสำมำรถปฏบัิตงิำนไดด้ทีีส่ดุ เรำยังเชือ้เชญิใหบุ้คคลทีส่ำมทีม่ปีฏสัิมพันธก์ับ Solvay 

แจง้ขอ้กงัวลตำมควำมเหมำะสมอกีดว้ย  

 

เรำไม่สำมำรถจัดกำรและแกไ้ขกำรละเมดิไดเ้วน้แต่เรำจะรับทรำบถงึปัญหำดังกล่ำว  

 

นโยบำยน้ีเป็นสว่นหนึง่ของโปรแกรมกำรแจง้ขอ้มลูของ Solvay และมจุีดมุ่งหมำยเพือ่อธบิำยใหคุ้ณทรำบถงึ: 

 

- หลักกำรของกำรรักษำควำมลับและกำรไม่เปิดเผยตัวตน (หำกไดรั้บอนุญำตตำมกฎหมำย) 

เมือ่คุณรำยงำนขอ้กังวล กำรละเมดิกฎหมำย นโยบำย 

หรอืหลักควำมซือ่สัตยส์จุรติทำงธุรกจิของเรำทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่ำจเกดิขึน้โดยสจุรติ 

- หลักกำรป้องกันกำรตอบโตก้ลับบุคคลทีร่ำยงำนกำรละเมดิกฎหมำย นโยบำย 

หรอืหลักควำมซือ่สัตยส์จุรติทำงธุรกจิของเรำโดยสจุรติ  

- ขัน้ตอนในกำรรำยงำนกำรละเมดิกฎหมำย นโยบำย 

หรอืหลักควำมซือ่สัตยส์จุรติทำงธุรกจิของเรำทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่ำจเกดิขึน้ 

 

คุณสำมำรถศกึษำนโยบำยน้ีไดบ้นเว็บไซตข์อง Solvay, อนิทรำเน็ต และที ่ แผนกทรัพยำกรบุคคลในพืน้ทีข่องคุณ 

และอำจไดรั้บกำรอัปเดตเป็นครัง้ครำว ซึง่มผีลบังคับใชก้ับนติบุิคคลแต่ละแห่ง ("บรษัิท") ทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของกลุ่ม 

Solvay ("Solvay") 

 

นโยบำยน้ี ชอ่งทำงกำรรำยงำน และขัน้ตอนกำรรำยงำนเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยทอ้งถิน่ทีใ่ชบั้งคับ  

 

 

2 ขอบเขต  

 

2.1 ใครสามารถใชช้่องทางการรายงานของ Solvay ไดบ้า้ง  

 

พนักงำนทุกคนสำมำรถเขำ้ถงึชอ่งทำงกำรรำยงำนของ Solvay ได ้ (รวมถงึพนักงำนของ Solvay 

อดตีพนักงำนและผูส้มัครในกระบวนกำรสรรหำบุคลำกร อำสำสมัคร และผูฝึ้กงำน) รวมถงึบุคคลทีส่ำมอืน่ๆ (เชน่ 

ผูส้มัคร ผูบ้รหิำร ผูถ้อืหุน้ ผูป้ระกอบอำชพีอสิระ ทีป่รกึษำ ผูรั้บเหมำ ซัพพลำยเออร ์และลูกคำ้)   
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2.2 ขอบเขต 

 

คุณสำมำรถใชป้ระเภทประเด็นต่อไปน้ีเพือ่รำยงำนกำรละเมดิกฎหมำย นโยบำย 

หรอืหลักควำมซือ่สัตยส์จุรติทำงธุรกจิของเรำทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่ำจเกดิขึน้ 

รวมถงึขอ้มูลเกีย่วกับกำรละเมดิดังกล่ำวและควำมพยำยำมในกำรปกปิดกำรละเมดิดังกล่ำวได:้  

 

● การบัญชี การตรวจสอบบัญชี การเงินและการธนาคาร 

● การต่อต้านการผูกขาด/การแขง่ขัน 

● การจ่ายสินบน/การทุจริต 

● การใช้คอมพิวเตอร์ อีเมล อินเทอร์เน็ตและโซเชยีลมีเดีย 

● การรักษาความลับและการเอาไปโดยมิชอบ 

● ผลประโยชน์ขัดกัน 

● ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

● การเลือกปฏิบัติ 

● ความหลากหลาย ความเสมอภาค และ การหลอมลวม 

● การยักยอก โจรกรรม การปล้นทรัพย ์

● สิ่งแวดล้อม สวัสดิภาพและความปลอดภัย 

● การฉ้อโกง 

● การล่วงละเมิดและการตอบโต้ 

● ประเด็นด้านทรัพยากรบุคคล 

● การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

● การซ้ือขายหุ้นโดยใช้ขอ้มูลภายใน / การละเมิดมาตรการเกี่ยวกบัหลักทรัพย์ 

● การค้าระหว่างประเทศ/การควบคุมมาตรฐานทางการค้า 

● การกระทำผิดหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

● การใช้สารเสพติด 

● การใช้ความรุนแรงหรือการข่มขู ่

● อื่น ๆ 

 

ค ำอธบิำยโดยละเอยีดเกีย่วกับประเภทประเด็นเหล่ำน้ีรวมอยู่ในภำคผนวก 1  

 

 

3  การรายงานโดยสุจรติ 

 

กำรรำยงำนจะตอ้งด ำเนนิกำรโดยสจุรติ หำกคุณแจง้ขอ้กังวลเกีย่วกับกำรละเมดิกฎหมำย นโยบำย 

หรอืหลักควำมซือ่สัตยส์จุรติทำงธุรกจิทีอ่ำจเกดิขึน้หรอืทีเ่กดิขึน้จรงิโดยใชป้ระเภทประเด็นขำ้งตน้ 

(ต่อไปน้ีจะเรียกว่ำ: "ผูร้ำยงำน") คุณตอ้งมเีหตุผลอันสมควรทีจ่ะเชือ่ไดว่้ำขอ้มูลดังกล่ำวเป็นควำมจรงิ ณ 

เวลำทีร่ำยงำน 
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หำกไม่ไดด้ ำเนินกำรรำยงำนโดยสจุรติหรอืด ำเนนิกำรโดยมวัีตถุประสงคเ์พยีงเพือ่สรำ้งควำมเสยีหำยต่อผูอ้ืน่ 

Solvay 

หรอืบรษัิทสำมำรถด ำเนนิกำรลงโทษทำงวนัิยและ/หรอืกำรพจิำรณำคดทีีเ่หมำะสมกับผูร้ำยงำนไดต้ำมกฎหมำยทอ้

งถิน่ทีใ่ชบั้งคับ 
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4 ข ัน้ตอนการรายงานของ Solvay 

 

หำกคุณมขีอ้กังวลหรอืขอ้มลูเกีย่วกับกำรละเมดิทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่ำจเกดิขึน้ 

เรำขอแนะน ำใหคุ้ณรำยงำนเรือ่งดังกล่ำวให ้Solvay รับทรำบโดยเร็วทีส่ดุ  

 

หำกคุณเป็นพนักงำนของ Solvay 

คุณสำมำรถตดิต่อและพูดคุยกับผูจั้ดกำรในสำยงำนหรอืหัวหนำ้งำนของคุณไดเ้สมอ 

ผูจั้ดกำรในสำยงำนหรอืหัวหนำ้งำนของคุณคอืบุคคลทีคุ่ณควรตดิต่อมำกทีส่ดุเมือ่มขีอ้กังวล 

งำนสว่นหนึง่ของเขำ/เธอคอืกำรรับฟังขอ้กงัวลของคุณและด ำเนนิกำรกับขอ้กังวลเหล่ำนัน้อย่ำงเหมำะสม 

 

หำกคุณเป็นพนักงำนของ Solvay หรอืบุคคลทีส่ำม เรำขอแนะน ำใหคุ้ณใชช้อ่งทำงกำรรำยงำนของ Solvay 

เพือ่รำยงำนกำรละเมดิทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่ำจเกดิขึน้ตำมขัน้ตอนกำรรำยงำนในนโยบำยน้ี 

 

คุณยังสำมำรถตดิต่อบุคคลอืน่ภำยใน Solvay ไดอ้กีดว้ย โดยพวกเขำจะแนะน ำคุณไปยังชอ่งทำงกำรรำยงำนของ 

Solvay ตำมควำมเหมำะสม  

 

 

4.1 ช่องทางการรายงานของ Solvay 

 

คุณสำมำรถใชช้อ่งทำงกำรรำยงำนของ Solvay ตอ่ไปน้ีได:้ 

 

- สำยด่วนดำ้นจรยิธรรมของ Solvay (URL) หรอื  

- อเีมลหรอืกำรตดิตอ่ทำงโทรศัพทไ์ปยังเจำ้หนำ้ทีด่ำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนดระดับภูมภิำคหรอื

ประธำนเจำ้หนำ้ทีด่ำ้นจรยิธรรมและกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนด 

 

รำยงำนของคุณจะไดรั้บกำรแกไ้ขและจัดกำรโดยตรงจำกผูเ้ชีย่วชำญดำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนด 

และรำยงำนทุกฉบับจะไดรั้บกำรด ำเนนิกำรอย่ำงจรงิจังและตดิตำมผลอย่ำงละเอยีดถีถ่ว้น 

 

 

4.1.1 สายดว่นดา้นจรยิธรรมของ Solvay 

 

สำยด่วนดำ้นจรยิธรรมของ Solvay เป็นวธิกีำรทีป่ลอดภัย เชือ่ถอืได ้

และสะดวกในกำรรำยงำนกำรละเมดิทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่ำจเกดิขึน้ทุกประเภท 

แพลตฟอรม์ดงักล่ำวด ำเนนิกำรโดยผูใ้หบ้รกิำรจำกบรษัิทภำยนอกทีม่ปีระสบกำรณ์ 

และคุณสำมำรถไวว้ำงใจไดว่้ำวธิกีำรรำยงำนน้ีเป็นควำมลับ 

 

คุณสำมำรถรำยงำนผ่ำนสำยด่วนดำ้นจรยิธรรมของ Solvay ได:้ 

 

● โดยกำรโทรตดิต่อไปยังหมำยเลขโทรศัพทโ์ทรฟรทีีเ่กีย่วขอ้งกับประเทศของต ำแหน่งทีต่ัง้ (ดูภำคผนวก 

2) หรอื  

● โดยกำรเขำ้ถงึ URL ของเว็บไซตรั์บขอ้มูลโดยใชค้อมพวิเตอร ์หรอื 

● โดยกำรใชโ้ทรศัพทม์อืถอืสแกนควิอำรโ์คด้ 
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บรกิำรดังกล่ำวสำมำรถโทรไดฟ้รแีละพรอ้มใหบ้รกิำรส ำหรับพนักงำนของ Solvay และบุคคลทีส่ำมตลอด 24 

ช่ัวโมงทุกวัน, 7 วันต่อสัปดำห ์ และ 365 วันตอ่ปี โดยคุณสำมำรถโทรตดิต่อไดทุ้กทีทุ่กเวลำ 

คุณสำมำรถรำยงำนไดใ้น 19 ภำษำ ไม่มกีำรใชอุ้ปกรณ์ตดิตำมหรอืบันทกึขอ้มูลกำรโทรตดิต่อ  

 

คุณสำมำรถดูรำยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกับสำยด่วนดำ้นจริยธรรมของ Solvay ไดใ้นภำคผนวก 2  

 

 

4.1.2 

ประธานเจา้หนา้ทีด่า้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎเกณฑข์อ้ก าหนดและเจา้หนา้ทีด่า้นการปฏบิตัติาม

กฎเกณฑข์อ้ก าหนดระดบัภูมภิาค 

 

คุณสำมำรถดูรำยละเอยีดกำรตดิต่อของประธำนเจำ้หนำ้ทีด่ำ้นจริยธรรมและกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนดและเ

จำ้หนำ้ทีด่ำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนดระดับภูมภิำคไดใ้นภำคผนวก 3 

 

 

4.2 การรายงานโดยไมเ่ปิดเผยตวัตน 

 

เรำขอแนะน ำอย่ำงยิง่ใหคุ้ณระบุตัวตน เน่ืองจำกจะเป็นประโยชน์ในกำรตดิตำม สอบสวน 

และจัดกำรรำยงำนไดอ้ย่ำงเหมำะสมและละเอยีดถีถ่ว้น  

 

อย่ำงไรก็ตำม หำกคุณรูส้กึไม่สะดวกใจทีจ่ะระบุตัวตน คุณสำมำรถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยตัวตนได ้

เรำจะด ำเนนิกำรกับรำยงำนทีไ่ม่เปิดเผยตัวตนอย่ำงจรงิจังไม่ต่ำงจำกรำยงำนทีม่กีำรเปิดเผยตัวตน 

และจะจัดกำรตำมกฎหมำยทอ้งถิน่ทีใ่ชบั้งคับ หำกคุณประสงคท์ีจ่ะไม่เปิดเผยตัวตน 

คุณสำมำรถด ำเนินกำรเช่นนั้นไดโ้ดยกำรลงทะเบยีนรำยงำนของคุณกับสำยด่วนดำ้นจรยิธรรมของ Solvay 

โดยเลอืกตัวเลอืกดังกล่ำวอย่ำงชัดเจน  

 

 

4.3 คุณควรระบุขอ้มูลใดบา้งในรายงานของคุณ  

 

เรำขอแนะน ำใหคุ้ณระบุขอ้มูลใหถู้กตอ้งแม่นย ำทีส่ดุเท่ำทีจ่ะเป็นไปได ้

และระบุรำยละเอยีดใหม้ำกทีส่ดุเท่ำทีจ่ะเป็นไปไดเ้มือ่รำยงำนขอ้กังวลหรอืกำรละเมดิ 

 

เพือ่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรสอบสวน รำยงำนของคุณควรระบุรำยละเอยีดต่อไปน้ี 

(เมือ่คุณทรำบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง):  

 

● ค ำอธบิำยโดยละเอยีดของเหตุกำรณ์ทีร่ำยงำน 

● ค ำอธบิำยโดยละเอยีดของวธิกีำรและชว่งเวลำทีคุ่ณรับทรำบถงึเหตุกำรณ์ทีร่ำยงำน 

● วันทีแ่ละสถำนทีข่องเหตุกำรณ์ทีร่ำยงำน 

● ชือ่และต ำแหน่งงำนของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

หรอืขอ้มูลทีช่ว่ยใหส้ำมำรถระบุตัวตนของบุคคลดังกล่ำวได ้

● ชือ่ของบุคคลอืน่ทีส่ำมำรถยนืยันขอ้เท็จจรงิทีร่ำยงำนได ้(หำกม)ี 

● มบุีคคลใน Solvay รับทรำบถงึเหตุกำรณ์ทีร่ำยงำนหรอืไม่ 

และมบุีคคลพยำยำมปกปิดหรอืซอ่นกำรมอียู่ของเหตุกำรณ์ทีร่ำยงำนหรอืไม่ 
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● เหตุกำรณ์ทีร่ำยงำนสรำ้งควำมเสยีหำยหรอือำจสรำ้งควำมเสยีหำยต่อ Solvay ไดอ้ย่ำงไร 

● ชือ่ของคุณ (เวน้แต่ว่ำรำยงำนของคุณไม่เปิดเผยตัวตน) 

● ขอ้มูลหรอืองคป์ระกอบอืน่ใดทีอ่ำจชว่ยทมีสอบสวนในกำรตรวจสอบเหตุกำรณ์ 

 

เมือ่คุณรำยงำนผ่ำนสำยด่วนดำ้นจริยธรรมของ Solvay เรำจะถำมค ำถำมเหล่ำน้ีกับคุณ 

 

 

4.4 Solvay จดัการรายงานของคุณอยา่งไร  

 

4.4.1  ข ัน้ตอน 

 

1 - กำรตอบรับเพือ่ยนืยันกำรรับรำยงำน 

คุณจะไดรั้บกำรตอบรับเพือ่ยืนยันกำรรับรำยงำนภำยใน 7 วัน กำรรำยงำนผ่ำนสำยด่วนดำ้นจรยิธรรมของ Solvay 

จะสรำ้งหมำยเลขไฟลซ์ึง่ชว่ยใหคุ้ณตดิตำมผลรำยงำนไดอ้ย่ำงง่ำยดำย 

 

2 - กำรวเิครำะหร์ำยงำนและกำรตดิตำมผล  

เจำ้หนำ้ทีด่ำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนดจะประเมนิขอ้มูลทีร่ะบุไวใ้นรำยงำนของคุณและวเิครำะหก์ำรละเมิ

ดทีร่ำยงำนหำกเกีย่วขอ้ง และตรวจสอบว่ำจ ำเป็นตอ้งด ำเนนิกำรสอบสวนเชงิลกึหรอืไม่  

 

เจำ้หนำ้ทีด่ำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนดจะสือ่สำรกับคุณ ขอขอ้มูลเพิม่เตมิหำกจ ำเป็น ใหข้อ้เสนอแนะ 

และ/หรอืตดิตำมผลรำยงำนใหม่ทีอ่ำจเกดิขึน้ 

 

หำกคุณเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยตัวตน เรำขอแนะน ำใหคุ้ณตรวจสอบกับสำยด่วนดำ้นจรยิธรรมของ Solvay 

เป็นระยะเพือ่เรยีนรูเ้กีย่วกับสถำนะรำยงำนของคุณ (ก ำลังด ำเนนิกำรหรอืสิน้สดุแลว้) 

หรอืเพือ่ตอบค ำถำมเพิม่เตมิใดๆ ทีอ่ำจเกดิขึน้ทีส่อบถำมผ่ำนสำยด่วนดำ้นจรยิธรรมของ Solvay 

 

3 - กำรสอบสวน 

เจำ้หนำ้ทีด่ำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนดจะตัดสนิใจว่ำตอ้งมกีำรตรวจสอบเชงิลกึเพิม่เตมิหรอืไม่  

 

เจำ้หนำ้ทีด่ำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนดจะเป็นผูน้ ำในกำรสอบสวน 

และอำจไดรั้บควำมชว่ยเหลอืจำกผูเ้ชีย่วชำญภำยในและ/หรอืผูเ้ชีย่วชำญภำยนอกตำมควำมเหมำะสม  

 

กำรสอบสวนจะด ำเนนิกำรอย่ำงละเอยีดถีถ่ว้นโดยค ำนงึถงึหลักกำรของ (i) กำรรักษำควำมลับ (ii) 

กำรไม่เปิดเผยตัวตน (หำกม)ี (iii) ควำมเป็นกลำงและควำมเป็นธรรมต่อทุกฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้ง และ (iv) 

กำรป้องกันกำรตอบโตก้ลับ  

 

4 - ขอ้เสนอแนะ 

เจำ้หนำ้ทีด่ำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนดจะใหข้อ้เสนอแนะทีเ่หมำะสมแก่คุณภำยในกรอบเวลำอันสมควร 

โดยไม่เกนิสำมเดอืนนับจำกวันทีย่ืนยันกำรรับรำยงำน 

หำกไม่สำมำรถสรุปผลกำรสอบสวนภำยในกรอบเวลำดังกล่ำวได ้ คุณจะไดรั้บขอ้มูลอัปเดต 

เรำจะแบ่งปันขอ้เสนอแนะโดยค ำนงึถงึภำระหนำ้ทีใ่นกำรรักษำควำมลับของบัญช ี

หำกคุณรำยงำนโดยไม่เปิดเผยตัวตน 

เรำขอแนะน ำใหคุ้ณตรวจสอบสถำนะรำยงำนของคุณเป็นระยะทีส่ำยด่วนดำ้นจรยิธรรมของ Solvay 
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5 - รำยงำนกำรสอบสวน 

หลังจำกกำรสอบสวน 

เจำ้หนำ้ทีด่ำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนดจะจัดท ำรำยงำนทีอ่ธบิำยมำตรกำรดำ้นกำรสอบสวนและกำรด ำเนิ

นกำรทีจ่ะตอ้งด ำเนนิกำร (หำกม)ี เรำอำจแบ่งปันรำยงำนดังกล่ำวกับผูบ้รหิำรระดับสงูของ Solvay 

เฉพำะทีจ่ ำเป็นตอ้งทรำบเท่ำนั้น 

 

รำยงำนฉบับสมบูรณ์จะมขีอ้มูลกำรคน้พบและกำรด ำเนนิกำรทีจ่ะตอ้งด ำเนนิกำร: 

 

i. ในกรณีทีพ่บว่ำมกีำรละเมดิ 

เรำอำจน ำมำตรกำรและกำรลงโทษทำงวนัิยทีเ่กีย่วขอ้งมำใชโ้ดยมจุีดมุ่งหมำยเพือ่แกไ้ขกำรละเมดิ

และปกป้อง Solvay หรอื 

ii. ในกรณีทีก่ำรสอบสวนพบว่ำมหีลักฐำนของกำรละเมดิไม่เพยีงพอหรอืไม่มเีลย 

จะไม่มกีำรด ำเนนิกำรต่อไป อย่ำงไรก็ตำม 

อำจยังคงตอ้งมกีำรปรับปรุงกระบวนกำรตลอดจนขอ้เสนอแนะแก่ฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 

4.4.2 เจา้หนา้ทีด่า้นการปฏบิตัติามกฎเกณฑข์อ้ก าหนด 

 

รำยงำนทัง้หมดจะไดรั้บกำรแกไ้ขและจัดกำรโดยผูเ้ชีย่วชำญดำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนดทีเ่ป็นอสิระ 

มคีวำมเชีย่วชำญเฉพำะทำง และไดรั้บกำรฝึกอบรม 

ผูเ้ชีย่วชำญเหล่ำน้ีเป็นสว่นหนึง่ของแผนกจรยิธรรมและกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนดของ Solvay 

โดยท ำงำนขึน้ตรงกับประธำนเจำ้หนำ้ทีด่ำ้นจริยธรรมและกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนด 

พวกเขำไดรั้บกำรฝึกอบรมอย่ำงเหมำะสมเพือ่ด ำเนนิกำรสอบสวน 

และอำจขอควำมชว่ยเหลอืจำกผูเ้ชีย่วชำญภำยในหรอืภำยนอกตำม "ควำมจ ำเป็น" 

และจะปฏบัิตติ่อรำยงำนอย่ำงเป็นควำมลับอย่ำงเต็มควำมสำมำรถทีส่ดุเท่ำทีจ่ะเป็นไปได ้  

 

ประธำนเจำ้หนำ้ทีด่ำ้นจรยิธรรมและกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนดรำยงำนเป็นประจ ำทุกปีต่อคณะกรรมกำรตรว

จสอบของคณะกรรมกำรบรหิำรของ Solvay เกีย่วกับโปรแกรมกำรแจง้ขอ้มูล แนวโนม้ 

และขอ้มลูตำมภำระหนำ้ทีใ่นกำรรักษำควำมลับ  

  

 

4.5 การเก็บบนัทกึ  

 

Solvay และ/หรอืบรษัิทเก็บบันทกึรำยงำนทัง้หมดทีไ่ดรั้บ ตำมขอ้ก ำหนดกำรรักษำควำมลับทีร่ะบุไวใ้นส่วนที ่ 5.1 

ของนโยบำยน้ี  

 

 

5 หลกัการในการแจง้ขอ้มูล 

 

นโยบำยน้ีตัง้อยู่บนหลักกำรส ำคัญสำมประกำรต่อไปน้ี ไดแ้ก่ กำรรักษำควำมลับ กำรไม่เปิดเผยตัวตน 

และกำรป้องกันกำรตอบโตก้ลับ  
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5.1 การรกัษาความลบั 

 

Solvay ใชม้ำตรกำรทีจ่ ำเป็นเพือ่รับรองว่ำรำยงำนและขอ้มูลทีอ่ำจเปิดเผยตัวตนของคุณจะยังคงเป็นควำมลับ 

และจะไดรั้บกำรเปิดเผยเฉพำะทีจ่ ำเป็นตอ้งทรำบเท่ำนั้นหรอืหำกกฎหมำยทอ้งถิน่ก ำหนดไวล้่วงหนำ้ ขอ้มูลอืน่ๆ 

จะยังคงเป็นควำมลับและสำมำรถแบ่งปันไดเ้ฉพำะทีจ่ ำเป็นตอ้งทรำบเท่ำนัน้   

 

5.2 การไมเ่ปิดเผยตวัตน 

 

กำรไม่เปิดเผยตัวตนของผูร้ำยงำนไดรั้บกำรอธบิำยไวใ้นสว่นที ่4.2  

 

5.3 การป้องกนัการตอบโตก้ลบั  

 

ไม่ว่ำคุณจะรำยงำนกำรละเมดิดว้ยวธิกีำรใดก็ตำม คุณจะไดรั้บกำรปกป้องจำกกำรตอบโตก้ลับในทุกรูปแบบ 

บุคคลใดก็ตำมทีก่ล่ำวถงึในสว่นที ่ 2.1 ซึง่รำยงำนกำรละเมดิกฎหมำย นโยบำย 

และหลักควำมซือ่สัตยส์จุรติทำงธุรกจิโดยสจุรติตำมนโยบำยน้ี 

จะไดรั้บกำรปกป้องจำกกำรตอบโตก้ลับภำยในโปรแกรมกำรแจง้ขอ้มูลของ Solvay 

 

บุคคลใดก็ตำมทีม่สีว่นร่วมในพฤตกิรรมตอบโตก้ลับจะถูกด ำเนนิกำรลงโทษทำงวนัิยหรอืกำรพจิำรณำคดตีำมกฎหม

ำยทอ้งถิน่ทีใ่ชบั้งคับ โดยไม่ค ำนงึถงึต ำแหน่ง  

 

 

6 ขอ้ก าหนดทีใ่ชบ้งัคบักบัประเทศในสหภาพยุโรปเท่าน ัน้  

 

6.1  การปฏบิตัติามกฎหมายของสหภาพยุโรปและกฎหมายทอ้งถิน่ 

 

นโยบำยน้ีรวมถงึชอ่งทำงและขัน้ตอนกำรรำยงำนขำ้งตน้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของค ำส่ัง (สหภำพยุโรป) 

2019/1937 ของรัฐสภำยุโรปและสภำยุโรป ณ วันที ่ 23 ตุลำคม 2019 

ว่ำดว้ยกำรคุม้ครองบุคคลทีร่ำยงำนกำรละเมดิกฎหมำยของสหภำพ (ค ำส่ัง) และกฎหมำยทอ้งถิน่ทีใ่ชบั้งคับ  

 

 

6.2  ขอบเขตของเนือ้หา  

 

แมว่้ำกฎหมำยของสหภำพยุโรปและกฎหมำยทอ้งถิน่อำจมขีอ้จ ำกัดมำกกว่ำ แต่ชอ่งทำงกำรรำยงำนของ Solvay 

อนุญำตใหม้กีำรรำยงำนกำรละเมดิทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่ำจเกดิขึน้ในทุกประเด็นทีก่ล่ำวถงึในสว่นที ่2.2  

 

 

6.3  ช่องทางการรายงานของ Solvay 

 

ดูสว่นที ่4.1.1 (สำยด่วนดำ้นจรยิธรรมของ Solvay) และ 4.1.2 (เจำ้หนำ้ทีด่ำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนด) 

 

เรำขอแนะน ำใหร้ำยงำนผ่ำนชอ่งทำงกำรรำยงำนของ Solvay ทีก่ล่ำวถงึในสว่นที ่ 4.1 ส ำหรับประเทศต่อไปน้ี: 

เบลเยยีม บัลแกเรยี อติำล ี และฝร่ังเศส หำกคุณรูส้กึไม่สะดวกใจในกำรใชช้อ่งทำงกำรรำยงำนของ Solvay 



อนุมัตโิดยทมีผูน้ ำฝ่ำยบรหิำรเมือ่วันที ่5 มนีำคม 2024 

 

นโยบายการแจง้ขอ้มูล 

 

 

9 

ทีก่ล่ำวถงึในสว่นที ่ 4.1 คุณสำมำรถรำยงำนผ่ำนบุคคลตดิต่อในพืน้ทีไ่ดเ้ชน่กัน (ต่อไปน้ีจะเรยีกว่ำ: 

"เจำ้หนำ้ทีรั่บแจง้เบำะแสในพืน้ที"่)  

 

 

6.3.1  ช่องทางการรายงานในพืน้ที ่

 

คุณสำมำรถใชช้อ่งทำงต่อไปน้ีได:้ 

 

- กำรเขำ้ร่วมประชมุแบบเห็นหนำ้กับเจำ้หนำ้ทีรั่บแจง้เบำะแสในพื้นที่ 

- อเีมลทีส่ง่ไปยังเจำ้หนำ้ทีรั่บแจง้เบำะแสในพื้นที ่

 

คุณสำมำรถดูรำยละเอยีดกำรตดิต่อของเจำ้หนำ้ทีรั่บแจง้เบำะแสในพืน้ทีไ่ดใ้นภำคผนวก 4 

 

6.3.2  การรายงานโดยไมเ่ปิดเผยตวัตน 

 

ส ำหรับกำรรำยงำนโดยไม่เปิดเผยตัวตน เรำขอแนะน ำใหคุ้ณใชส้ำยด่วนดำ้นจรยิธรรมของ Solvay 

สำยด่วนมกีำรตดิตัง้ฟีเจอรเ์ฉพำะเพือ่ใหคุ้ณสำมำรถรำยงำนโดยไม่เปิดเผยตัวตนดว้ยวธิกีำรทีง่่ำยดำยและเขำ้ถงึได ้ 

 

หำกคุณยังคงรูส้กึไม่สะดวกใจในกำรใชส้ำยด่วนดำ้นจรยิธรรมของ Solvay 

และคุณยังคงตอ้งกำรรำยงำนโดยไม่เปิดเผยตัวตน 

คุณสำมำรถด ำเนินกำรเช่นนั้นไดโ้ดยกำรสง่อเีมลไปยังเจำ้หนำ้ที่รับแจง้เบำะแสในพื้นที ่ ผ่ำนทำงผูใ้หบ้รกิำรอเีมล 

(Outlook, Gmail ฯลฯ) ซึง่ไม่สำมำรถลบขอ้มูลประจ ำตัวของคุณออกได ้

 

6.4 ข ัน้ตอน 

 

ดูสว่นที ่4.4.1 

 

เรำขอแนะน ำใหคุ้ณใชช้อ่งทำงกำรรำยงำนของ Solvay ทีก่ล่ำวถงึในสว่นที ่ 4.1 

เน่ืองจำกรำยงำนของคุณจะไดรั้บกำรจัดกำรโดยผูเ้ชีย่วชำญดำ้นจรยิธรรมและกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนดทีเ่

ป็นอสิระ มคีวำมเชีย่วชำญเฉพำะทำง และไดรั้บกำรฝึกอบรม  

หำกคุณยังคงรูส้กึไม่สะดวกใจทีจ่ะมกีำรใชข้ัน้ตอนทีก่ล่ำวถงึในส่วนที ่ 4.4.1 

คุณสำมำรถตดิต่อเจำ้หนำ้ทีรั่บแจง้เบำะแสในพื้นทีไ่ด ้และจะมกีำรปฏบัิตติำมขัน้ตอนต่อไปน้ี  

 

คุณจะไดรั้บกำรตอบรับเพือ่ยืนยันกำรรับรำยงำนภำยใน 7 วันทีไ่ดรั้บรำยงำนดังกล่ำว 

เจำ้หนำ้ทีรั่บแจง้เบำะแสในพื้นทีจ่ะประเมนิขอ้มูลทีร่ะบุไวใ้นรำยงำนของคุณ และจะสือ่สำรกับคุณ 

ขอขอ้มลูเพิม่เตมิหำกจ ำเป็น ใหข้อ้เสนอแนะ และตดิตำมผลรำยงำนใหม่ทีอ่ำจเกดิขึน้ 

เจำ้หนำ้ทีรั่บแจง้เบำะแสในพื้นทีจ่ะปรกึษำกับเจำ้หนำ้ทีด่ำ้นกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนดเพือ่ด ำเนนิกำรสอบส

วน เจำ้หนำ้ทีรั่บแจง้เบำะแสในพืน้ทีจ่ะใหข้อ้เสนอแนะทีเ่หมำะสมแก่คุณภำยในกรอบเวลำอันสมควร 

โดยไม่เกนิสำมเดอืนนับจำกวันทีย่ืนยันกำรรับรำยงำน หำกไม่สำมำรถสรุปผลกำรสอบสวนได ้

คุณจะไดรั้บขอ้มูลอัปเดต เรำจะแบ่งปันขอ้เสนอแนะโดยค ำนงึถงึภำระหนำ้ทีใ่นกำรรักษำควำมลับของบัญช ี 

 

 

6.5 การรกัษาความลบัและการป้องกนัการตอบโตก้ลบั 
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กำรรักษำควำมลับและกำรป้องกันกำรตอบโตก้ลับภำยใตก้ฎหมำยของสหภำพยุโรปและกฎหมำยทอ้งถิน่ของประเท

ศในสหภำพยุโรปจะมผีลบังคับใชก้ับรำยงำนทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรละเมดิตำมทีก่ฎหมำยทอ้งถิน่ก ำหนดไวล้่วงหนำ้เท่ำ

นัน้ Solvay 

จะปฏบัิตติำมมำตรกำรป้องกันเพิม่เตมิทีก่ ำหนดไวล้่วงหนำ้ในกฎหมำยทอ้งถิน่ของประเทศในสหภำพยุโรปหำกจ ำเ

ป็น  

 

 

6.6  ช่องทางการรายงานภายนอก 

 

คุณสำมำรถใชช้อ่งทำงกำรรำยงำนภำยนอกไดห้ลังจำกทีร่ำยงำนครัง้แรกผ่ำนชอ่งทำงกำรรำยงำนของ Solvay 

หรอืสำมำรถรำยงำนผ่ำนชอ่งทำงกำรรำยงำนภำยนอกไดโ้ดยตรงหำกคุณเห็นว่ำเหมำะสมกว่ำ 

โปรดทรำบว่ำคุณสำมำรถใชช้อ่งทำงกำรรำยงำนภำยนอกภำยนอก Solvay 

ไดเ้ฉพำะกับรำยงำนทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรละเมดิในประเด็นทีม่กีำรก ำหนดไวอ้ย่ำงชัดเจนเท่ำนัน้ 

คุณสำมำรถพบขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับชอ่งทำงกำรรำยงำนภำยนอกเหล่ำน้ีไดใ้นภำคผนวก 5 

 

 

7 การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

 

ในกรอบกำรท ำงำนของขัน้ตอนกำรรำยงำนภำยใน 

บรษัิทถอืเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลร่วมในกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลร่วมกับ Solvay 

 

ในกรอบกำรท ำงำนน้ี เรำอำจสือ่สำรเกีย่วกับขอ้มูลสว่นบุคคลไปยังผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก โดยเฉพำะกับ Navex เชน่ 

ผูใ้หบ้รกิำรทีรั่บผดิชอบแพลตฟอรม์ส ำหรับสำยด่วนดำ้นจรยิธรรมของ Solvay 

ซึง่จะท ำหนำ้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูล 

 

กำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลใดๆ 

ทีด่ ำเนนิกำรตำมนโยบำยน้ีจะด ำเนนิกำรตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลทีใ่ชบั้งคับ 

รวมถงึกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของยุโรป ("GDPR") และกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูในทอ้งถิน่ 

 

เรำอำจประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลต่อไปน้ีในบรบิทของรำยงำน: ชือ่ของคุณ, ต ำแหน่ง, 

วันทีเ่ริม่ตน้กำรท ำงำนร่วมกัน (หำกม)ี, 

ขอ้มูลกำรตดิต่อและทีอ่ยู่อเีมลของคุณเวน้แต่จะรำยงำนโดยไม่เปิดเผยตัวตนและของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรละเมิ

ด, ขอ้มลูทีร่ะบุหรอืระบุตัวตนไดท้ีคุ่ณระบุไวแ้ละรวบรวมในบรบิทของกำรสอบสวนภำยใน 

กำรประมวลผลขอ้มูลน้ีด ำเนนิกำรในบรบิทของกำรปฏบัิตติำมภำระหนำ้ทีท่ำงกฎหมำยและ/หรอืผลประโยชน์โดยช

อบดว้ยกฎหมำยของบรษัิท ในขอบเขตทีช่อ่งทำงกำรรำยงำนภำยในเกนิวัตถุประสงคท์ำงกฎหมำย 

โดยเฉพำะกำรตรวจหำกำรละเมดิ เพือ่รับรองควำมปลอดภัยและกำรปฏบัิตอิย่ำงมจีรยิธรรมของบรษัิทและ/หรอื 

Solvay  

 

เรำจะไม่รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกับกำรจัดกำรรำยงำนอย่ำงชัดแจง้ 

หรอืจะลบขอ้มูลออกโดยไม่ชักชำ้เกนิควรหำกรวบรวมโดยไม่ไดต้ัง้ใจ 

เรำจะเก็บขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไวจ้นกว่ำกำรละเมดิทีร่ำยงำนจะหมดอำยุและเป็นระยะเวลำหำ้ปีหลังจำกกำรรำยงำนใน

ทุกกรณี 
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เรำยังสำมำรถถ่ำยโอนขอ้มูลน้ีไปยังนอกเขตเศรษฐกจิยุโรป 

และ/หรอืเขำ้ถงึไดจ้ำกประเทศนอกเขตเศรษฐกจิยุโรปไปยังหน่วยงำนของ Solvay 

และผูรั้บจำ้งชว่งของเรำทีเ่กีย่วขอ้งกับกระบวนกำรน้ี Solvay 

ไดใ้ชม้ำตรกำรป้องกันทีเ่หมำะสมเพือ่รับรองควำมปลอดภัยของขอ้มูล 

คุณสำมำรถขอขอ้มูลเพิม่เตมิในเรือ่งน้ีและรับส ำเนำของมำตรกำรป้องกันทีน่ ำมำใชไ้ด ้

โดยกำรใชส้ทิธิข์องคุณตำมทีร่ะบุไวด้ำ้นล่ำง 

 

ภำยในเงือ่นไขทำงกฎหมำยทีใ่ชบั้งคับ 

บุคคลทุกคนทีข่อ้มลูสว่นบุคคลไดรั้บกำรประมวลผลในบรบิทของรำยงำนกำรละเมดิมสีทิธิใ์นกำรเขำ้ถงึและคัดลอก 

สทิธิใ์นกำรแกไ้ข สทิธิใ์นกำรลบขอ้มูล (โดยมเีงือ่นไขว่ำไม่มขีอ้จ ำกัดจำกภำระหนำ้ทีท่ำงกฎหมำย) 

สทิธิใ์นกำรคัดคำ้น (เวน้แต่ฐำนกฎหมำยจะเป็นภำระหนำ้ทีท่ำงกฎหมำย) สทิธิใ์นกำรจ ำกัดกจิกรรมกำรประมวลผล 

และสทิธิใ์นกำรยืน่ค ำรอ้งต่อหน่วยงำนก ำกับดูแลตำมกฎหมำยทีใ่ชบั้งคับ อย่ำงไรก็ตำม 

สทิธิเ์หล่ำน้ีอำจถูกจ ำกัดดว้ยสทิธิแ์ละเสรภีำพของผูอ้ืน่ โดยเฉพำะสทิธิข์องผูร้ำยงำนในกำรรักษำควำมลับ 

และสทิธิข์องบรษัิทในกำรตดิตำมผลรำยงำนอย่ำงเหมำะสม  

 

ส ำหรับขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล เรำจะอำ้งองิจำกประกำศควำมเป็นสว่นตัวของ 

Navex และนโยบำยควำมเป็นสว่นตัวของ Solvay (ดูภำคผนวก 6)  

 

 

8 การมผีลบงัคบัใช ้

 

นโยบำยน้ีมผีลตัง้แต่วันที ่1 มกรำคม 2024 โดยไม่มกี ำหนดระยะเวลำ 

 

Solvay ขอสงวนสทิธิใ์นกำรแกไ้ขนโยบำยน้ีไดทุ้กเมือ่ 

รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพยีงกำรเปลีย่นแปลงในกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งและ/หรอืควำมตอ้งกำรในกำรด ำเนนิงำน 

 

 

ภำคผนวก: 

● ภำคผนวก 1: ประเด็นเกีย่วกับกำรแจง้ขอ้มูลและค ำอธบิำย 

● ภำคผนวก 2: สำยด่วนดำ้นจรยิธรรม 

● ภำคผนวก 3: 

ประธำนเจำ้หนำ้ทีด่ำ้นจรยิธรรมและกำรปฏบัิตติำมกฎเกณฑข์อ้ก ำหนดและเจำ้หนำ้ทีด่ำ้นกำรปฏบัิตติำมก

ฎเกณฑข์อ้ก ำหนดระดับภูมภิำค 

● ภำคผนวก 4: เจำ้หนำ้ทีรั่บแจง้เบำะแสในพื้นที่ 

● ภำคผนวก 5: ชอ่งทำงกำรรำยงำนภำยนอก  

● ภำคผนวก 6: ประกำศควำมเป็นสว่นตัวและนโยบำยควำมเป็นส่วนตัว 
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ภาคผนวก 1 ประเด็นเกีย่วกบัการแจง้ขอ้มูลและค าอธบิาย 

 

Matter type Description 

 

การบญัช ีการตรวจสอบบญัช ี

การเงนิและการธนาคาร 

 

การบันทึกข้อมูลอยา่งเป็นระบบที่ไม่เหมาะสม 

การวิเคราะห์รายการทางธุรกิจและธุรกรรมการเงินที่เกี่

ยวข้องกับมาตรการทางบัญชีที่เป็นที่ยอมรับทั่วไปและ

ข้อกังวลเกีย่วกับกระบวนการด้านการธนาคารที่น่าสง

สัยหรือขาดจริยธรรม (เช่น 

การแถลงรายได้อันเป็นเท็จ 

การแจ้งรายจ่ายอันเป็นเท็จและการแจ้งทรัพย์สินอันเป็

นเท็จ การจัดสรรตามหลักการ GAAP 

อย่างไม่เหมาะสม ธุรกรรมที่ไม่ถูกต้อง การฟอกเงิน 

การฉ้อโกงทางธนาคาร การยักยอก การแก้ไข 

ปลอมแปลง หรือจัดทำข้อมูลเอกสารธนาคาร 

รายงานหรือระเบียนข้อมูลธนาคารอันเป็นเท็จ) 

 

การตอ่ตา้นการผกูขาด/การแขง่ขนั 
 

สัญญาแบบปากเปล่าหรือแบบลายลักษณ์อักษร 

ข้อตกลงร่วมกันหรือขอ้ตกลงความเข้าใจกับกลุ่มธุรกิจ

อื่นๆ เพื่อกำหนด เรื่องของราคา 

เพื่อคว่ำบาตรในผุ้จัดหาหรือลูกค้าจำเพาะบางราย 

เพื่อจัดสรรในผลิตภัณฑ์ เขตการปกครองหรือตลาด 

หรือเพื่อแลกเปลีย่นในข้อมูลทีอ่่อนไหวมากๆ 

ในเชิงแข่งขัน และข้ออภิปรายต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับราคา, 

การให้ส่วนลดทางการค้า หรือ คืนกำไร, ต้นทุน, 

การแข่งขัน, แผนหรือการศึกษาด้านการตลาด, 

แผนการผลิตและความสามารถในการผลิตหรือขอ้มูล

ความลับอื่นๆ 

 

 

การจา่ยสนิบน/การทจุรติ 
การกดดันการดำเนินการของบุคคลอื่น 

(ภาครัฐหรือภาคเอกชน) 

โดยการเสนอหรือให้สัญญาข้อได้เปรียบบางประการ 

(สิทธิพิเศษ การชำระเงิน ของกำนัล สิ่งบันเทิง) 
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ที่อาจทำให้เข้าใจว่ามีความพยายามกดดันการตัดสินใ

จใด ๆ อย่างไม่เหมาะสม 

 

การใชค้อมพวิเตอร ์อเีมล 

อนิเทอรเ์นต็และโซเชยีลมเีดยี 

การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษํท 

อีเมลหรืออินเทอร์เน็ตโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่เหม

าะสม 

รวมทั้งการอ้างองิเกี่ยวกับบริษัทหรือพนักงานของบริษั

ทในโซเชียลมีเดีย 

 

การรกัษาความลบัและการเอาไปโดยมชิอบ 

 

การรักษาความลับหมายถึงการปกป้องคุ้มครองข้อมูลที่

เปิดเผยต่อสาธารณะของบริษัทและของลูกค้า 

และการใชข้้อมูลนั้นเพื่อวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจที่ชอ

บด้วยกฎหมายเท่านั้น 

ส่วนการเอาไปโดยมิชอบหมายถึงการใช้สิทธิในทรัพย์

สินทางปัญญา รวมทั้งสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า 

ลิขสิทธิ์ 

และความลับทางการค้าของบุคคลภายนอกโดยไม่ได้รั

บอนุญาตหรือไม่เหมาะสม 

 

ผลประโยชนข์ดักนั 

 

ผลประโยชน์ทับซ้อนคือกรณีที่บุคคล เช่น 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

พนักงานหรือผู้ประกอบวิชาชีพมีผลประโยชน์ส่วนตัวใ

นระดับที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือวิชาชีพอัน

สมควรของตนเองตามที่ได้รับมอบหมาย (เช่น 

ความสัมพันธ์ที่ไม่เหมาะสมกับผู้ให้บริการ 

การจ่ายสินบน 

หรือความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ไม่เหมาะสม) 

 

ความเปน็สว่นตวัของขอ้มลู 
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การละเมิดหน้าที่ในการปกป้องและประมวลผลข้อมูลส่

วนบุคคลภายใต้เงื่อนไขทางกฎหมายและนโยบายในปั

จจุบัน 

 

การเลอืกปฏบิตั ิ

 

ข้อวินิจฉัยในการจ้างงาน/การปฏิบัติด้านการจ้างงานโ

ดยมีสาเหตุมาจากลักษณะที่ได้รับความคุ้มครอง เช่น 

เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา ถิ่นที่มา อายุ ความพกิาร 

เพศและลักษณะอื่น ๆ ท่ีได้รับความคุ้มครอง 

 

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และ 

การหลอมลวม 

 

ไม่ว่าจะเป็นการเลือกปฏิบัติรูปแบบใด หรือ 

พฤติกรรมที่ขาดการหลอมลวมของบุคคลหรือกลุ่มที่เกิ

ดจากความหลากหลายหรือความแตกต่างกัน 

 

การยกัยอก โจรกรรม การปลน้ทรพัย ์
การยักยอก - การจัดสรร (ทรัพย์สินที่อยู่ในการดูแล) 

เพื่อประโยชน์ของบุคคลใดอย่างฉอ้ฉล (เช่น 

การบันทึกรายการทางบัญชีทีไ่ม่ถูกต้อง 

การจัดสรรเงินอย่างไม่ถูกต้องหรือการใช้จ่ายเงินสดอ

ย่างไม่ถูกต้อง) 

การปล้นทรัพย์ - 

ความผิดในการขโมยสิ่งของจากบางที่หรอืบางคน 

การโจรกรรม - การขโมย 

โดยเฉพาะการฉกฉวยหรือนำทรัพย์สินส่วนบุคคลออก

ไปโดยมีเจตนาเพื่อทำให้เจ้าของกรรมสิทธิ์เสยีสิทธิใ์น

การครอบครองดังกล่าว 

 

สิง่แวดลอ้ม สวสัดภิาพและความปลอดภยั 
การละเมิดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม ระเบียบข้อบังคับ 

นโยบายองค์กรและหลกัเกณฑ์การดำเนินงานในการจั

ดการและกำจัดสารอันตราย 

หรือการดูแลด้านสวัสดภิาพและความปลอดภัยของบุค

คลต่าง ๆ 



อนุมัตโิดยทมีผูน้ ำฝ่ำยบรหิำรเมือ่วันที ่5 มนีำคม 2024 

 

นโยบายการแจง้ขอ้มูล 

 

 

15 

 

การฉอ้โกง 
ประเด็นใด ๆ เกี่ยวกับการฉ้อฉลที่ไม่ได้ระบุข้างต้น 

รวมทั้งการฉ้อฉลทางสังคมแลด้านภาษี 

 

การลว่งละเมดิและการตอบโต ้

 

การลว่งละเมดิคือการกระทำใด ๆ 

ที่มีเป้าหมายหรือส่งผลเป็นการละเมิดศักดิ์ศรีของบุคค

ลหรือทำให้เกิดการคุกคาม เป็นปฏิปักษ์ เสื่อมเสีย 

อับอาย 

เป็นการกลั่นแกล้งหรือก้าวล่วงในสถานที่ปฏิบัติงาน 

รวมทั้งกระทบต่อขวัญกำลังใจหรือเป็นการล่วงละเมิด

ทางเพศ 

การตอบโต้เน่ืองจากการรอ้งเรียน/แจ้งเหตุหรือการให้

ความร่วมมือในการตรวจสอบหรือการดำเนินการทางก

ฎหมายที่เกี่ยวกับเหตุที่สงสัยว่ามีการละเมิดนโยบายหรื

อเงื่อนไขทางกฎหมาย 

 

ประเดน็ดา้นทรพัยากรบคุคล 
ประเด็นด้านทรัพยากรบุคคลประกอบไปด้วยประเด็นเกี่

ยวกับค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ การคัดสรรบุคลากร 

การไล่ออกหากไม่เกีย่วขอ้งกับการละเมิดมาตรการทา

งอาญาหรือทางปกครอง 

 

การละเมดิสทิธมินษุยชน 
การดำเนินการ ละเว้นการดำเนินการ กิจกรรม 

นโยบายหรือการกระทำการใด ๆ 

ที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนและเป็นการละเมิดกฎห

มายหรือนโยบายของบริษัท 

การกระทำที่ต้องห้ามในเบ้ืองต้นอาจได้แก่ 

การบังคับใช้แรงงาน การใช้แรงงานเดก็ การค้ามนุษย์ 

การเอารัดเอาเปรียบแรงงานอพยพหรือผู้ลักลอบย้ายถิ่

นฐาน 

 

การซือ้ขายหุน้โดยใชข้อ้มลูภายใน / 

การละเมดิมาตรการเกีย่วกบัหลกัทรพัย ์

 

การละเมิดหลักเกณฑ์ที่กำหนดภายใต้กฎหมายเกี่ยวกั

บหลักทรัพย์หรือมาตรการของตำรวจ 
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การคา้ระหวา่งประเทศ/การควบคมุมาตรฐานทา

งการคา้ 

 

การละเมิดกฎหมายการนำเข้าหรอืส่งออก 

นโยบายบริษัทหรือกระบวนการเกี่ยวกับมาตรการควบ

คุมการส่งออก 

(การใช้งานสองวัตถุประสงค์/การใช้งานด้านการทหา

ร) มาตรการควบคุมทางการค้า (สารต้ังต้นทางเคมี 

สารเคมีอันตราย ฯลฯ) 

และมาตรการกีดกันทางเศรษฐกิจ เช่น 

การทำธุรกรรมกับประเทศที่ถูกคว่ำบาตร 

หน่วยงานที่ถูกดำเนินมาตรการกีดกัน 

และการส่งออกผลิตภัณฑ์หรือถ่ายโอนเทคโนโลยีโดย

ไม่ได้รับอนุญาตถูกต้อง 

 

การกระทำผดิหรอืพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสม 
การกระทำผิดโดยเจตนา 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจงใจละเมิดกฎหมายหรือมาตร

ฐานที่กำหนด 

 

การใชส้ารเสพตดิ 
การใช้สารเสพติด หมายถึง 

การใชย้าที่ถูกกฎหมายหรือไม่ถกูกฎหมาย 

รวมถึงเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ ในทางที่ผิด 

(ตัวอย่างเช่น โคเคน สิ่งมึนเมา กัญชา สารกระตุ้น) 

 

การใชค้วามรนุแรงหรอืการขม่ขู ่
การใช้ความรุนแรง หมายถงึ 

การแสดงออกถึงความต้ังใจที่จะกระทำการอันเลวร้าย 

ทำให้บาดเจ็บ 

หรือสร้างความเสียหายแก่บุคคลหรือทรัพย์สินของบุค

คลนั้น (ตัวอย่างเช่น การใช้ความรุนแรงโดยตรง 

โดยไม่เปิดเผย โดยสร้างเงือ่นไข) 

 

อืน่ ๆ 
ประเด็นที่ได้รับความสนใจจากบุคคลทั่วไปที่ไม่มีระบุข้

างต้น รวมทั้งความผิดทางอาญา 

การละเมิดกฎหมายของ EU 

หรือกฎหมายภายในประเทศที่เกี่ยวข้อง 
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ภาคผนวก 2 สายดว่นดา้นจรยิธรรมของ Solvay 

 

1 การรายงานทางโทรศพัท ์

 

บรกิำรโทรศัพทพ์รอ้มใหบ้รกิำรในทุกประเทศที ่ Solvay ด ำเนนิธุรกจิ อย่ำงไรก็ตำม มขีัน้ตอนต่ำงๆ 

ทีผู่ร้ำยงำนตอ้งปฏบัิตติำมเพือ่ตดิต่อเจำ้หนำ้ทีรั่บโทรศัพทใ์นภำษำของคุณโดยขึน้อยู่กับต ำแหน่งทีต่ัง้ 

 

1.1 การโทรตดิตอ่โดยตรง 

 

ประเทศดำ้นล่ำงมหีมำยเลขตดิตอ่โดยตรง ในกรณีเหล่ำน้ี คณุเพยีงกดหมำยเลขโทรศัพทต์ำมประเทศของคุณ 

โดยไม่ตอ้งด ำเนนิกำรตำมขัน้ตอนเพิม่เตมิ: 

 

ประเทศ หมายเลขโทรศพัท ์ ประเทศ หมายเลขโทรศพัท ์

อำรเ์จนตนิำ 0800-444-1353 เม็กซโิก 001-877-978-0053 

ออสเตรเลยี 1-800-09-4082 เนเธอรแ์ลนด ์ 0800-023-1041 

ออสเตรีย 0800-295-594 นิวซแีลนด ์ 0800-447737 

เบลเยยีม 0800-7-2087 นอรเ์วย ์ 800 25 062 

บรำซลิ 0800-891-4445 เปรู (0800) 78357 

แคนำดำ 8882976882 โปแลนด ์ 0-0-800-111-1701 

โคลอมเบยี 01-800-5189515 โปรตุเกส 800-811117 

สำธำรณรัฐเช็ก 800-142-550 ซำอุดอีำระเบยี 800 850 0460 

เดนมำรก์ 80-882809 เซอรเ์บยี 0800 500401 

ฟินแลนด ์ 0800-1-14945 สงิคโปร ์ 800-1204201 

ฝรั่งเศส 0800-914445 แอฟรกิำใต ้ 080-09-92604 

เยอรมน ี 0800-181-0779 สเปน 900-97-1017 

กรีซ 00800-12-6576 สวเีดน 020-10 93 50 

ฮ่องกง 800 933 816 สวติเซอรแ์ลนด ์ 0800-562907 

ฮังกำร ี 06-800-17199 ไตห้วัน 00801-13-7956 

อนิโดนเีซยี 007-803-321-8254 ประเทศไทย 001-800-11-002-1519 

ไอรแ์ลนด ์ 1 800 903 353 ยูเครน 0800 805 140 

อติำล ี 800-788671 สหรัฐอำหรับเอมเิรตส ์ 800 0320479 

จำเมกำ 1 (877) 308-5148 สหรำชอำณำจักร 0808-234-4113 

คำซัคสถำน 8 (800) 080-83-41 อุรุกวัย 000-413-598-5523 

ลัตเวยี 80 003 966 สหรัฐอเมรกิำ 8882976882 

ลักเซมเบริก์ 800 22 991 เวเนซุเอลำ 0800-1-00-4586 

มำเลเซยี 1-800-81-6657 เวยีดนำม 120-11067 

 

1.2 การโทรตดิตอ่แบบตอ่สาย 1 คร ัง้ 

 

ประเทศดำ้นล่ำงมหีมำยเลขตดิตอ่โดยตรง แต่หมำยเลขจะเปลีย่นแปลงตำม 

ผูใ้หบ้รกิำรโทรศัพท ์

 

ประเทศ หมายเลขโทรศพัท ์

จีน จีน (Unicom/Netcom) 10-800-711-0809 

จีน (Telecom) 10-800-110-0751 
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อนิเดยี 000-800-100-1071 

000-800-001-6112 

*ผูใ้หบ้รกิำรเครือข่ำยทุกรำยสำมำรถใชง้ำนไดท้ัง้สองสำย 

ญีปุ่่น ญีปุ่่น (KDDI) 00531-11-4794 

ญีปุ่่น (Softbank Telecom) 0066-33-801246 

ญีปุ่่น (Softbank Telecom) 0066-33-112647 

ญีปุ่่น (NTT) 0034-800-900119 

เกำหลใีต ้ เกำหล ี(Dacom) 00308-110-480 

เกำหล ี(Telecom) 00798-14-800-6599 

เกำหล ี(Telecom) 00798-1-1-009-8084 

 

1.3 การโทรตดิตอ่แบบตอ่สาย 2 คร ัง้ 

 

ส ำหรับประเทศดำ้นล่ำงน้ี โปรด: 

 

เลอืกผูใ้หบ้รกิำรโทรศัพทข์องคุณ และเมือ่ขอ้ควำมภำษำอังกฤษแจง้ว่ำ: 

"โปรดป้อนหมำยเลขทีคุ่ณโทรตดิตอ่อยู่ในขณะน้ี" ใหก้ดหมำยเลข 888-297-6882  

 

หำกคุณไม่สำมำรถรำยงำนโดยใชว้ธิกีำรน้ีได ้โปรดเลอืกตัวเลอืกอืน่ทีพ่รอ้มใชง้ำนซึง่ระบุไวข้ำ้งตน้ 

 

ประเทศ หมายเลขโทรศพัท ์

บัลแกเรีย กดหมำยเลขตดิต่อโดยตรงส ำหรับต ำแหน่งทีต่ัง้ของคุณจำกสำยนอก: 

บัลแกเรีย 00-800-0010 

กดหมำยเลข 888-297-6882 เมือ่ไดย้นิขอ้ควำมแจง้เป็นภำษำอังกฤษ 

โครเอเชยี กดหมำยเลขตดิต่อโดยตรงส ำหรับต ำแหน่งทีต่ัง้ของคุณจำกสำยนอก: 

โครเอเชยี 0800-220-111 

กดหมำยเลข 888-297-6882 เมือ่ไดย้นิขอ้ควำมแจง้เป็นภำษำอังกฤษ 

กัวเตมำลำ กดหมำยเลขตดิต่อโดยตรงส ำหรับต ำแหน่งทีต่ัง้ของคุณจำกสำยนอก: 

กัวเตมำลำ (Claro) 999-9190 

กดหมำยเลข 888-297-6882 เมือ่ไดย้นิขอ้ควำมแจง้เป็นภำษำอังกฤษ 

โรมำเนีย กดหมำยเลขตดิต่อโดยตรงส ำหรับต ำแหน่งทีต่ัง้ของคุณจำกสำยนอก: 

โรมำเนีย (Telekom Romania) 0808-03-4288 

กดหมำยเลข 888-297-6882 เมือ่ไดย้นิขอ้ควำมแจง้เป็นภำษำอังกฤษ 

ตุรก ี กดหมำยเลขตดิต่อโดยตรงส ำหรับต ำแหน่งทีต่ัง้ของคุณจำกสำยนอก: 

ตุรก ี0811-288-0001 

กดหมำยเลข 888-297-6882 เมือ่ไดย้นิขอ้ควำมแจง้เป็นภำษำอังกฤษ 

อยีปิต ์ กดหมำยเลขตดิต่อโดยตรงส ำหรับต ำแหน่งทีต่ัง้ของคุณจำกสำยนอก: 

อยีปิต ์(โทรศพัทม์อืถอื) 02-2510-0200 

อยีปิต ์(ไคโร) 2510-0200 

กดหมำยเลข 888-297-6882 เมือ่ไดย้นิขอ้ควำมแจง้เป็นภำษำอังกฤษ 

รัสเซยี กดหมำยเลขตดิต่อโดยตรงส ำหรับต ำแหน่งทีต่ัง้ของคุณจำกสำยนอก: 

สหพันธรัฐรัสเซยี 8^10-800-110-1011 

สหพันธรัฐรัสเซยี (มอสโก) 8^495-363-2400 

สหพันธรัฐรัสเซยี (นอกมอสโก) 8^495-363-2400 

สหพันธรัฐรัสเซยี (นอกเซนตปี์เตอรส์เบริก์) 8^812-363-2400 

สหพันธรัฐรัสเซยี (เซนตปี์เตอรส์เบริก์) 8^812-363-2400 

กดหมำยเลข 888-297-6882 เมือ่ไดย้นิขอ้ควำมแจง้เป็นภำษำอังกฤษ 
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1.4 ประเทศอืน่ๆ 

 

ไม่มหีมำยเลขโทรศัพทพ์รอ้มใชง้ำนส ำหรับประเทศดำ้นล่ำง 

โปรดรำยงำนโดยใชช้อ่งทำงอืน่ทีพ่รอ้มใชง้ำนซึง่ระบุไวข้ำ้งตน้ 

− คองโก (สำธำรณรัฐประชำธปิไตยคองโก) 

− มองโกเลยี 

− โมร็อกโก 

− แซมเบยี 

 

 

2 การรายงานทางออนไลน ์

 

คุณสำมำรถรำยงำนทำงออนไลน์ได:้ 

 

● โดยกำรเขำ้ถงึ URL ของเว็บไซตรั์บขอ้มูลโดยใชค้อมพวิเตอร ์

(https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/34618/index.html) 

● โดยกำรใชโ้ทรศัพทม์อืถอืและ  

(i) กำรเขำ้ถงึ URL ของเว็บไซตรั์บขอ้มลู (https://solvay.navexone.com/) หรอื  

(ii) กำรสแกนควิอำรโ์คด้: 

 
 

  

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/34618/index.html
https://solvay.navexone.com/
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ภาคผนวก 3

 ประธานเจา้หนา้ทีด่า้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎเกณฑข์อ้ก าหนดและเจา้หนา้ทีด่า้นการปฏิ

บตัติามกฎเกณฑข์อ้ก าหนดระดบัภูมภิาค 

 

 

 

ประธานเจา้หนา้ทีด่า้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติา

มกฎเกณฑข์อ้ก าหนด 

ชือ่: Darya Shatova 

หมายเลขโทรศพัท:์ +32 4 7140 1198 

ทีอ่ยูอ่เีมล: Darya.shatova@solvay.com 

 

 

 

ภูมภิาค เจา้หนา้ทีด่า้นการปฏบิตัติามกฎเกณฑข์อ้ก าหนด

ระดบัภูมภิาค 

 

 

ยุโรป ตะวนัออกกลาง 

และแอฟรกิา/เอเชยีแปซฟิิก 

 

ชือ่: Christelle Genin  

หมายเลขโทรศพัท:์ +33 4 3724 8615 

ทีอ่ยูอ่เีมล: christelle.genin@solvay.com 

 

 

 

ลาตนิอเมรกิา/อเมรกิาเหนอื 

 

ชือ่: Flavio Macias  

หมายเลขโทรศพัท:์ +55 11 99979 0901 

ทีอ่ยูอ่เีมล: flavio.macias@solvay.com 

 

  

mailto:Darya.shatova@solvay.com
mailto:christelle.geninl@solvay.com
mailto:flavio.macias@solvay.com


อนุมัตโิดยทมีผูน้ ำฝ่ำยบรหิำรเมือ่วันที ่5 มนีำคม 2024 

 

นโยบายการแจง้ขอ้มูล 

 

 

21 

 

ภาคผนวก 4 เจา้หนา้ทีร่บัแจง้เบาะแสในพืน้ที ่

 

คน้หำเจำ้หนำ้ทีแ่จง้เบำะแสในทอ้งถิน่ทีไ่ดรั้บกำรแต่งตัง้ทีน่ี่ 

  

https://docs.google.com/document/d/1J6HtrmcWm3TMLxOkAaVWB5aCO-BcR8hYNS3Y1QUc1Fo/edit
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ภาคผนวก 5 ช่องทางการรายงานภายนอก 

 

ประเทศในสหภ

าพยุโรป 

ช่องทางการรายงานภายนอก 

 

เบลเยยีม 

ผูป้ระสำนงำนของรัฐบำลกลำงไดร้ับกำรมอบหมำยโดยสมำชกิสภำนิตบัิญญัตแิห่งเบลเยยีมพรอ้มรำยงำนกำรประสำ
นงำนทีน่ ำเสนอผ่ำนชอ่งทำงภำยนอก เขำ/เธอมหีนำ้ทีร่ับผดิชอบในกำรรับรำยงำนภำยนอก ตรวจสอบกำรยอมรับ 

และส่งต่อไปยังหน่วยงำนทีม่อี ำนำจเพื่อกำรสอบสวน ซึง่จะแตกต่ำงกันไปโดยขึน้อยู่กับหัวขอ้ของรำยงำน 
ในกรณีพเิศษ ผูป้ระสำนงำนของรัฐบำลกลำงอำจด ำเนินกำรสอบสวนในเชงิลกึดว้ย 

รำยละเอยีดกำรตดิต่อของผูป้ระสำนงำนรัฐบำลกลำงมดีังนี้: 
 

ทีอ่ยู่: Leuvenseweg 48 bus 6, 1000 Brussels  

การรายงานออนไลน:์ https://www.federaalombudsman.be/en/disclosure-reporting-form   

อเีมล: integrity@federalombudsman.be  

โทรศัพท:์ 02 289 27 04 
 

คุณยังสำมำรถส่งรำยงำนโดยตรงไปยังหน่วยงำนต่อไปนี้ไดอ้กีดว้ย: 
 

1° หน่วยงำนบรกิำรสำธำรณะของรัฐบำลกลำงดำ้นเศรษฐกจิ, SME, ผูป้ระกอบอำชพีอสิระ และพลังงำน 

2° หน่วยงำนบรกิำรสำธำรณะของรัฐบำลกลำงดำ้นกำรเงนิ 
3° หน่วยงำนบรกิำรสำธำรณะของรัฐบำลกลำงดำ้นสำธำรณสุข ควำมปลอดภัยของห่วงโซ่อำหำร และสิง่แวดลอ้ม 

4° หน่วยงำนบรกิำรสำธำรณะของรัฐบำลกลำงดำ้นกำรเคลือ่นยำ้ยและกำรขนส่ง 
5° หน่วยงำนบรกิำรสำธำรณะของรัฐบำลกลำงดำ้นกำรจำ้งงำน แรงงำน และกำรเจรจำทำงสังคม 

6° หน่วยงำนบรกิำรสำธำรณะอยำ่งมแีบบแผนดำ้นบูรณำกำรทำงสังคม กำรลดควำมยำกจน เศรษฐกจิเพื่อสังคม 

และนโยบำยมหำนคร 
7° หน่วยงำนของรฐับำลกลำงดำ้นกำรควบคุมนวิเคลยีร ์

8° หน่วยงำนของรฐับำลกลำงดำ้นยำและผลติภัณฑเ์พื่อสุขภำพ 

9° หน่วยงำนของรฐับำลกลำงดำ้นควำมปลอดภยัของห่วงโซ่อำหำร 
10° หน่วยงำนดำ้นกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้ของเบลเยยีม 

11° หน่วยงำนคุม้ครองขอ้มูล 
12° หน่วยงำนดำ้นบรกิำรและตลำดกำรเงนิ 

13° ธนำคำรกลำงเบลเยยีม 

14° สมำคมก ำกับดูแลกำรตรวจสอบ 
15° หนว่ยงำนทีร่ำยงำนในมำตรำ 85 ของกฎหมำย ณ วันที ่ 18 กันยำยน 2017 

ว่ำดว้ยกำรป้องกันกำรฟอกเงนิและกำรสนับสนนุทำงกำรเงนิแก่ผูก่้อกำรรำ้ย และวำ่ดว้ยกำรจ ำกัดกำรใชเ้งนิสด 

16° คณะกรรมกำรแห่งชำตเิพื่อควำมม่ันคงในกำรจัดหำและแจกจ่ำยน ้ำดืม่ 
17° สถำบันบรกิำรไปรษณียแ์ละโทรคมนำคมแห่งเบลเยยีม 

18° สถำบันกำรประกันสุขภำพและทุพพลภำพแห่งชำต ิ
19° สถำบันกำรประกันสังคมของผูป้ระกอบอำชพีอสิระแห่งชำต ิ

20° บรกิำรจัดหำงำนแห่งชำต ิ

21° ส ำนักงำนประกันสังคมแห่งชำต ิ
22° บรกิำรขำ่วกรองและกำรสอบสวนทำงสังคม 

23° บรกิำรประสำนงำนเพื่อต่อตำ้นกำรทุจรติโดยอสิระ (CAF) 

24° หน่วยงำนตรวจตรำดำ้นกำรเดนิเรือ 
 

 

บลัแกเรยี คุณสามารถส่งรายงานในขอบเขตของกฎหมายคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสของบลัแกเรยีไดผ้า่น (1) 

ช่องทางการรายงานภายในของ Solvay หรอื (2) 

ผา่นช่องทางการรายงานภายนอกไปยงัคณะกรรมการเพือ่การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ("CPDP") 

หรอืท ัง้สองทำง เมือ่พจิำรณำถงึควำมเป็นไปไดใ้นกำรป้องกันกำรละเมดิอยำ่งรวดเร็ว 

หรือแกไ้ขผลทีต่ำมมำของกำรละเมดิดังกลำ่ว 

คุณจะตอ้งส่งรำยงำนตำมล ำดับควำมส ำคัญผ่ำนชอ่งทำงกำรรำยงำนภำยใน 

เวน้แต่จะมคีวำมเสีย่งทีผู่ร้ำยงำนอำจเผชญิกับกำรกระท ำทีเ่ลอืกปฏบัิตเิพื่อตอบโตก้ลับ 

หรือไม่มกีำรใชม้ำตรกำรทีม่ปีระสทิธภิำพในกำรตรวจสอบรำยงำนเพื่อแกไ้ขกำรละเมดิ 

เรำอำจส่งรำยงำนไปยัง CPDP ดว้ยหนึ่งในวธิกีำรต่อไปนี้: 

https://www.federaalombudsman.be/en/disclosure-reporting-form
mailto:integrity@federalombudsman.be
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·          ทำงเอกสำร: 

-    ทำงอเีมลโดยส่งไปที ่whistleblowing@cpdp.bg      

-    ทำงไปรษณียโ์ดยส่งไปที:่ Sofia 1592, 2 Prof. Tsvetan Lazarov Blvd. 

·          ทำงวำจำ: 

-    ในส ำนักงำนของ CPDP ที:่ Sofia 1592, 2 Prof. Tsvetan Lazarov Blvd. 

ขอ้มูลเกีย่วกับกำรรำยงำนภำยนอกยงัมใีหบ้รกิำรในภำษำบัลแกเรยีบนเว็บไซต ์CPDP อกีดว้ย: 

https://www.cpdp.bg/?p=sub_rubric&aid=285 

 

https://protect-eu.mimecast.com/s/uQDmC2kAGcpQrV2TnKN26?domain=cpdp.bg
https://protect-eu.mimecast.com/s/uQDmC2kAGcpQrV2TnKN26?domain=cpdp.bg
https://protect-eu.mimecast.com/s/uQDmC2kAGcpQrV2TnKN26?domain=cpdp.bg
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ฝร ัง่เศส คุณยังสำมำรถเลอืกทีจ่ะรำยงำนจำกภำยนอกไดอ้กีดว้ย ทัง้หลังจำกด ำเนนิกำรรำยงำนภำยในแลว้ 

หรือส่งรำยงำนโดยตรงไปยังหน่วยงำนใดหนว่ยงำนหนึง่ต่อไปนี้: 

·       Défenseur des droits ซึง่จะจัดกำรกับรำยงำนหำกอยู่ในขอบเขตทีเ่ขำหรอืเธอดูแล 

(โดยเฉพำะกำรเลอืกปฏบัิต)ิ 

หรือจะส่งต่อไปยังหน่วยงำนทีเ่หมำะสมทีสุ่ดในกำรจัดกำรกับรำยงำนดังกลำ่ว: 

- ทำงไปรษณีย:์ Défenseur des droits, Libre réponse 71120, 75342 Paris Cedex 07 

- ทำงอเีมลโดยใชแ้บบฟอรม์ทีใ่หไ้ว:้ Choix du/des motif(s) (defenseurdesdroits.fr) 

·       หนว่ยงำนตลุำกำร โดยเฉพำะกำรส่งรำยงำนแบบลำยลักษณ์อักษรถงึอัยกำร 

·       สถำบัน องคก์ร ส ำนักงำน 

หรือหน่วยงำนของสหภำพยุโรปทีม่อี ำนำจในกำรรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกับกำรละเมดิทีอ่ยู่ภำยในขอบ

เขตของค ำส่ัง (สหภำพยุโรป) 2019/1937 ของรัฐสภำยุโรปและสภำยโุรป ณ วันที ่23 ตุลำคม 

2019 

·       หนึ่งในหน่วยงำนทีร่ะบุไวใ้นภำคผนวกของกฤษฎกีำ 2022-1284 ณ วันที ่3 ตุลำคม 2022 

โดยเฉพำะในบรบิททำงวชิำชพี: 

- DGT (Direction Générale du travail) 

ส ำหรับแรงงำนสัมพนัธแ์ละสภำพกำรท ำงำนส่วนบุคคลและส่วนรวม: 

- ทำงไปรษณีย:์ Direction générale du travail, Ministère du Travail, du 

Plein emploi et de l'Insertion, 39-43 quai André Citroën, 75015 Paris, 

France 

- ทำงอเีมล: alerte-travail@travail.gouv.fr 

 

- DGEFP (Délégation générale à l'emploi et à la formulation professionalnelle) 

เกีย่วกับกำรจำ้งงำนและกำรฝึกอบรม: 

- ทำงไปรษณีย:์ Ministère du Travail, du Plein-emploi et de l'Insertion, 

Délégation générale à l'emploi et à la formation professionnelle 

(DGEFP), Pôle juridique, 14 avenue Duquesne, 75350 PARIS SP 07 

- ทำงอเิล็กทรอนิกสโ์ดยใชบ้รกิำรแลกเปลีย่นขอ้มูลระยะไกลทีเ่สนอ: Dispositif 

de recueil des signalements externes dans le champ de l’emploi et de la 

formation professionnelle | MINISTERE DU TRAVAIL DU PLEIN EMPLOI 

ET DE L' INSERTION 

 

- CNIL เกีย่วกับกำรคุม้ครองควำมเป็นส่วนตัวและขอ้มูลส่วนบุคคล: 

https://protect-eu.mimecast.com/s/jBDjCmZV7TjqrBYcGdRcf?domain=formulaire.defenseurdesdroits.fr/
https://protect-eu.mimecast.com/s/jBDjCmZV7TjqrBYcGdRcf?domain=formulaire.defenseurdesdroits.fr/
mailto:alerte-travail@travail.gouv.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/FVh1Cn5VGT7VYALfJgJMV?domain=lanceurs-dalerte.emploi.gouv.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/FVh1Cn5VGT7VYALfJgJMV?domain=lanceurs-dalerte.emploi.gouv.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/FVh1Cn5VGT7VYALfJgJMV?domain=lanceurs-dalerte.emploi.gouv.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/FVh1Cn5VGT7VYALfJgJMV?domain=lanceurs-dalerte.emploi.gouv.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/FVh1Cn5VGT7VYALfJgJMV?domain=lanceurs-dalerte.emploi.gouv.fr
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- ทำงไปรษณีย:์ 3 place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX 07 

- ทำงอเิล็กทรอนิกสโ์ดยใชบ้รกิำรแลกเปลีย่นขอ้มูลระยะไกลทีเ่สนอ (Adresser 

une plainte à la CNIL | CNIL) 

- ทำงโทรศัพท:์ 01 53 73 22 22 

เยอรมน  ี ในเยอรมนี 

คุณสำมำรถรำยงำนต่อหน่วยงำนทีแ่ตกตำ่งกันสำมแห่งไดภ้ำยใตพ้ระรำชบัญญัตกิำรแจง้เบำะแสของเยอรมนี 

(Hinweisgeberschutzgesetz) หน่วยงำนแต่ละแห่งมหีนำ้ทีร่ับผดิชอบรำยงำนจำกบำงพื้นที ่

หน่วยงำนแตล่ะแห่งไดจ้ัดตัง้ระบบกำรแจง้เบำะแสของตนเอง ซึง่สำมำรถเขำ้ถงึและด ำเนินกำรไดท้ำงออนไลน์ 

https://protect-eu.mimecast.com/s/kFq-CpY69HnZB1LHG5Wdb?domain=cnil.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/kFq-CpY69HnZB1LHG5Wdb?domain=cnil.fr
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คุณสำมำรถรำยงำนในแต่ละระบบไดโ้ดยกำรระบุชือ่ของตนเองหรือไม่ระบุตัวตน 

คุณสำมำรถส่งรำยงำนทำงไปรษณีย ์โทรศัพท ์หรือดว้ยตนเองได ้

รำยละเอยีดกำรตดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งแสดงอยูด่ำ้นล่ำง: 

 

 I.        รายงานตอ่ส านกังานยุตธิรรมของรฐับาลกลาง (BfJ) 

ส านกังานยุตธิรรมของรฐับาลกลางมอี านาจในการแจง้ตามมาตรา 20 อนุมาตรา 4 HinSchG 

1)  ผา่นระบบการแจง้เบาะแสอเิล็กทรอนกิส ์

ระบบกำรแจง้เบำะแสของส ำนักงำนยตุธิรรมของรัฐบำลกลำง (BfJ) และสำมำรถตดิต่อไดท้ำงลงิก:์ 

https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html 

2)  ทางไปรษณีย ์(เป็นภาษาเยอรมนัหรอืองักฤษ): 

Bundesamt für Justiz 

Externe Meldestelle des Bundes 

53094 Bonn 

3)  ทางโทรศพัท ์(เป็นภาษาเยอรมนัหรอืองักฤษ): 

ชอ่งทำงกำรรำยงำนภำยนอกรับรำยงำนของคุณทำงโทรศพัท ์ตัง้แต่วนัจันทร-์พฤหัสบด ีเวลำ 9.00-15.00 น. 

และวันศุกร ์เวลำ 9.00-13.00 น.      

0228 99 410-6644 

4)  หากคุณรายงานดว้ยตนเอง (เป็นภาษาเยอรมนัหรอืองักฤษ): 

ชอ่งทำงกำรรำยงำนภำยนอกยังจะรับรำยงำนทีคุ่ณแจง้ดว้ยตนเองอกีดว้ย 

โปรดนัดหมำยเป็นลำยลักษณ์อักษรหรือทำงโทรศัพท ์(วนัจันทร-์พฤหัสบด ีเวลำ 9.00-15.00 น. และวันศุกร ์เวลำ 

9.00-13.00 น.) 

 II.          รายงานตอ่หน่วยงานก ากบัดูแลทางการเงนิของรฐับาลกลาง (BaFin) 

คุณสำมำรถส่งรำยงำนไปยัง BaFin ไดต้ำมมำตรำ 21 (1) HinSchG 

1)  ผา่นระบบการแจง้เบาะแสอเิล็กทรอนกิส ์

คุณสำมำรถตดิต่อระบบกำรแจง้เบำะแสของหนว่ยงำนก ำกับดูแลทำงกำรเงนิของรัฐบำลกลำง (BaFin) ไดท้ำงลงิก:์                   

  

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2BaF6&c=-1&language=eng 

2)  ทางไปรษณีย ์(เป็นภาษาเยอรมนัหรอืองักฤษ) 

Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht 

https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2BaF6&c=-1&language=eng
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Hinweisgeberstelle 

Graurheindorfer Straße 108 

53117 Bonn 

3)  ทางโทรศพัท ์(เป็นภาษาเยอรมนัหรอืองักฤษ)                                                        

ชอ่งทำงกำรแจง้เบำะแสของ BaFin รับรำยงำนของคุณทำงโทรศัพท ์ตัง้แตว่ันจันทร-์พฤหัสบด ีเวลำ 9.00-15.00 

น. และวนัศุกร ์เวลำ 9.00-13.00 น. 

0228 / 4108 - 2355 

4)  รายงานดว้ยตนเอง (เป็นภาษาเยอรมนัหรอืองักฤษ) 

ชอ่งทำงกำรแจง้เบำะแสยังจะรับรำยงำนทีคุ่ณแจง้ดว้ยตนเองอกีดว้ย โปรดนัดหมำยทำงโทรศัพท ์(วนัจันทร-์

พฤหัสบด ีเวลำ 9.00-15.00 น. และวันศุกร ์เวลำ 9.00-13.00 น.) 

 III.          รายงานตอ่ส านกังานคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ของรฐับาลกลาง 

(Bundeskartellamt) 

ควำมสำมำรถของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรแข่งขันทำงกำรคำ้ของรัฐบำลกลำงเป็นผลมำจำกมำตรำ 22 HinSchG 

1)  ผา่นระบบการแจง้เบาะแสอเิล็กทรอนกิส ์

คุณสำมำรถตดิต่อระบบกำรแจง้เบำะแสของคณะกรรมกำรกำรแข่งขันทำงกำรคำ้ของรัฐบำลกลำงไดท้ำงลงิก:์ 

 https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/channels?id=bkarta&language=ger 

2)  ทางไปรษณีย ์(เป็นภาษาเยอรมนัหรอืองักฤษ) 

Bundeskartellamt 

- Externe Meldestelle - 

Kaiser-Friedrich-Str. 16, 

53113 Bonn 

3)  ทางโทรศพัท ์(เป็นภาษาเยอรมนัหรอืองักฤษ)                

คุณสำมำรถตดิต่อส ำนักงำนกำรรำยงำนภำยนอกที ่Bundeskartellamt ไดท้ำงโทรศัพทด์งันี้: 

วันจนัทร-์พฤหัสบด ีเวลำ 9.00-15.00 น. 

วันศุกร ์เวลำ 9.00-14.00 น. 

0228 / 9499 5980 

4)  ทางอเีมล (เป็นภาษาเยอรมนัหรอืองักฤษ) 

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/channels?id=bkarta&language=ger
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อเีมล: Externe-Meldestelle@bundeskartellamt.bund.de 

อติาล ี

คุณยังสำมำรถรำยงำนผ่ำนชอ่งทำงทีจ่ัดตัง้ขึน้โดย ANAC ("Autorità Nazionale Anticorruzione" 

https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing) หำกตรงตำมเงื่อนไขขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไปนี้ ณ 

เวลำทีร่ำยงำนได:้ 

● คุณไดร้ำยงำนให ้Solvay รับทรำบตำมนโยบำยกำรแจง้ขอ้มูลแลว้ และยังไม่มกีำรตดิตำมผล 

● คุณมเีหตุอันสมควรเชือ่ไดว้่ำจะไม่มกีำรตดิตำมผลอย่ำงมปีระสทิธภิำพหำกคุณรำยงำนตำมนโยบำยกำร

แจง้ขอ้มูล หรือรำยงำนดงักล่ำวอำจส่งผลใหเ้ผชญิควำมเสีย่งทีจ่ะถูกตอบโตก้ลับ 

คุณมเีหตุอันสมควรเชือ่ไดว้่ำกำรละเมดิทีคุ่ณรำยงำนอำจท ำใหคุ้ณตกอยู่ในอันตรำยหรือเป็นอันตรำยอย่ำงชัดแจง้ต่

อสำธำรณประโยชน ์

โปแลนด ์

ผูแ้จง้/ผูแ้จง้เบำะแสมสีทิธิส่์งขอ้มูลเกีย่วกับกำรละเมดิกฎหมำยไปยงัหน่วยงำนของรัฐทีม่อี ำนำจ 

โปรตุเกส 

ในควำมเป็นจรงิ 

กฎหมำยของโปรตุเกสก ำหนดว่ำหนว่ยงำนต่อไปนี้ตอ้งมชีอ่งทำงกำรรำยงำนภำยนอกเป็นอยำ่งนอ้ย:  

ก) ส ำนักงำนอัยกำร 

ข) ต ำรวจอำชญำกรรม 

ค) ธนำคำรกลำงโปรตเุกส 

ง) หน่วยงำนบรหิำรจัดกำรโดยอสิระอืน่ๆ 

จ) สถำบันของรฐั 

ฉ) หน่วยงำนบรกิำรตรวจสอบทั่วไปและหน่วยงำนทีค่ลำ้ยกัน และหน่วยงำนบรกิำรส่วนกลำงอืน่ๆ 

ของกำรบรหิำรจัดกำรโดยตรงของรัฐทีม่คีวำมเป็นอสิระในกำรบรหิำรจัดกำร 

ช) หน่วยงำนทอ้งถิน่ และ 

ซ) สมำคมของรัฐ 

สเปน 

ไม่มสีิง่ใดในนโยบำยนี้ทีย่ับยัง้ไม่ใหคุ้ณไปทีห่น่วยงำนทีม่อี ำนำจทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงหำกมขีอ้กังวล 

โดยไม่ตอ้งผ่ำนกระบวนกำรภำยในตำมรำยละเอยีดในนโยบำยนี้ก่อน  

ตัวตนของหนว่ยงำนทีเ่กีย่วขอ้งจะแตกต่ำงกนัไปตำมแตล่ะเขตอ ำนำจศำล            

โดยในสเปนจะเป็นหน่วยงำนอสิระเพื่อกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส (ในภำษำสเปนคอื Autoridad Independiente 

de Protección del Informante หรือ A.A.I.)  เมือ่ A.A.I. ไดร้ับกำรจดัตัง้ขึน้แลว้ 

บุคคลธรรมดำสำมำรถรำยงำนกำรกระท ำหรือกำรละเวน้ใดๆ ทีร่วมอยู่ในขอบเขตของกำรบังคับใชก้ฎหมำยฉบับที ่

2/2023 ณ วันที ่20 กุมภำพันธไ์ดท้ัง้โดยตรงหรือหลังจำกแจง้ให ้Solvay 

รับทรำบผ่ำนชอ่งทำงส ำหรับผูแ้จง้เบำะแส 

เนเธอรแ์ลนด ์

คุณควรรำยงำนขอ้สงสัยถงึกำรกระท ำผดิต่อองคก์รของคุณก่อน จำกนัน้ Solvay จะมโีอกำสจัดกำรกับรำยงำนทนัท ี

ยุตกิำรกระท ำผดิโดยเร็วทีสุ่ด และด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเพื่อป้องกันกำรกระท ำผดิในอนำคต อยำ่งไรก็ตำม 

https://protect-eu.mimecast.com/s/C6miCkRV6uOvlQ2i2mPwR?domain=anticorruzione.it
https://protect-eu.mimecast.com/s/C6miCkRV6uOvlQ2i2mPwR?domain=anticorruzione.it
https://protect-eu.mimecast.com/s/C6miCkRV6uOvlQ2i2mPwR?domain=anticorruzione.it


อนุมัตโิดยทมีผูน้ ำฝ่ำยบรหิำรเมือ่วันที ่5 มนีำคม 2024 

 

นโยบายการแจง้ขอ้มูล 

 

 

29 

กำรรำยงำนภำยในก่อนไม่ไดเ้ป็นขอ้บังคับแต่อยำ่งใด ไม่วำ่ดว้ยเหตุผลใดกต็ำม 

หำกคุณตอ้งกำรรำยงำนโดยตรงไปยงัชอ่งทำงกำรรำยงำนภำยนอก คุณก็สำมำรถด ำเนินกำรเชน่นัน้ไดเ้ชน่กัน 

คุณสำมำรถรำยงำนต่อหน่วยงำนทีม่อี ำนำจเกีย่วกับกรณีทีต่อ้งสงสัยว่ำมกีำรกระท ำควำมผดิได ้เชน่ 

หน่วยงำนตรวจตรำหรือหัวหนำ้งำน หำกคุณเลอืกทีจ่ะรำยงำนโดยตรงต่อภำยนอก คุณจะมสีทิธิไ์ดร้ับควำมคุม้ครอง 

(เดยีวกัน) เชน่เดยีวกับกำรรำยงำนภำยใน 

หำกตอ้งกำรรำยงำนขอ้สงสัยถงึกำรกระท ำผดิต่อภำยนอก คุณสำมำรถตดิต่อหน่วยงำนทีม่อี ำนำจต่อไปนี้ได:้ 

- ส ำนักงำนรับแจง้เบำะแส (ในภำษำดัตช:์ Huis voor klokkenluiders (HvK): Ik vermoed een 

misstand | Huisvoorklokkenluiders 

- หน่วยงำนเพื่อผูบ้รโิภคและตลำด (ในภำษำดตัช:์ Autoriteit Consument en Markt (ACM): 

Bescherming klokkenluiders | ACM.nl 

- หน่วยงำนเพื่อตลำดกำรเงนิ (ในภำษำดัตช:์ Autoriteit Financiële Markten (AFM): Bescherming 

klokkenluiders (afm.nl) 

- ธนำคำรกลำงเนเธอรแ์ลนด ์(ในภำษำดตัช:์ de Nederlandsche Bank N.V. (DNB): Contact en 

veelgestelde vragen (dnb.nl) 

- หน่วยงำนตรวจตรำดำ้นสุขภำพและเยำวชน (ในภำษำดตัช:์ Inspectie gezondheidszorg en jeugd 

(IGJ): Melden over uw werkgever (klokkenluidersmelding) | Inspectie Gezondheidszorg en 

Jeugd (igj.nl) 

- หน่วยงำนดำ้นกำรดูแลสุขภำพของเนเธอรแ์ลนด ์(ในภำษำดัตช:์ Nederlandse Zorgautoriteit (NZa): 

Meldpunt misstanden bij zorgaanbieders of zorgverzekeraars (klokkenluiders) | Contact | 

Nederlandse Zorgautoriteit (nza.nl) 

- หน่วยงำนเพื่อควำมปลอดภยัทำงนวิเคลยีรแ์ละกำรป้องกันอันตรำยจำกรังส ี(ในภำษำดตัช:์ Autoriteit 

Nucleaire Veiligheid en Stralingsbescherming (ANVS): Overtreding of misstand melden | 

Autoriteit NVS 

- หน่วยงำนคุม้ครองขอ้มูลของเนเธอรแ์ลนด ์(ในภำษำดัตช:์ Autoriteit persoonsgegevens (AP): 

Autoriteit Persoonsgegevens 

- หน่วยงำนตรวจตรำดำ้นสิง่แวดลอ้มและกำรขนส่งของมนุษย ์(ในภำษำดัตช:์ de Inspectie 

Leefomgeving en Transport (ILT): Home | Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) 

(ilent.nl) 

- หน่วยงำนดำ้นแรงงำนของเนเธอรแ์ลนด ์(ในภำษำดตัช:์ Nederlandse Arbeidsinspectie (NLA): 

Home | Nederlandse Arbeidsinspectie (nlarbeidsinspectie.nl) 

- หน่วยงำนดำ้นควำมปลอดภัยของอำหำรและสนิคำ้อุปโภคบรโิภคของเนเธอรแ์ลนด ์(ในภำษำดัตช:์ 

Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA): Home | NVWA 

หน่วยงำนขำ้งตน้ลว้นมอี ำนำจของตนเองในกำรสอบสวนรำยงำนขอ้สงสัยถงึกำรกระท ำผดิ 

หำกไม่มหีน่วยงำนทีเ่ฉพำะเจำะจงทีม่อี ำนำจด ำเนินกำรกับกรณีทีต่อ้งสงสัยวำ่มกีำรกระท ำควำมผดิ 

ส ำนักงำนรับแจง้เบำะแสจะมอี ำนำจสอบสวนรำยงำนดังกลำ่วได ้

 

  

https://protect-eu.mimecast.com/s/-R8nC827Xs6g3gJf27ils?domain=huisvoorklokkenluiders.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/-R8nC827Xs6g3gJf27ils?domain=huisvoorklokkenluiders.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/-R8nC827Xs6g3gJf27ils?domain=huisvoorklokkenluiders.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/cZkkC9r73skjnjZiOIU2x?domain=acm.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/UQwJC0RyAuGzvzEHO0obF?domain=afm.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/UQwJC0RyAuGzvzEHO0obF?domain=afm.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/FueICgJV7hAJ6Jgi730aA?domain=dnb.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/FueICgJV7hAJ6Jgi730aA?domain=dnb.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/vzHeCjRVAun0E06hjRr5U?domain=igj.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/vzHeCjRVAun0E06hjRr5U?domain=igj.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/W01kCkRV6uOvlvLfNPBm1?domain=nza.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/W01kCkRV6uOvlvLfNPBm1?domain=nza.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/eq-6ClYV8H2lGl9SjaaOg?domain=autoriteitnvs.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/eq-6ClYV8H2lGl9SjaaOg?domain=autoriteitnvs.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/F55gCmZV7TjqXq0IL5293?domain=autoriteitpersoonsgegevens.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/PEZLCn5VGT7VwVyUKAiKS?domain=ilent.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/PEZLCn5VGT7VwVyUKAiKS?domain=ilent.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/056WCo29Asrm9mohN2u8m?domain=nlarbeidsinspectie.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/TwXvCpY69HnZkZlhBQwTK?domain=nvwa.nl
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ภาคผนวก 6 ประกาศความเป็นสว่นตวัและนโยบายความเป็นสว่นตวั 

 

ประกาศขอ้มูลท ั่ว่ไปส าหรบัพนกังานโซลเวย ์

 

คน้หำไดท้ีน่ี่  

https://drive.google.com/file/d/1DEu-AJ-KGtDvUI5H9SZw6JZULMFxX4FY/view?usp=sharing
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นโยบายความเป็นสว่นตวั 

 

บทน า 

Solvay ขอขอบคุณทีคุ่ณสนใจผลติภัณฑแ์ละบรกิำรของบรษัิท รวมถงึเยีย่มชมเว็บไซตข์องเรำ กลุ่ม Solvay ("เรำ") 

มุ่งมั่นอย่ำงยิง่ทีจ่ะรักษำควำมเป็นสว่นตัวเมือ่คุณเยีย่มชมเว็บไซตข์องเรำ 

และเรำตอ้งกำรใหคุ้ณรูส้กึสะดวกใจขณะทีเ่ยีย่มชมเว็บไซตด์ังกล่ำว 

กำรปกป้องควำมเป็นสว่นตัวของคุณและกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณถอืเป็นขอ้กังวลส ำคัญทีเ่รำใหค้วำ

มสนใจเป็นพเิศษในระหว่ำงกระบวนกำรทำงธุรกจิของเรำ 

เรำจะด ำเนนิกำรทุกอย่ำงทีส่ำมำรถท ำไดเ้พือ่รับประกันว่ำขอ้มูลทีคุ่ณใหไ้วแ้ก่เรำจะยังคงเป็นควำมลับ 

และเรำจะใชข้อ้มูลดงักล่ำวเพือ่วัตถุประสงคท์ีร่ะบุไวท้ีน่ี่เท่ำนัน้ 

เรำประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทีร่วบรวมไวต้ำมขอ้ก ำหนดทีถู่กตอ้งตำมกฎหมำยส ำหรับประเทศทีม่กีำรดูแลรักษำเ

ว็บไซตด์ังกล่ำว นอกจำกน้ี 

นโยบำยควำมเป็นสว่นตัวน้ียังครอบคลุมถงึกำรประมวลผลขอ้มูลของลกูคำ้และพันธมติรซึง่มผีลบังคับใชท้ั่วทัง้บรษัิ

ทส ำหรับ Solvay อกีดว้ย อย่ำงไรก็ตำม เว็บไซตข์อง Solvay 

อำจมลีงิกไ์ปยังเว็บไซตอ์ืน่ทีไ่ม่ครอบคลุมอยู่ในนโยบำยควำมเป็นสว่นตัวน้ี ในฝ่ังของเรำเอง 

เรำมุ่งมั่นทีจ่ะเคำรพควำมเป็นส่วนตัวและขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ 

 

นโยบำยควำมเป็นสว่นตัวน้ี (จำกน้ีไปจะเรยีกว่ำ "นโยบำย") 

อธบิำยถงึขอ้มูลสว่นบุคคลทีร่วบรวมหรอืสรำ้งขึน้และประมวลผลเมือ่คุณใชเ้ว็บไซตข์อง Solvay (จำกน้ีไปจะเรียกว่ำ 

"เว็บไซต"์) ตัวอย่ำงของเว็บไซตด์ังกล่ำวอำจเป็นเว็บไซตบ์รษัิทของเรำอย่ำง solvay.com 

หรอืเว็บไซตท์อ้งถิน่ของเรำ เชน่ solvay.fr และ solvay.de 

นโยบำยน้ีอธบิำยประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคลทีร่วบรวมเมือ่คุณใชเ้ว็บไซตข์องเรำ และวธิกีำรใช ้ แบ่งปัน 

และปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ นอกจำกน้ียังอธบิำยตัวเลอืกต่ำงๆ 

ทีคุ่ณสำมำรถเลอืกไดเ้กีย่วกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ และวธิกีำรทีคุ่ณสำมำรถตดิต่อเรำในกรณีทีม่คี ำถำม ค ำขอ 

หรอืค ำรอ้ง 

ใครเป็นผูร้บัผดิชอบในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 

Solvay S.A. คอืหน่วยงำนของ Solvay 

ทีม่หีนำ้ทีรั่บผดิชอบหลักในกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณทีร่วบรวมจำกบนเว็บไซต ์

 

Solvay S.A. อำจแบ่งปันค ำขอของคุณกับบรษัิทในเครอืของ Solvay ทีเ่กีย่วขอ้งกับกลุ่ม Solvay 

ซึง่จะปฏบัิตติำมหลกักำรทีอ่ธบิำยไวใ้นนโยบำยน้ี และแจง้ใหคุ้ณทรำบถงึตัวตนของพวกเขำเมือ่ถงึเวลำอันสมควร  

เรารวบรวมขอ้มูลใดและเมือ่ใดบา้ง 

เรำขอขอ้มูลสว่นบุคคลบำงอย่ำงจำกคุณเพือ่มอบผลติภัณฑห์รอืบรกิำรทีคุ่ณรอ้งขอ ตัวอย่ำงเชน่ 

เมือ่คุณต่ออำยุค ำส่ังซือ้ ขอรับขอ้มูล สรำ้งบัญช ี สมัครรับจดหมำยข่ำวของเรำ หรอืมปีฏสัิมพันธก์ับเว็บไซตข์องเรำ 

ขอ้มูลสว่นบุคคลน้ีรวมถงึ: 

 

- รำยละเอยีดกำรตดิต่อ รวมถงึชือ่ นำมสกุล ทีอ่ยู่อเีมล องคก์ร บทบำท หมำยเลขโทรศัพท ์

และทีอ่ยู่จรงิของคุณ 
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- ขอ้มูลกำรเขำ้สูร่ะบบและบัญช ี(หำกม)ี 

- รำยละเอยีดสว่นบุคคลอืน่ๆ ทีจ่ ำเป็น 

 

คุณมหีนำ้ทีรั่บผดิชอบในกำรรับรองว่ำขอ้มูลสว่นบุคคลทีร่ะบุไวเ้ป็นขอ้มูลจรงิ ถูกตอ้ง ไม่คลุมเครอื และเป็นปัจจุบัน 

 

เมือ่มปีฏสัิมพันธก์ับเว็บไซตข์องเรำ 

แพลตฟอรม์เทคโนโลยทีีม่อบประสบกำรณ์กำรท่องเว็บจะรวบรวมและแบ่งปันขอ้มลูกับ Solvay โดยอัตโนมัต ิ

ตัวอย่ำงเชน่ เว็บเบรำวเ์ซอรห์รอือุปกรณ์มอืถอืของคณุอำจแบ่งปันขอ้มูลบำงอย่ำงกับ Solvay 

เน่ืองจำกอุปกรณ์เหล่ำนั้นมปีฏสัิมพันธก์ับเว็บไซตข์อง Solvay 

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับแนวทำงปฏบัิตเิหล่ำน้ีรวมอยู่ในนโยบำยคุกกีข้องเรำ ขอ้มูลน้ีประกอบดว้ย: 

 

- ID อุปกรณ์, กำรเขำ้ถงึเครอืข่ำย, ระบบปฏบัิตกิำร 

- คุกกี,้ ทีอ่ยู่ IP, สว่นหัวอำ้งองิ, ขอ้มลูทีร่ะบุเว็บเบรำวเ์ซอรแ์ละเวอรชั์นของคุณ 

รวมถงึเว็บบคีอนและแท็กบนเว็บ 

เรามเีหตุผลและวธิกีารใดบา้งในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 

เรำใชข้อ้มูลสว่นบุคคลทีร่วบรวมจำกคุณในลักษณะดังต่อไปน้ี: 

- เพือ่น าเสนอฟีเจอรข์องเว็บไซตท์ีคุ่ณรอ้งขอ  

เมือ่คุณใชเ้ว็บไซตข์องเรำ เรำจะใชข้อ้มูลของคุณเพือ่มอบผลติภัณฑห์รอืบรกิำรทีคุ่ณเลอืก ตัวอย่ำงเชน่ 

หำกคุณด ำเนนิกำรสบืคน้บน Solvay.com 

เรำจะใชข้อ้มูลกำรตดิต่อทีคุ่ณใหไ้วเ้พือ่สือ่สำรกับคุณเกีย่วกับค ำขอของคุณ 

กำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณน้ีจะองิตำมผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำในกำรสง่ขอ้มูลกำรติ

ดต่อสือ่สำรถงึคุณ หรอืองิตำมควำมจ ำเป็นเพือ่ด ำเนนิกำรตำมค ำขอของคุณก่อนและเมือ่เริม่ท ำสัญญำกับคุณ 

แลว้แต่กรณี  

 

คุณยังคงสำมำรถยกเลกิกำรสมัครรับขอ้มูลไดทุ้กเมือ่ตำมควำมสะดวกของคุณโดยกำรคลกิลงิกย์กเลกิกำรสมัครรับ

ขอ้มูลทีอ่ยู่ในกำรตดิต่อสือ่สำรทำงกำรตลำดแต่ละรำยกำรทีไ่ดรั้บจำกเรำ  

ในหลำยกรณี หำกตอ้งกำรใชฟี้เจอรเ์ฉพำะภำยในเว็บไซตข์องเรำ 

คุณอำจตอ้งระบุขอ้มูลเพิม่เตมิหรอืแสดงควำมยนิยอมเพิม่เตมิแก่ Solvay เพือ่ใชข้อ้มูลทีร่ะบุในลักษณะทีก่ ำหนด 

เรำจะไม่สำมำรถมอบบรกิำรของฟีเจอรเ์หล่ำน้ีไดห้ำกคุณไม่อนุญำตใหเ้รำประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 

 

- เพือ่สือ่สารขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ บรกิาร กจิกรรมของเรา 

และเพือ่วตัถุประสงคใ์นการสง่เสรมิการขายอืน่ๆ 

เมือ่คุณสรำ้งบัญชผูีใ้ช ้ Solvay เรำอำจใชข้อ้มูลทีคุ่ณระบุไวต้ลอดจนขอ้มูลจำกแหลง่ทีม่ำอืน่ๆ ของ Solvay เชน่ 

กำรใชง้ำนเว็บไซตข์อง Solvay, กำรเยีย่มชมของคุณ และกำรเขำ้ร่วมในกจิกรรมของ Solvay 

(อำจผ่ำนทำงบรษัิทในเครอือืน่ๆ ของ Solvay) 

เพือ่สง่กำรตดิต่อสือ่สำรสว่นบุคคลเกีย่วกับผลติภัณฑแ์ละบรกิำรทีคุ่ณอำจสนใจ 

กำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณจะองิตำมควำมยนิยอมของคุณในกำรใชคุ้กกีเ้ชงิพฤตกิรรมและเพือ่กำรโฆ

ษณำ และผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำในกำรสง่ขอ้มูลกำรตดิต่อสือ่สำรถงึคุณ 

คุณจะยังคงสำมำรถยกเลกิกำรสมัครรับขอ้มูลไดทุ้กเมือ่ตำมควำมสะดวกของคุณโดยกำรคลกิลงิกย์กเลกิกำรสมัครรั

บขอ้มูลทีอ่ยู่ในกำรตดิต่อสือ่สำรแต่ละรำยกำรทีไ่ดรั้บจำกเรำ 

https://www.solvay.com/en/privacy-and-cookie-policy/cookie-policy
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- เพือ่ด าเนนิการ ปรบัปรุง และดูแลรกัษาธุรกจิ ผลติภณัฑ ์และบรกิารของเรา 

เรำอำจใชข้อ้มูลทีคุ่ณระบุไวเ้พือ่ด ำเนนิธุรกจิของเรำ ตัวอย่ำงเชน่ เมือ่คุณต่ออำยุค ำส่ังซือ้ 

เรำอำจใชข้อ้มูลดังกล่ำวส ำหรับกำรบัญช ี กำรตรวจสอบ และกำรด ำเนนิกำรภำยในอืน่ๆ อกีตัวอย่ำงหนึง่ 

เมือ่คุณสมัครงำนที ่ Solvay เรำอำจใชข้อ้มูลส ำหรับสถติดิำ้นทรัพยำกรบุคคล 

กำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณน้ีด ำเนนิกำรบนพืน้ฐำนของผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำในกำ

รด ำเนนิกำรและปรับปรุงธุรกจิ ผลติภัณฑ ์และบรกิำรของเรำ 
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-  เพือ่วตัถุประสงคด์า้นการวจิยัและวเิคราะหท์ ัว่ไป 

เรำใชข้อ้มูลเกีย่วกับวธิกีำรทีผู่เ้ยีย่มชมเยีย่มชมเว็บไซตแ์ละบรกิำรของเรำเพือ่รับทรำบถงึพฤตกิรรมและควำมตอ้งก

ำรของผูใ้ช ้ ตัวอย่ำงเชน่ เรำอำจใชข้อ้มูลเกีย่วกับวธิกีำรทีผู่เ้ยีย่มชมบนเว็บไซต ์ solvay.com 

สบืคน้และคน้หำผลติภัณฑ ์

เรำด ำเนนิกำรเชน่น้ีเพือ่รับทรำบถงึวธิกีำรทีด่ทีีส่ดุในกำรจัดระเบยีบผลติภัณฑด์ังกล่ำวและแสดงขอ้เสนอของเรำได ้

ดยีิง่ขึน้ กำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณจะองิตำมควำมยนิยอมของคุณในกำรใชคุ้กกีเ้ชงิพฤตกิรรม 

รวมถงึผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำในกำรวเิครำะห์กำรใชง้ำนเว็บไซตข์องเรำทีม่กีำรใชเ้ทคโนโลยทีีไ่

ม่ใชคุ่กกี ้

 

- วตัถุประสงคอ์ืน่ๆ 

เรำยังอำจใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณในลักษณะอืน่ และจะแจง้ใหท้รำบอย่ำงเฉพำะเจำะจง ณ 

เวลำทีร่วบรวมและไดรั้บควำมยนิยอมจำกคุณตำมทีจ่ ำเป็น 

เราเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณกบัใครบา้ง 

เรำอำจแบ่งปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณกับบรษัิทในเครอืของ Solvay 

เพือ่วัตถุประสงคท์ีร่ะบุไวข้ำ้งตน้ตำมขอ้มูลทีร่ะบุไว ้ณ เวลำทีร่วบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ  

 

ผูใ้หบ้รกิำรจำกบรษัิทภำยนอกอำจประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลในนำมของ Solvay ดว้ยเชน่กัน ตัวอย่ำงเชน่ 

เพือ่ประมวลผลขอ้มูลกำรสมัครงำน ส ำหรับกำรจัดสง่และกำรสง่มอบสนิคำ้ เพือ่จัดกำรขอ้มูลของเรำ แจกจ่ำยอเีมล 

เพือ่กำรวจัิยและกำรวเิครำะห์ เพือ่จัดกำรควำมสัมพันธก์ับลูกคำ้ 

เพือ่จัดกำรกำรสง่เสรมิกำรขำยของแบรนดแ์ละผลติภัณฑ ์รวมถงึเพือ่บรหิำรจัดกำรบรกิำรและฟีเจอรบ์ำงอย่ำง 

 

เราจะปกป้องและจดัการขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณอยา่งไร 

ที ่ Solvay เรำใหค้วำมส ำคัญกับกำรรักษำควำมปลอดภัยของขอ้มูลของคุณอย่ำงจรงิจัง 

องคก์รไดก้ ำหนดนโยบำยและกำรควบคุมภำยในเพือ่รับรองว่ำขอ้มูลของคุณจะไม่สญูหำย 

ถูกท ำลำยโดยไม่ไดต้ัง้ใจ ถูกน ำไปใชใ้นทำงทีผ่ดิหรอืเปิดเผย 

และไม่สำมำรถเขำ้ถงึไดย้กเวน้โดยพนักงำนทีต่อ้งใชใ้นกำรปฏบัิตหินำ้ทีข่องตน 

โปรดอ่ำนนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลของ Solvay ส ำหรับรำยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกับวธิกีำรที ่ Solvay 

จัดกำรขอ้มูลสว่นบุคคลโดยทั่วไป 

เรำจ ำกัดกำรเขำ้ถงึฐำนขอ้มูลหรอืระบบทีจั่ดเก็บขอ้มูลเกีย่วกับคณุไวเ้ฉพำะผูใ้ชท้ีไ่ดรั้บอนุญำตเท่ำนั้น 

 

เรำใชม้ำตรกำรทีเ่หมำะสมเพือ่เก็บรักษำรำยละเอยีดสว่นบุคคลของคุณไวเ้ป็นควำมลับ 

เรำใชว้ธิกีำรทีห่ลำกหลำยเพือ่ชว่ยรับรองว่ำขอ้มูลของคุณมคีวำมปลอดภัยและเพือ่ป้องกันไม่ใหบุ้คคลทีส่ำมสำมำร

ถดูขอ้มูลดงักล่ำวได ้เชน่ กำรเขำ้รหัสลับแบบ Secure Socket Layer (SSL) และไฟรว์อลล ์

 

ในกรณีทีเ่รำว่ำจำ้งบุคคลทีส่ำมเพือ่ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

พวกเขำจะด ำเนนิกำรเชน่นัน้ตำมค ำแนะน ำทีเ่ป็นลำยลักษณ์อักษร ในควำมเป็นจรงิ 

บุคคลทีส่ำมมหีนำ้ทีใ่นกำรรักษำควำมลับและตอ้งน ำมำตรกำรทำงเทคนคิและองคก์รทีเ่หมำะสมมำใชเ้พือ่รับรองว่ำ

ขอ้มูลมคีวำมปลอดภัยเพือ่ใหบ้รรลุภำรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มูลของคุณแก่บุคคลทีส่ำม (1) เพือ่ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยทีก่ ำหนดใหม้กีำรเปิดเผยดังกล่ำว, (2) 

เพือ่ปกป้องควำมปลอดภัยสว่นบุคคลของสำธำรณะและผูใ้ช,้ (3) เพือ่ปกป้องควำมมั่นคงของชำต,ิ (4) 

เพือ่บังคับใชส้ทิธิข์องเรำในกำรด ำเนนิคดหีรอืกำรสอบสวน, (5) เพือ่ป้องกันอำชญำกรรม 

https://www.solvay.com/en/privacy-and-cookie-policy
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การถา่ยโอนขอ้มูลระหวา่งประเทศ  

ขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่รำรวบรวมหรอืสรำ้งขึน้ในบรบิทของเว็บไซตจ์ะไดรั้บกำรจัดเก็บไวใ้นสหภำพยุโรป อย่ำงไรก็ตำม 

ผูรั้บขอ้มูลบำงสว่นที่ Solvay 

แบ่งปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณอำจอยู่ในประเทศอืน่นอกเหนือจำกประเทศทีม่กีำรรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของคุ

ณในครัง้แรก 

กฎหมำยในประเทศเหล่ำนัน้อำจไม่ไดใ้หก้ำรคุม้ครองขอ้มูลในระดับเดยีวกันเมือ่เทยีบกับประเทศทีคุ่ณใหข้อ้มลูไวต้ั ้

งแต่แรก อย่ำงไรก็ตำม เมือ่เรำถ่ำยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณไปยังผูรั้บในประเทศอืน่ๆ รวมถงึสหรัฐอเมรกิำ 

เรำจะปกป้องขอ้มูลดังกล่ำวตำมทีอ่ธบิำยไวใ้นนโยบำยน้ีและตำมกฎหมำยทีใ่ชบั้งคับ 

 

หำกคุณอยู่ในเขตเศรษฐกจิยุโรป ("EEA") หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์

เรำจะด ำเนนิกำรตำมมำตรกำรเพือ่ปฏบัิตติำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยทีใ่ชบั้งคับ 

และรับรองว่ำมกีำรคุม้ครองทีเ่พยีงพอส ำหรับกำรถ่ำยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยังผูรั้บในประเทศนอก EEA 

หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์ เชน่ 

ผ่ำนขอ้ตกลงกำรถ่ำยโอนขอ้มูลตำมขอ้สัญญำอนุญำโตตุลำกำรของคณะกรรมำธกิำรสหภำพยุโรป 

การเก็บรกัษาขอ้มูลของคุณ 

เรำเก็บรักษำขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณไวน้ำนเท่ำทีจ่ ำเป็นต่อกำรบรรลุวัตถุประสงคท์ีเ่รำรวบรวมขอ้มูลดังกล่ำว 

เวน้แต่กฎหมำยจะก ำหนดไวเ้ป็นอย่ำงอืน่ 

ระยะเวลำทีเ่รำเก็บรักษำขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณอำจแตกต่ำงกนัไปโดยขึน้อยู่กับวัตถุประสงค ์

เพือ่น ำเสนอฟีเจอรข์องเว็บไซตท์ีคุ่ณรอ้งขอ 

เรำอำจเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณไวน้ำนเท่ำทีจ่ ำเป็นต่อกำรใหบ้รกิำรทีคุ่ณรอ้งขอ 

และไม่เกนิก ำหนดระยะเวลำตำมกฎหมำยทีใ่ชบั้งคับหลังจำกนัน้ 

เรำจะเก็บรักษำขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณไวจ้นกว่ำคุณจะเพกิถอนควำมยนิยอม 

หรอืเป็นระยะเวลำสงูสดุสำมปีหลังจำกกำรตดิต่อครัง้สดุทำ้ยกับคณุหรอืสิน้สดุสัญญำกับคุณเพือ่วัตถุประสงคใ์นกำร

สือ่สำรขอ้มูลเกีย่วกับผลติภัณฑ ์ บรกิำร กจิกรรมของเรำ และเพือ่วัตถุประสงคใ์นกำรสง่เสรมิกำรขำยอืน่ๆ 

ขอ้มูลสว่นบุคคลทีใ่ชเ้พือ่ด ำเนนิกำร ปรับปรุง และดูแลรักษำธุรกจิ ผลติภัณฑ ์

และบรกิำรของเรำอำจไดรั้บกำรเก็บรักษำไวต้ลอดระยะเวลำของกำรจัดหำผลติภัณฑห์รอืบรกิำร 

และไม่เกนิก ำหนดระยะเวลำตำมกฎหมำยทีใ่ชบั้งคับหลังจำกนัน้ 

เรำจะเก็บรักษำขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณไวไ้ม่เกนิสำมปีนับจำกวันทีร่วบรวมขอ้มูลเพือ่วัตถุประสงคใ์นกำรวจัิยและก

ำรวเิครำะหท์ั่วไป 

คุณไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถงึ แกไ้ข หรอืลบขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณหรอืไม ่ 

คุณมสีทิธิใ์นกำรเขำ้ถงึ แกไ้ข ลบ ขอจ ำกัดกำรเขำ้ถงึ หรอืคัดคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 

หรอืขอใหม้กีำรเคลือ่นยำ้ยขอ้มูลสว่นบุคคลทีคุ่ณใหไ้วโ้ดยไม่มคี่ำใชจ่้ำยและไดทุ้กเมือ่ 

และคุณสำมำรถขอใหเ้รำลบขอ้มูลสว่นบุคคลในนำมของคุณได ้

ในกรณีทีก่ำรรวบรวมและกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุเป็นไปตำมควำมยนิยอมของคุณ 

คุณมสีทิธิท์ีจ่ะเพกิถอนควำมยนิยอมของคุณในกำรใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณได ้

 

คุณมสีทิธิย์ืน่ค ำรอ้งต่อหน่วยงำนก ำกับดูแลทีม่อี ำนำจ 

 

เรำไม่รับผดิชอบต่อบุคคลทีส่ำมทีส่ำมำรถเขำ้ถงึขอ้มูลของคุณจำกแหล่งทีม่ำอืน่นอกเหนือจำกฐำนขอ้มูลของเรำ 

รวมถงึหำกพวกเขำไม่ไดร้ะงับรำยละเอยีดของคุณจำกฐำนขอ้มูลของพวกเขำ 
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เรำไม่รับประกันว่ำบรกิำรของเรำจะพรอ้มใชง้ำนไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง ในกรณีทีบ่รกิำรหยุดชะงัก 

เรำไม่มหีนำ้ทีรั่บผดิชอบต่อกำรสญูหำยของขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณทีอ่ำจเกดิขึน้ 

เรำขอสงวนสทิธิใ์นกำรลบรำยละเอยีดของคุณโดยไม่ไดรั้บควำมยนิยอมจำกคุณ 

และเรำจะไม่รับผดิชอบต่อกำรสญูหำยหรอืกำรระงับขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณทีอ่ำจเกดิขึน้ 

 

หำกตอ้งกำรยกเลกิกำรสมัครรับกำรตดิต่อสือ่สำรจำก Solvay โปรดคลกิ "ยกเลกิกำรสมัครรับขอ้มูล" 

ทีด่ำ้นล่ำงของอเีมลฉบับใดฉบับหนึง่ของเรำ  

 

คุณสำมำรถตดิต่อเรำเพือ่ใชส้ทิธิข์องคุณผ่ำนรำยละเอยีดกำรตดิต่อในสว่น "ค ำถำมและขอ้เสนอแนะ" ดำ้นล่ำง 

หรอืโดยกำรสง่อเีมลไปที ่privacy@solvay.com 

โปรแกรมการตลาดทางอเีมล 

Solvay เลอืกใช ้ Pardot ซึง่เป็นแพลตฟอรม์กำรตลำดอตัโนมัตทิีใ่หบ้รกิำรโดย Salesforce.com Inc. 

ซึง่ใหค้ะแนนกจิกรรมของผูเ้ยีย่มชมและผูม้โีอกำสเป็นลูกคำ้ในหนำ้เริม่ตน้และบนเว็บไซตโ์ดยกำรตัง้ค่ำคุกกีเ้พือ่กำ

รโฆษณำบนเบรำวเ์ซอรข์องพวกเขำ เมือ่คุณใหค้วำมยนิยอมในกำรเขำ้ร่วมโปรแกรมกำรตลำดของเรำ Pardot 

จะเพิม่ขอ้มูลลงในโปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณ 

โดยองิตำมควำมตอ้งกำรและรสนยิมทีคุ่ณไดแ้สดงไวใ้นขณะทีเ่รยีกดูเว็บไซตข์องเรำ อ่ำนอเีมล 

และดำวน์โหลดสือ่กำรเรยีนรู ้วธิกีำรน้ีชว่ยใหเ้รำสำมำรถสนับสนุนกระบวนกำรคัดเลอืกผลติภัณฑไ์ดด้ยีิง่ข ึน้ 

 

Pardot ตดิตำมกจิกรรมของผูเ้ยีย่มชมและผูม้แีนวโนม้เป็นลูกคำ้บน solvay.com และหนำ้เริม่ตน้ของ Pardot 

โดยกำรตัง้ค่ำคุกกีบ้นเบรำว์เซอรข์องคุณตำมควำมยนิยอมทีคุ่ณก ำหนดไวล้่วงหนำ้ 

คุกกีเ้หล่ำน้ีไดรั้บกำรตัง้ค่ำเพือ่ใหจ้ดจ ำกำรก ำหนดลักษณะต่ำงๆ (เชน่ ค่ำในชอ่งแบบฟอรม์) 

เมือ่คุณกลับมำยังเว็บไซตข์องเรำ Pardot 

ยังตัง้ค่ำคุกกีส้ ำหรับผูใ้ชท้ีเ่ขำ้สูร่ะบบเพือ่อยู่ในเซสชันต่อไปและจดจ ำตัวกรองในตำรำงอกีดว้ย 

ส ำหรับขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับคุกกี ้โปรดศกึษำนโยบำยคุกกีข้องเรำ 

 

คุณสำมำรถเลอืกไม่เขำ้ร่วมโปรแกรมกำรตลำดน้ีไดทุ้กเมือ่โดยไปที่หนำ้ยกเลกิกำรสมัครรับขอ้มูลน้ี 

และสง่ทีอ่ยู่อเีมลของคุณ 

  

การใชเ้ว็บไซตข์อง Solvay กบับรษิทัภายนอก 

เว็บไซตข์องเรำอนุญำตใหคุ้ณมปีฏสัิมพันธก์ับผลติภัณฑแ์ละบรกิำรดจิทิัลอืน่ๆ ไดอ้ย่ำงหลำกหลำย ตัวอย่ำงเชน่ 

เว็บไซตข์องเรำสำมำรถท ำงำนร่วมกับแพลตฟอรม์ของบรษัิทภำยนอกเพือ่ปรับปรุงประสบกำรณ์ใชง้ำนดจิทิัลโดยรว

มของคุณ นโยบำยทีเ่กีย่วขอ้งจะควบคุมสทิธใินควำมเป็นสว่นตัวของคุณบนแพลตฟอรม์ของบรษัิทภำยนอก  

 

นโยบำยของแพลตฟอรม์เหล่ำนัน้จะควบคุมขอ้มูลทีอ่ยู่ในแพลตฟอรม์ดังกล่ำว 

 

เว็บไซตข์องเรำอำจมลีงิกไ์ปยังเว็บไซตแ์ละแอปอืน่ๆ (ของบรษัิทภำยนอก) 

เพือ่ควำมสะดวกหรอืกำรใหข้อ้มูลของคุณ 

เว็บไซตแ์ละแอปทีเ่ชือ่มโยงมปีระกำศหรอืนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของตนเอง ซึง่เรำขอแนะน ำใหคุ้ณตรวจสอบ 

ภำยในขอบเขตของเว็บไซตแ์ละแอปทีเ่ชือ่มโยงซึง่เรำไม่ไดเ้ป็นเจำ้ของหรอืควบคุม เรำจะไม่รับผดิชอบต่อเน้ือหำ 

กำรใชเ้ว็บไซต ์หรอืแนวทำงปฏบัิตดิำ้นควำมเป็นสว่นตัวของเว็บไซตด์ังกล่ำว 

https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_basics_cookies.htm&type=5
https://www.solvay.com/en/privacy-and-cookie-policy/cookie-policy
https://content.solvay.com/unsubscribe-page-solvay
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เด็ก 

Solvay จะไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลจำกเด็กโดยเจตนำ 

โดยไม่ไดย้นืยันว่ำพวกเขำขอควำมยนิยอมจำกผูป้กครองล่วงหนำ้หำกกฎหมำยทีใ่ชบั้งคับก ำหนดไว ้

การเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวัของ Solvay 

กฎหมำยทีใ่ชบั้งคับและแนวทำงปฏบัิตขิองเรำเปลีย่นแปลงเมือ่เวลำผ่ำนไป หำกเรำตัดสนิใจทีจ่ะอัปเดตนโยบำย 

เรำจะโพสตป์ระกำศเวอรชั์นใหม่ล่ำสดุบนเว็บไซตข์องเรำ 

เรำขอแนะน ำอย่ำงยิง่ใหคุ้ณอ่ำนนโยบำยของเรำและตรวจสอบกำรเปลีย่นแปลงอย่ำงสม ่ำเสมอ 

ค าถามและขอ้เสนอแนะ 

หำกคุณมคี ำถำม ขอ้สังเกต 

หรอืขอ้เสนอแนะเกีย่วกับค ำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบุคคลน้ีและแนวทำงปฏบัิตขิองเว็บไซตข์องเรำ 

โปรดตดิต่อส ำนักงำนคุม้ครองขอ้มูลและควำมเป็นสว่นตัวของ Solvay 

ซึง่จะเปลีย่นเสน้ทำงคุณไปยังเจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูในประเทศของคุณหำกเกีย่วขอ้งตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำ

ยในทอ้งถิน่ หำกตอ้งกำรด ำเนนิกำรเช่นนั้น คุณสำมำรถสง่อเีมลถงึเรำไดท้ี ่privacy@solvay.com 

 

mailto:privacy@solvay.com
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