


GEÏNTEGREERD JAARVERSLAG SOLVAY 2018

Elke dag werken we met volle energie aan producten die uw dagelijks 
leven verbeteren. Of u nu in een auto rijdt, het vliegtuig neemt,  
uw smartphone of een shampoo gebruikt, onze technologieën bieden  
u innovatieve functies.

Dit doen we door met wetenschappers en klanten samen te werken  
en te innoveren. Samen ontwikkelen we oplossingen die bijdragen  
aan steeds meer duurzame mobiliteit en het gebruik van natuurlijke 
hulpbronnen helpen te optimaliseren.

In ons geïntegreerd jaarverslag 2018 leggen we uit hoe onze 24.500 
medewerkers wereldwijd hun inzet en expertise gebruiken om het beste 
resultaat te behalen en om u, onze belanghebbenden, van dienst te zijn.

AMANDINE

AUGUSTIN

ALICE

OUR ENERGY
YOUR SUCCESS
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IN GESPREK MET…

GESPREK
MET...

Meer informatie over hoe Solvay zich bezighoudt
met belangrijke stakeholders om hun te ontmoeten 
verwachtingen en creºer meer waarde.

H O O F D S T U K

I N



KLANTEN

MEDEWERKERS

INVESTEERDERS
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IN GESPREK MET…

WIJ SPRAKEN 
MET ONZE
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IN GESPREK MET…

Voor het geïntegreerde jaarverslag van vorig jaar werden belanghebbenden  
individueel geïnterviewd. Dit jaar laten we zien welke relaties de Groep heeft  
opgebouwd met haar belanghebbenden, op welke manier Solvay aan hun  
verwachtingen wil voldoen en hoe er waarde gecreºerd wordt voor het bedrijf,  
de belanghebbenden en de planeet. Als onderdeel van deze aanhoudende dialoog 
vond er een ontmoeting plaats tussen Pascal JuØry en CØcile Tandeau de Marsac, 
leden van het uitvoerend comitØ, en zes van onze talenten vanuit de hele wereld. 
Zij vertelden de leden van het uitvoerend comitØ wat zij prettig vonden aan werken 
bij Solvay en wat er eventueel beter kan.

HOE KUNNEN WE ALS  
WERKGEVER NOG MEER  
INSPIREREN?

In gesprek met ...  
ONZE MEDEWERKERS









Voor het geïntegreerde jaarverslag van vorig jaar werden 
belanghebbenden individueel geïnterviewd. Dit jaar laten 
we zien welke relaties de Groep heeft opgebouwd met 
haar belanghebbenden, op welke manier Solvay aan hun 
verwachtingen wil voldoen en hoe er waarde gecreºerd 
wordt voor het bedrijf, de belanghebbenden en de planeet. 
Als onderdeel van deze voortdurende dialoog spraken vier 
investeerders die de Groep volgen met leden van het uit-
voerend comitØ, Karim Hajjar, CFO, en Vincent De Cuyper.
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IN GESPREK MET…

WAAROM IS DE AANPAK VAN 
SOLVAY OP HET GEBIED VAN 
DUURZAAMHEID BELANGRIJK 
VOOR INVESTEERDERS?

In gesprek met ...  
ONZE INVESTEERDERS
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IN GESPREK MET…

�Dat we als enig chemieconcern 
vertegenwoordigd zijn in de Ellen 
MacArthur Foundation is niet 
iets waar ik per se trots op ben, 
maar het is een goed, natuurlijk 
gevolg van wie we zijn.�

KARIM HAJJAR
Lid van het uitvoerend 
comitØ en CFO

�In 2018 hebben ongeveer 100 
Solvay-medewerkers een  
training gevolgd over circulaire 
economie als marktkans en 
naar mijn idee is dit een van de 
meest interessante onderdelen 
van het programma.�

VINCENT DE CUYPER
Lid van het uitvoerend 
comitØ en Climat Supervisor

Mentaliteitsverandering door 
circulaire economie 

Een ander gespreksonderwerp was de circulaire 
economie, waaronder het besluit van Solvay 
om een Global Partner te worden van de  
Ellen MacArthur Foundation. Behalve dat het 
de mogelijkheid biedt om in contact te komen 
met verschillende marktleiders, geeft de 
Foundation ook toegang tot opleidingen en 
trainingen. 

De Groep kijkt naar manieren om de circulaire 
economie te integreren in het bedrijfsmodel. 
Dit staat nu nog in de kinderschoenen, maar 
er wordt bijvoorbeeld gekeken naar het 
hergebruik van composieten of verbeteringen 
in de winning van metalen.

Naar op ESG gebaseerde 
investeringen

Er werd eveneens gesproken over het belang 
voor investeerders van ESG versus prestatie-
indicatoren voor de korte termijn. Karim Hajjar 
merkte op dat investeerders dit onderwerp 
zelden opwerpen tijdens roadshows, maar 
fondsbeheerder Arnaud Langlois gaf aan  
dat ze toch graag meer wilden weten over de 
acties binnen Solvay op het gebied van ESG.  
“Ik beschouw de kwartalen als mijlpalen waarop 
we een investeringstandpunt baseren en wanneer 
wij investeren is dit in principe voor de langere  
termijn”, zo gaf hij aan. Emmanuelle Chastenet,  
Amundi voegde daaraan toe: “Ik denk dat de 
meeste investeerders, ook als ze geen vragen 
stellen over ESG, weten wat jullie bedrijfsstand-
punt is en waar jullie naartoe willen.”

En ten slotte brachten de investeerders het 
belang naar voren van hoogwaardige ESG- 
indicatoren om waarde te creëren en 
investeerders te helpen een beter inzicht te 
krijgen in het bedrijf. Ze moedigden de Groep 
aan om door te gaan op de ingeslagen weg,  
en dit zelfs nog verder uit te breiden.
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IN GESPREK MET…

HOE VERSTERKEN WE 
ONZE BANDEN MET ONZE 
KLANTEN OM NOG MEER 
WAARDE TE CREËREN?
Voor het geïntegreerde jaarverslag van vorig jaar werden 
belanghebbenden individueel geïnterviewd. Dit jaar richten 
we ons op de relaties die de Groep heeft opgebouwd met 
zijn stakeholders en laten we zien hoe Solvay met ze  
communiceert om te beantwoorden aan hun verwachtingen 
en waarde te creºren voor het bedrijf zelf en zijn stake-
holders. Drie grote klanten, Murata, TitanX en Sealed Air, 
vertellen hoe de oplossingen van Solvay hen helpen waarde 
te creºren. Leden van het uitvoerend comitØ Augusto Di 
Donfrancesco en Hua Du verklaren de klantgerichte benade-
ring van de Groep.

John Bradfute
Global Resin Purchasing Director, 
Sealed Air

Augusto Di Donfrancesco
Lid van het uitvoerend comité 
 van Solvay

Kazunari Okada
MCC Capacitor Division,  
Murata Manufacturing Co

Bruno Jouannet
Vice President Operations NA, 
TitanX Engine Cooling

Du Hua
Lid van het uitvoerend comité  
van Solvay

Het gespreksteam

In gesprek met ...  
ONZE KLANTEN
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WIE ZIJN WE?

Ontdek Solvay, onze ambitie 
geuit door de boodschap van onze 
voorzitters en onze geïntegreerde 
managementreis.

WIE  
ZIJN WE?

H O O F D S T U K
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WIE ZIJN WE?

FINANCIËLE  
STRATEGISCHE 
DOELSTELLINGEN

SOCIALE EN  
MILIEUSTRATEGISCHE 
DOELSTELLINGEN

1 Aanbevolen voor de aandeelhoudersvergadering op 14 mei 2019
2 Aantal ongevallen met medische behandeling, met of zonder werkonderbreking

in € miljoen

ONDERLIGGENDE EBITDA

2017 20182016

�����2 230
2 075

in €

ONDERLIGGENDE WINST 
PER AANDEEL

2016 2017 2018

�����
9,08

8,19

in € per aandeel

DIVIDEND

2016 2017 20181

����3,603,45

als percentage van de omzet van 
de Groep

DUURZAME 
BEDRIJFSOPLOSSINGEN 
(SPM)

2017 20182016

��49
43

als percentage

MEDEWERKERS DIE 
ZICH MAATSCHAPPELIJK 
INZETTEN

2017 20182016

��33

23

als percentage

CFROI

2016 2017 2018

���6,9
6,3

Kg CO2 eq. per € EBITDA

INTENSITEIT VAN 
DE UITSTOOT VAN 
BROEIKASGASSEN

2017 20182016

���5,55,9

als percentage

INDEX VAN HET 
ENGAGEMENT VAN DE 
MEDEWERKERS

2017 20182016

��7577

per miljoen werkuren

ARBEIDSONGEVALLEN  
IN VESTIGINGEN VAN  
DE GROEP2

2017 20182016

����
0,65

0,77

in € miljoen

VRIJE KASSTROOM 
UIT DOORLOPENDE 
ACTIVITEITEN

2017 20182016

���
782

658

1
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ONS MODEL VOOR DUURZAME WAARDECREATIE

H O O F D S T U K

ONS MODEL 
VOOR  
DUURZAME 
WAARDE-
CREATIE

Begrijp ons bedrijfsmodel, hoe en waar 
we waarde creºren en de waarde die we 
creºren voor onze stakeholders.
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ONS MODEL VOOR DUURZAME WAARDECREATIE

ONS MODEL VOOR DUURZAME 
WAARDECREATIE

Beschikbare 
middelen

Hoe we waarde creºren

Waar we waarde creºren

100 nationaliteiten. 49% 
werkt in Europa, 18% in 
Aziº en in de rest van de 
wereld, 23% in Noord-Ame-
rika en 10% in Zuid-Amerika. 
8% werkt bij Onderzoek & 
Innovatie

Medewerkers1

24 500
Vrouwen
23%

MENSEN

Eigen vermogen 
toe te schrijven 
aan Solvay

Onderlig-
gende net-
toschuld

€ 8 mld. € 5,1 mld.

� 711 miljoen aan kapitaalin-
vesteringen van voortgezette 
bedrijfsactiviteiten en  
� 352 miljoen in Onderzoek  
& Innovatie.

FINANCIEEL

Energie-
verbruik

127 PJ
Totale water-
opname

488 mln. m3

Onze energiekosten bedroe-
gen � 0,65 miljard. Exclusief 
energie bedroegen de totale 
grondstofuitgaven van de 
Groep in 2018 ongeveer � 2,8 
miljard.

NATUURLIJKE 
HULPBRONNEN

Performance Chemicals 
is actief in volgroeide en 
veerkrachtige markten, en be-
kleedt leidende posities voor 
chemische tussenproducten. 

Industrie Gezond-
heidszorg

Elektronica Consumptie-
goederen

Voeding Bouw

van de EBITDA van de Groep
30%

Luchtvaart Automobiel Olie en 
gas

Mijnbouw Landbouw

 ~ 50% VAN DE OMZET VAN DE GROEP

MOBILITEIT VAN DE 
VOLGENDE GENERATIE

GRONDSTOFFEN- 
EFFICI¸NTIE

1 Exclusief Polyamide

Advanced Formulations biedt op maat 
gemaakte specialiteitsformuleringen die 
van invloed zijn op de oppervlaktechemie 
en het vloeistofgedrag om e�ciºntie en 
opbrengst te optimaliseren en de milieu-
belasting te beperken. 

van de EBITDA van de Groep
21%

van de EBITDA van de Groep
49%

Advanced Materials biedt een uniek 
portfolio van hoogwaardige polymeren en 
samengestelde technologieºn die voor-
namelijk worden gebruikt in toepassingen 
voor duurzame mobiliteit. Onze oplossin-
gen maken gewichtsreductie mogelijk en 
verbeteren de prestaties terwijl ze de CO2- 
en energie-e�ciºntie verbeteren.

Soda Ash  
& Peroxyde  
Chemicals

PERFORMANCE
CHEMICALS

Polymer &  
Composite  
Technologies

ADVANCED  
MATERIALS

Surface &  
Liquid  

Chemistry

ADVANCED  
FORMULATIONS
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ONS MODEL VOOR DUURZAME WAARDECREATIE

We willen het gebruik van onze bronnen optimaliseren en gebruiken onze unieke tool voor duur- 
zaam portefeuillebeheer (SPM) om duurzaamheid in ons besluitvormingsproces te integreren 
en meer duurzame waarde voor onze belanghebbenden te creºren. Ons bedrijfs-model richt 
zich op twee groeimotoren, Advanced Materials en Advanced Formulations, die snelgroeiende 
markten bedienen die worden aangedreven door duurzaamheidstrends � mobiliteit van de 
volgende generatie en hulpbronnenef�ciºntie � en 70% van de Ebitda van de Groep leveren. 
Onze veerkrachtige Performance Chemicals-bedrijven dragen bij aan onze groei.

De manier waarop we winnen De waarde die we creºren

�	We bevorderen bij alle frontline-teams 
een cultuur waarin actief wordt geluisterd 
naar de reacties van onze klanten en we 
steeds op zoek gaan naar verbetering om 
snel waarde te creºren voor onze klanten.

�	Dankzij ons Sustainable Portfolio  
Management (SPM)-instrument kunnen 
we klanten betrekken bij het duurzaam-
heidspro�el van waardeketens, en met hen 
in gesprek gaan over de transitie naar een 
circulaire economie.

KLANTCONTACT

�	Al 155 jaar heerst er binnen het bedrijf een 
cultuur van wetenschap en open innovatie, 
waardoor het onderdeel is geworden van ons 
DNA. Naast de verschillende samenwerkings-
verbanden met wetenschappelijke instellingen 
en startups.

�	Al onze O&I-projecten worden via ons 
SPM-instrument beoordeeld. 

INNOVATIE

�	Zorg dragen voor onze mensen is altijd 
een prioriteit geweest voor ons. Dankzij 
ons Solvay Cares-programma hebben al 
onze medewerkers wereldwijd ten minste 
een minimumniveau aan arbeidsvoor-
waarden. 

�	Met ons Solvay Way-raamwerk nemen 
we al onze mensen mee op weg naar 
meer duurzaamheid, waarbij we ervoor 
zorgen dat industriºle relaties en mi-
lieu onderdeel zijn van de strategie en 
besluitvorming van de Groep.

TALENTEN

Onderliggen-
de EBITDA

CFROI
€ 2,2 mld.

Vrije kas-
stroom uit 
voortgezette 
bedrijfsacti-
viteiten

per aandeel
Dividend 2018 
aanbevolen3

€ 830 mln. € 3,75 

6,9%

Rendement en 
winst opleveren voor 
INVESTEERDERS & 
AANDEELHOUDERS
Dividendstijging over 30 jaar en 
sterke kasgeldgeneratie.
We worden gedreven door de 
focus op contante retouren.

UITSTOOT IN DE LUCHT

Kg CO2 eq. per � 
EBITDA
Intensiteit van 
de uitstoot van 
broeikasgassen

5,5
duizend ton
Industrieel afval 
dat niet op duur-
zame wijze wordt 
verwerkt4

32,4

duizend ton 
Stikstofoxiden

7,4
duizend ton 
Zwaveloxiden

3,7

Onze ECOLOGISCHE 
VOETAFDRUK verminderen
We ontwikkelen initiatieven om 
het aandeel duurzame energie in 
ons energieverbruik te vergroten 
en bevorderen met ons Solwattfi- 
programma de energie-e�ciºntie.

Medewerkers die zich 
plaatselijk maat-
schappelijk inzetten

33%

Onze LOKALE 
GEMEENSCHAPPEN 
ondersteunen
We stimuleren de betrokkenheid 
van onze medewerkers bij lokale 
projecten gericht op het milieu, de 
wetenschap, jeugd en educatie, 
solidariteit en liefdadigheid.

Leveran-
ciers

Belangrij-
ke leve-
ranciers

Lokale 
leveran-
ciers

40 000 810 76%

Onze LEVERANCIERS  
helpen groeien
We willen met onze belangrijkste 
leveranciers samenwerken om hen 
te helpen hun duurzaamheidspres-
taties te verbeteren, wat bijdraagt 
aan meer waardevolle oplossingen 
voor onze klanten, binnen de gehele 
waardeketen.

Index van 
het en-
gagement 
van de 
medewer-
kers

76%
Personeels-
verloop

9%
Arbeids-
ongevallen 
per miljoen 
gewerkte 
uren

0,542

50%
Netto-omzet 
afkomstig 
van Duurzame 
oplossingen

Net Promoter 
Score

42%

Duurzame oplossingen leveren 
aan KLANTEN
Meer dan 80% van de portefeuille is 
beoordeeld via ons SPM-instrument.

ONZE MENSEN 
ondersteunen
We maken gebruik van digitale 
methodes om nieuwe manieren 
van werken te stimuleren die 
onze culturele transformatie 
naar meer samenwerking en 
empowerment versnellen.

2 Aantal werkongevallen met medische behandeling als gevolg, met of zonder werkonderbreking, 
3 Aanbevolen aan de aandeelhoudersvergadering op 14 mei 2019, 4 Niet op een duurzame manier worden behandeld
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ONZE ZAKELIJKE OMGEVING

We werken samen met onze klanten om  
duurzame oplossingen op maat te ontwikkelen 
die voldoen aan hun veranderende behoeften 
en zakelijke trends.

ONZE  
ZAKELIJKE  
OMGEVING

H O O F D S T U K
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ONZE ZAKELIJKE OMGEVINGONZE ZAKELIJKE OMGEVING

 VERANDERINGEN IN DE  
 BEVOLKINGSSAMENSTELLING  
 EN HET CONSUMENTENGEDRAG 
 De wereld verandert. De wereldbevolking  
 blijft snel groeien, vooral in Azië en Afrika, en  
 mensen verlaten het platteland voor de stad.  
 Megalopool is de leus naarmate urbanisatie  
 meer en meer toeneemt, vooral in opkomende  
 landen. Tegelijkertijd speelt de nieuwe  
 dynamiek wat leeftijd en geslacht betreft een rol. 
 De uitdagingen waar een vergrijzende  
 bevolking op het gebied van gezondheid en  
 welzijn voor staat, zorgen voor nieuwe  
 markten. Dat geldt ook voor de kleiner  
 wordende kloof tussen mannen en vrouwen op  
 de werkvloer.

 De oplossingen van Solvay zijn verweven met  
 deze ontwikkelingen: nieuwe materialen voor  
 ‘slimme steden', innovaties ten behoeve van de  
 mobiliteit van een volgende generatie, en een  
 nog meer verbonden wereld.

 Met name de mobiliteit speelt een belangrijke  
 rol in onze focus en we grijpen de enorme  
 kansen die dit met zich meebrengt. Deze  
 paradigmaverschuiving in technologie is al  
 realiteit en de ontwikkelingen gaan snel. Solvay  
 is er klaar voor om hierop in te spelen.

4,5 %
jaarlijkse groei van het 
passagiersverkeer 

+ 100 %
aantal vliegtuigen in 
20 jaar

M e g a t r e n d









M e g a t r e n d
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ONZE ZAKELIJKE OMGEVING

 SNELLERE  
 INNOVATIE 
 Dankzij digitalisering is de wereld in het  
 informatietijdperk gekomen dat voortdurend  
 veranderd en disruptief is. Door de enorme  
 hoeveelheid informatie die er over elk  
 onderwerp voor iedereen beschikbaar is, is een  
 kennismaatschappij ontstaan. Parallel daaraan  
 maken bedrijven en onderzoekers in toenemende  
 mate gebruik van 'big data' om baanbrekende  
 innovaties te realiseren. De toegenomen  
 connectiviteit en mobiliteit zorgen ook voor nieuwe  
 bedrijfsmodellen die de manier waarop we werken  
 en hoe we ons als consument gedragen sterk  
 veranderen. 

 Tegelijkertijd passen de innovatiecycli zich aan  
 aan het nieuwe, snellere tempo en worden steeds  
 korter. Dit geldt ook voor de levensduur van  
 producten, naar mate nieuwe technologieën sneller  
 op de markt komen en sneller worden toegepast.  
 Deze versnelling wordt ondersteund door de  
 toenemende trend bij Onderzoek & Ontwikkeling  
 richting open innovatie en coöperatieve  
 samenwerkingsverbanden. 

BATTERIJEN & ENERGIEOPSLAG

+ 30 %
groei per jaar in de sector voor 
elektrische voertuigen, die in 
2022 naar verwachting 80% van 
de markt voor lithium-ion  
(li-ion) batterijen zal uitmaken

+ 26 %
groei voorspeld voor de wereld-
wijde markt voor li-ionbatterijen 
tussen 2017 en 2025
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INNOVEREN VOOR 
ONZE MARKTEN

De portefeuille van Solvay is geheroriºnteerd op gespecialiseerde oplossingen die snel-
groeiende markten bedienen die worden aangedreven door sterke duurzaamheidstrends 
- Next Generation Mobility en Resources Ef�ciency. Ons uniek portfolio van hoogwaardige 
oplossingen op basis van polymeren en composiettechnologieºn wordt voornamelijk  
gebruikt in toepassingen voor duurzame mobiliteit, zoals de Automobiel- en Ruimtevaart- 
industrie. En onze geavanceerde formuleringen bieden op maat gemaakte speciale  
formuleringen die de chemie van het oppervlak en het vloeistofgedrag beïnvloeden om 
de ef�ciºntie en opbrengst te optimaliseren, en de milieu-impact te minimaliseren.  
Ze bedienen markten zoals Mijnbouw, Olie en Gas en Landbouw. De helft van de omzet 
van de Groep wordt gegenereerd op markten die verband houden met duurzame mobiliteit 
en efficiºnt gebruik van hulpbronnen. Onze geavanceerde materialen worden  
ook gebruikt op de markten van Elektronica, Gezondheidszorg en industrie, en onze 
geavanceerde formuleringen dienen ook de markten voor Levensmiddelen en Consumptie-
goederen. Onze Performance Chemicals-activiteiten bedienen de markten voor  
Consumptiegoederen, Voedingsmiddelen, Industrie en Bouw.
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