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Chaque jour, nous conjuguons toutes nos Ønergies pour crØer  
des produits qui amØliorent votre quotidien. Lorsque vous conduisez  
une voiture, prenez l�avion, utilisez un smartphone ou un shampoing,  
nos technologies vous apportent des fonctionnalitØs performantes.

C�est en collaborant et en innovant avec le monde scienti�que et avec  
nos clients que nous mettons au point des solutions qui contribuent,  
entre autres, à une mobilitØ plus durable et à une meilleure utilisation  
des ressources naturelles.

Notre Rapport annuel intØgrØ 2018 raconte comment les 24 500  
collaborateurs du Groupe donnent le meilleur d�eux-mŒmes et mettent  
en permanence leur expertise et leur engagement au service de  
l�ensemble de nos parties prenantes.









4
SOLVAY · RAPPORT ANNUEL INTÉGRÉ 2018

ENTRETIENS AVEC…

ENTRETIENS
AVEC...

En savoir plus sur la façon dont Solvay dialogue 
avec ses parties prenantes pour mieux rØpondre 
à leurs attentes et crØer plus de valeur.

C H A P I T R E
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ENTRETIENS AVEC…

 LES MEMBRES DU COMITE EXECUTIF 
DEBATTENT AVEC NOS

Page 6
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ENTRETIENS AVEC…

L�annØe derniŁre, notre Rapport annuel intØgrØ donnait la parole aux parties prenantes 
du Groupe sous forme d�interviews individuelles. Cette annØe, nous mettons en  
lumiŁre comment Solvay interagit avec elles pour mieux rØpondre à leurs attentes et 
crØer de la valeur pour le Groupe, pour ses parties prenantes et pour la planŁte. Dans 
le cadre de ce dialogue permanent, six de nos salariØs aux pro�ls internationaux ont 
rencontrØ Pascal JuØry et CØcile Tandeau de Marsac, membres du ComitØ ExØcutif. Ils 
leur ont expliquØ ce qui les motivait le plus chez Solvay et comment le Groupe pourrait 
faire mieux encore.

COMMENT RENDRE SOLVAY 
PLUS INSPIRANT POUR NOS 
COLLABORATEURS ?

ENTRETIEN AVEC� 
NOS COLLABORATEURS
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ENTRETIENS AVEC…

« Il faut encourager les Øquipes à prendre des 
risques mesurØs et à rØpondre de façon plus 
rØactive et mieux ciblØe aux besoins de nos 
clients. Il nous faut Øgalement Œtre davantage 
orientØs-solutions et intØgrer la relation client 
en amont de toute rØ�exion, à tous les Øche-
lons du Groupe. »

Ils valorisent la présence mondiale de Solvay et 
sa culture internationale qui lui permet d’être 
proche de ses clients partout dans le monde.  
Ils ont à coeur d’ancrer le développement durable 
dans les activités du Groupe, convaincus que 
cette thématique constitue le moteur de sa 
transformation et de sa contribution au progrès 
de la société au sens large.

Acteurs du changement 

Les collaborateurs de Solvay savent que les 
dirigeants du Groupe sont ouverts aux 
suggestions pour faire progresser l’entreprise. 
Ils expriment le besoin d’une plus grande 
diversité comme moteur de la transformation 
du Groupe. Ils souhaitent faire partie d'une 
société plus agile, davantage orientée-
solutions, qui agit et décide plus rapidement, 

« Nous rØ�Øchissons en ce moment  
à la maniŁre dont nous pouvons nous 
amØliorer. Chez Solvay, nous n�avons 
pas peur de nous remettre en cause, 
ce qui veut dire faire preuve de  
courage et nous prØparer à l�avenir. »

XIAOWEI HUANG
Chef de projet, Organisation Comex

MARCELO BURDELIS
Responsable monde Grands 
Comptes, Home & Personal Care, 
GBU Silica

76 %
Indice d�engagement des 
collaborateurs 





L�an dernier, le Rapport annuel intØgrØ avait donnØ la 
parole aux parties prenantes du Groupe à travers des 
interviews individuelles. Cette annØe, nous mettons en 
lumiŁre comment Solvay interagit avec celles-ci pour 
mieux rØpondre à leurs attentes et crØer de la valeur pour 
elles, pour le Groupe et pour la planŁte. Dans le cadre de 
ce dialogue permanent, quatre investisseurs qui suivent 
le Groupe ont rencontrØ Karim Hajjar (CFO) et Vincent De 
Cuyper, membres du ComitØ ExØcutif.
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ENTRETIENS AVEC…

POURQUOI NOTRE DÉMARCHE 
RSE EST-ELLE IMPORTANTE 
POUR NOS INVESTISSEURS ?

Entretien avec�  
NOS INVESTISSEURS
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ENTRETIENS AVEC…

COMMENT RENFORCER  
LES RELATIONS AVEC  
NOS CLIENTS POUR CRÉER 
PLUS DE VALEUR ?
L�an dernier, le Rapport annuel intØgrØ avait donnØ la parole 
aux parties prenantes du Groupe à travers des interviews 
individuelles. Cette annØe, nous mettons en lumiŁre  
comment Solvay interagit avec elles pour mieux rØpondre 
à leurs attentes et crØer de la valeur pour le Groupe et 
pour ses parties prenantes. Trois de nos clients, MuRata, 
TitanX et Sealed Air, dØcrivent comment la collaboration 
avec Solvay est crØatrice de valeur pour eux. Augusto Di 
Donfrancesco et Hua Du, membres du ComitØ ExØcutif, leur 
rØpondent en expliquant comment le Groupe s�organise 
pour Œtre davantage orientØ-clients.

John Bradfute
Directeur Achats résine 
monde, Sealed Air

Augusto Di Donfrancesco
Membre du Comité Exécutif 

Kazunari Okada
Capacitor Division,
MuRata Manufacturing Co

Bruno Jouannet
Vice-Président des Opérations 
Amérique du Nord, TitanX 
Engine Cooling

Hua Du
Membre du Comité Exécutif 

Les participants

Entretien avec�  
NOS CLIENTS
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QUI SOMMES-NOUS ?

Solvay en bref - Chi�res clØs 2018,
Message des PrØsidents, notre
ambition � et notre dØmarche  
de management intØgrØ.

QUI  
SOMMES- 
NOUS ?

C H A P I T R E
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QUI SOMMES-NOUS ?

CHIFFRES CLÉS 2018

SOLVAY DANS LE MONDE
par zone

COLLABORATEURS

par zone

CHIFFRE D�AFFAIRES NET

NOMBRE DE PAYS

Solvay est un groupe de matØriaux avancØs et de  
chimie de spØcialitØs, engagØ dans le dØveloppement  
de solutions rØpondant aux grands enjeux sociØtaux. 
Solvay innove en partenariat avec ses clients dans  
divers marchØs �naux. Ses matØriaux d�allŁgement  
participent à une mobilitØ plus durable, ses formulations 
favorisent l�optimisation des ressources et ses matØ-
riaux de haute performance contribuent à l�amØlioration 
de la qualitØ de l�air et de l�eau. Solvay rØalise 90 %  
de son chiffre d’affaires dans des activitØs oø il �gure 
parmi les trois premiers groupes mondiaux. Son siŁge 
est situØ à Bruxelles.

Sites industriels 

Principaux centres de Recherche & Innovation Europe

Asie et Reste du monde 

Amérique latine 

Amérique du Nord

Monde

AMÉRIQUE
DU NORD

AMÉRIQUE
LATINE

EUROPE ASIE ET
RESTE DU

MONDE

MONDE

Informations sous-jacentes et 
retraitées sur 2018, 2017 et 2016 
(hors CFROI, et données sociales et 
environnementales).
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NOTRE MODÈLE DE CRÉATION DE VALEUR DURABLE

C H A P I T R E

NOTRE  
MODÈLE DE 
CRÉATION 
DE VALEUR 
DURABLE

Mieux comprendre notre « business model », 
comment et sur quels marchØs nous crØons 
de la valeur pour nos parties prenantes.
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NOTRE MODÈLE DE CRÉATION DE VALEUR DURABLE

NOTRE MODÈLE DE CRÉATION 
DE VALEUR DURABLE

Nos ressources Comment nous crØons de la valeur

Sur quels marchØs ?

Capitaux propres 
attribuables à 
l�action Solvay

Dette nette 
sous-
jacente

8 Md euros 5,1 Md euros

Nous avons investi 711 millions 
d�euros en Capex des activitØs 
poursuivies et 352 millions 
d�euros dans nos activitØs de 
Recherche & Innovation.

100 nationalitØs. 49 % des 
collaborateurs en Europe, 
18 % en Asie et Reste du 
monde, 23 % en AmØrique 
du Nord, et 10 % en 
AmØrique du Sud. 8 % en 
Recherche et Innovation. 

collabora-
teurs1

de femmes
24 500 23 %

RESSOURCES 
HUMAINES 

RESSOURCES 
FINANCI¨RES 

Consomma-
tion ØnergØ-
tique

127 PJ

PrØlŁvement 
total d�eau

488 millions 
de m3

Nos coßts d�Ønergie ont 
ØtØ de 0,65 milliard 
d�euros. Hors Ønergie, le 
coßt global des matiŁres 
premiŁres s�est ØlevØ à 2,8 
milliards d�euros.

RESSOURCES 
NATURELLES

Performance Chemicals opŁre 
sur des marchØs matures et 
rØsilients, et dØtient des  
positions de premier plan dans 
les intermØdiaires chimiques. 

Industriel SantØ Électronique Biens de 
consommation  

Agroali-
mentaire

Construction

de l�EBITDA du Groupe
30 %

AØronautique Automobile PØtrole 
et gaz

Exploitation 
miniŁre

Agriculture

~50 % DU CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE

MOBILITÉ  
DURABLE

EFFICACITÉ DES  
RESSOURCES

1 Hors activités Polyamides

Advanced Formulations propose 
des formulations sur mesure pour la 
chimie des surfaces et la modi�cation 
du comportement des liquides, visant 
à optimiser l�e�cacitØ et le rendement, 
tout en minimisant l�impact environ-
nemental. 

de l�EBITDA du Groupe
21 %

de l�EBITDA du Groupe
49 %

Advanced Materials o�re un portefeuille 
unique de polymŁres et de technologies 
composites de haute performance utilisØs 
principalement dans les applications  
de mobilitØ durable. Nos solutions per- 
mettent de rØduire le poids et de renforcer 
les performances tout en amØliorant le 
CO2 et l�e�cacitØ ØnergØtique.

Carbonate  
de sodium et  
Peroxides

PERFORMANCE
CHEMICALS

Technologies 
polymŁres  
et composites

ADVANCED  
MATERIALS

Chimie des  
surfaces et  

des liquides

ADVANCED  
FORMULATIONS
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NOTRE MODÈLE DE CRÉATION DE VALEUR DURABLE

Nous cherchons à optimiser l�utilisation de nos ressources en nous appuyant sur notre  
mØthodologie originale de gestion du portefeuille (SPM). Celle-ci intŁgre le dØveloppement  
durable dans nos dØcisions et crØe davantage de valeur pour nos clients. Notre « business model » 
repose sur deux moteurs de croissance, Advanced Materials et Advanced Formulations,  
qui servent les marchØs en dØveloppement rapide de la mobilitØ durable et de l�ef�cacitØ des 
ressources. Ces deux segments opØrationnels rØalisent 70 % de l�Ebitda du Groupe. Nos  
activitØs Performance Chemicals contribuent à soutenir notre croissance par leur rØsilience. 

Nos atouts La valeur que nous crØons

�	Nous encourageons une culture d�Øcoute 
active dans les Øquipes en relation avec 
les clients pour renforcer l’amØlioration 
continue et crØer rapidement de la valeur.

�	Notre outil d�analyse Sustainable Port-
folio Management (SPM) nous permet de 
travailler avec nos clients sur le pro�l de 
durabilitØ des chaînes de valeur et sur la 
transition vers une Øconomie circulaire.

�	155 annØes d�innovation collaborative et 
scienti�que ont ancrØ cette culture dans 
notre ADN. Nous avons crØØ de nombreux 
partenariats avec des instituts scienti�ques 
et des start-ups.

�	Tous nos projets R&I sont ØvaluØs à l�aide de 
notre outil SPM.

PROXIMITÉ AVEC 
LES CLIENTS

INNOVATION

�	L�attention aux salariØs a toujours ØtØ 
une prioritØ pour nous. Notre programme 
Solvay Cares propose un socle minimum 
de protection sociale, au delà des standards 
locaux, à tous les salariØs dans le monde. 

�	Notre rØfØrentiel Solvay Way implique 
tous les collaborateurs dans notre 
dØmarche de dØveloppement durable 
et garantit que les sujets sociaux et 
environnementaux sont intØgrØs à la 
stratØgie et aux dØcisions.

TALENTS

EBITDA 
sous-jacent

CFROI
2,2 Md euros

FCF des 
activitØs 
poursuivies

par action
Dividende 
recommandØ3 

pour 2018

830 millions 
euros

3,75 euros

6,9 %

DØgager des pro�ts pour nos 
INVESTISSEURS et nos 
ACTIONNAIRES
Croissance du dividende sur 30 ans 
et forte gØnØration de cash.

ÉMISSIONS DANS L’AIR

Kg CO2 eq. par � 
EBITDA
IntensitØ des 
Ømissions de gaz  
à e�et de serre

5,5
milliers de 
tonnes
DØchets indus-
triels dangereux4

32,4

milliers de 
tonnes
Oxydes d�azote

7,4
milliers de 
tonnes 
Oxydes de soufre

3,7

RØduire notre  
EMPREINTE 
ENVIRONNEMENTALE
Nous dØveloppons des initiatives pour 
Ølargir la part des Ønergies renouve-
lables dans notre consommation  
et amØliorer notre e�cacitØ ØnergØ-
tique grâce au programme Solwattfi.

des collaborateurs 
impliquØs dans des 
actions sociØtales 
locales

33 %

Soutenir nos 
COMMUNAUTÉS LOCALES
Nous encourageons les collabo-
rateurs à s�impliquer dans des 
projets locaux orientØs sur l�envi-
ronnement, la science, les jeunes 
et l�enseignement, la solidaritØ et 
la philanthropie.

fournis-
seurs

fournis-
seurs 
critiques

fournis-
seurs 
locaux

40 000 810 76 %

Renforcer les relations avec 
nos FOURNISSEURS
Nous collaborons avec nos princi-
paux fournisseurs pour les aider 
à amØliorer leur performance en 
matiŁre de durabilitØ, et contribuer 
à la crØation de solutions ayant plus 
de valeur pour nos clients.

50 %
du chi�re 
d�a�aires avec 
des solutions 
durables

Net Promoter 
Score

Taux d�en-
gagement 
des colla-
borateurs

Taux de 
rotation 
des  
salariØs

Taux 
d�accidents 
par million 
d�heures 
travaillØes

76 % 9 %0,542

42 %

Fournir des solutions durables 
à nos CLIENTS
Plus de 80 % de notre portefeuille 
ont ØtØ ØvaluØs via notre outil SPM.

Responsabiliser nos 
COLLABORATEURS
Nous utilisons les outils 
numØriques pour favoriser de 
nouveaux modes de travail qui 
accØlØreront notre Øvolution vers 
une culture plus collaborative et 
davantage d�autonomie.

2 Taux d’accidents du travail avec traitement médical, avec ou sans arrêt de travail  
3 Recommandé à l’Assemblée générale des actionnaires du 14 mai 2019  4 Non traités de manière durable
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SOLVAY ET SON ENVIRONNEMENT

Nous collaborons avec nos clients pour dØvelopper 
des solutions durables sur-mesure qui rØpondent 
à leurs besoins et aux attentes des marchØs en 
constante Øvolution.

SOLVAY ET 
SON ENVIRON-
NEMENT

C H A P I T R E
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SOLVAY ET SON ENVIRONNEMENT

INNOVER POUR 
NOS MARCHÉS

Solvay a recentrØ son portefeuille sur des spØcialitØs destinØes à des marchØs dont  
la rapide expansion est alimentØe par des dynamiques liØes au dØveloppement durable : 
la mobilitØ de nouvelle gØnØration et l�ef�cacitØ des ressources. 

Notre portefeuille unique de polymŁres et de technologies composites de haute perfor- 
mance sert principalement des applications liØes à la mobilitØ durable comme  
l’Automobile et l’Aéronautique. Ils sont Øgalement utilisØs en Électronique, dans la Santé 
et dans les Applications industrielles. Nos formulations de spØcialitØs offrent des solutions 
sur-mesure pour la chimie des surfaces et la modi�cation du comportement des liquides 
a�n d�optimiser l�ef�cacitØ et le rendement tout en minimisant l�impact environnemental. 
Elles servent principalement les marchØs de l’Exploitation minière, Pétrole & Gaz et Agro, 
mais aussi de l’Alimentation et des Biens de Consommation. Nos activitØs de chimie de 
performance sont utilisØes dans les marchØs des Biens de consommation, de l’Alimentation, 
des Applications industrielles et de la Construction.
















































































































































































































































































































































































































































































































































































































	Déclaration de Gouvernance d’entreprise



