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АНКЕТЕН ЛИСТ


Уважаеми клиенти,

	Надяваме се, че ще отделите от своето време, за да ни предоставите своята оценка за нашата дейност и за извършената услуга с попълването на този анкетен лист.
	Моля, подчертайте, заградете или допълнете Вашия отговор.
	
I. Информация за клиента
1. Наименование и адрес на клиента /по желание/
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………..
2. Откога ползвате услугите на Лабораторията ни?
· за пръв път
· за втори и повече пъти
3. Какъв вид услуга Ви е извършена:
3.1. Вземане на проби: 
	
3.2.Изпитване на проби :

II. Качество на услугата
1. Как оценяте качеството на извършената услуга от лабораторията?
	А/ слабо	Б/ задоволително	В/ добро	Г/ много добро

2. Убедени ли сте в достоверността и точността на получените резултати?
	А/ напълно	Б/ имам съмнения	В/ не съм убеден

3. Какво е Вашето доверие в компетентността на сътрудниците в лабораторията?
	А/ пълно	Б/ имам съмнения	В/ никакво

4. Доволни ли сте от срока за който Ви беше извършена услугата?
	А/ да	           Б/ не                            В/ друго......................................................

Вашите препоръки относно качеството на извършената Ви услуга.
...............................................................................................................................................................  
..……………………………………………………………………………………………………….






III. Обслужване на клиента

1. Как преценявате начина, по който Ви приемат като клиент в лабораторията?
	А/ с уважение	Б/ с разбиране	В/ друго................................................
2. Как оценявате начина по който се приема поръчката Ви?
	А/ ориентиран към клиента	      Б/ бюрократичен	         В/ друго.................................
3. Изпълнява ли лабораторията постигнатите с Вас договорености?
	А/ да		Б/ частично		В/ не

Вашите препоръки относно начина на обслужване на клиента
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................

ІV. Общи въпроси
1. Откъде получихте информация за нашата дейност?
	А/ интернет	  Б/ от други клиенти 	    В/ случайно 	      Г/ други:

2. Как преценявате като цяло взаимоотношенията си с лабораторията?
	А/ слабо	Б/ задоволително	В/ добро	Г/ много добро

3. Бихте ли използвали за в бъдеще отново услугите на лабораторията ни?
	А/ да	            Б/ не

4. Защо?
А/ цена  Б/ срок на изпълнение  В/ качество  Г/ обслужване  Д/друго.....................

5.Какви препоръки бихте дали към цялостната дейност на лабораторията за в бъдеще?
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Благодарим Ви за отделеното време!




Дата:...........                                                                            Попълнил:......................................
                                                                                                                 / име, фамилия, подпис/
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