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1 Einleitung 

 

Bei Solvay schützen wir unsere Kultur der Integrität. Wir sind bestrebt, jederzeit strenge ethische und 

regulatorische Standards einzuhalten und sicherzustellen, dass unsere Handlungen mit den Richtlinien, 

Verfahren und unseren Werten übereinstimmen, und tragen aktiv zur Zukunft eines vertrauenswürdigen 

Unternehmens bei.  

 

Integrität bedeutet, ein Umfeld zu fördern, in dem sich jede Person sicher und wohl fühlt, wenn sie in 

gutem Glauben Bedenken äußert, wenn sie Zeuge eines möglichen Verstoßes gegen Gesetze, 

Richtlinien, Ethik- und Compliance-Standards oder den Solvay-Verhaltenskodex wird. Es geht darum, 

sich zu verpflichten, das Richtige zu tun und ein respektvolles, anregendes und angenehmes 

Arbeitsumfeld zu schaffen, das es uns ermöglicht, unser Bestes zu geben. Wir fordern auch Dritte, die 

mit Solvay zusammenarbeiten, auf, gegebenenfalls Bedenken zu äußern.  

 

Wir können Verstöße nur dann angehen und beheben, wenn sie uns bekannt sind.  

 

Diese Richtlinie ist Teil des Solvay Speak-Up-Programms und soll Sie aufklären über: 

 

- die Grundsätze der Vertraulichkeit und Anonymität (sofern gesetzlich zulässig), wenn Sie in 

gutem Glauben ein Anliegen, einen tatsächlichen oder potenziellen Verstoß gegen Gesetze, 

Richtlinien oder unseren Verhaltenskodex melden; 

- die Grundsätze der Nichtverfolgung von Personen, die in gutem Glauben Verstöße gegen 

Gesetze, Richtlinien oder unseren Verhaltenskodex melden;  

- das Verfahren zur Meldung tatsächlicher oder potenzieller Verstöße gegen Gesetze, Richtlinien 

oder unseren Verhaltenskodex. 

 

Diese Richtlinie steht Ihnen auf der Website von Solvay, im Intranet und Ihrer örtlichen 

Personalabteilung zur Verfügung und kann von Zeit zu Zeit aktualisiert werden. Sie gilt für jede 

juristische Person („das Unternehmen"), die zur Solvay-Gruppe („Solvay") gehört. 

 

Diese Richtlinie, die Meldewege und Verfahren entsprechen den Anforderungen der geltenden lokalen 

Gesetze.  

 

 

2 Umfang  

 

2.1 Wer kann die Solvay-Meldewege nutzen?  

 

Die Solvay-Meldewege sind allen Mitarbeitern (einschließlich Solvay-Mitarbeitern, ehemaligen 

Mitarbeitern und Bewerbern in einem Einstellungsverfahren, Freiwilligen und Praktikanten) sowie allen 

anderen Dritten (wie Bewerbern, Geschäftsführern, Aktionären, Selbstständigen, Beratern, 

Auftragnehmern, Lieferanten und Kunden) zugänglich.   
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2.2 Anwendungsbereich 

 

Sie können die folgenden Themenbereiche verwenden, um tatsächliche oder potenzielle Verstöße 

gegen Gesetze, Richtlinien oder unseren Verhaltenskodex sowie alle Informationen über solche 

Verstöße und Versuche, solche Verstöße zu verbergen, zu melden:  

 
● Angelegenheiten im Zusammenhang mit Buchhaltung und Buchprüfung, Finanzen und Bankwesen 
● Verstöße gegen das Kartell- und Wettbewerbsrecht 
● Bestechung und Korruption 
● Computer, E-Mail, Internetnutzung und Soziale Medien 
● Vertraulichkeit und widerrechtliche Anneinung 
● Interessenkonflikt 

● Datenschutz 

● Diskriminierung 
● 'Diversity, Equity and Inclusion' - Themen 

● Unterschlagung, Diebstahl, Raub 

● Umwelt, Gesundheit oder Sicherheit 

● Betrug 

● Belästigung einschließlich Vergeltungsmaßnahmen 
● Personalfragen 
● Verletzung von Menschenrechten 

● Insiderhandel / Verstöße gegen das Wertpapiergesetz  
● Internationaler Handel / Einhaltung der Handelsvorschriften 
● Fehlverhalten oder unangemessenes Verhalten 

● Drogenmissbrauch 

● Gewalt oder Bedrohung 

● Sonstiges 

 

Eine ausführliche Beschreibung dieser Arten von Speak-Up-Themen ist in Anhang 1 enthalten.  

 

 

3  Meldung in gutem Glauben 

 

Meldungen müssen in gutem Glauben erfolgen; wenn Sie Bedenken über einen potenziellen oder 

tatsächlichen Verstoß gegen das Gesetz, die Richtlinien oder den Verhaltenskodex unter Verwendung 

der oben genannten Sachverhalte (im Folgenden: „die meldende Person") zum Ausdruck bringen, 

müssen Sie hinreichende Gründe für die Annahme haben, dass die Informationen zum Zeitpunkt der 

Meldung wahr sind. 

 

Erfolgt die Meldung nicht in gutem Glauben oder mit dem alleinigen Ziel, andere zu schädigen, können 

Solvay oder das Unternehmen im Einklang mit den geltenden lokalen Gesetzen angemessene 

disziplinarische und/oder gerichtliche Maßnahmen gegen die meldende Person ergreifen. 
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4 Solvay-Meldeverfahren 

 

Wenn Sie Bedenken oder Informationen über tatsächliche oder potenzielle Verstöße haben, sollten Sie 

diese so schnell wie möglich Solvay melden.  

 

Wenn Sie bei Solvay beschäftigt sind, können Sie sich jederzeit an Ihren Vorgesetzten wenden und mit 

ihm sprechen. Ihr direkter Vorgesetzter ist die beste Person, an die Sie sich wenden können, wenn Sie 

ein Anliegen haben. Zu seinen Aufgaben gehört es, sich Ihre Anliegen anzuhören und entsprechend 

darauf zu reagieren. 

 

Wenn Sie ein Mitarbeiter von Solvay oder ein Dritter sind, werden Sie aufgefordert, die Solvay-

Meldewege zu nutzen, um einen tatsächlichen oder potenziellen Verstoß gemäß den Meldeverfahren 

in dieser Richtlinie zu melden. 

 

Sie können sich auch an jede andere Person bei Solvay wenden, die Sie gegebenenfalls an die Solvay-

Meldewege weiterleiten wird.  

 

 

4.1 Solvay-Meldewege 

 

Sie können die folgenden Solvay-Meldewege nutzen: 

 
- die Solvay-Ethik-Hotline (URL); oder  

- eine E-Mail oder einen Telefonanruf an den regionalen Compliance-Beauftragten oder den 

Chief Ethics & Compliance Officer. 

 

Ihre Meldung wird direkt von Fachleuten der Compliance-Abteilung bearbeitet, und jede Meldung wird 

ernst genommen und gründlich weiterverfolgt. 

 

 

4.1.1. Solvay-Ethik-Hotline 

 

Die Solvay-Ethik-Hotline ist eine sichere, zuverlässige und bequeme Methode, um tatsächliche oder 

potenzielle Verstöße zu melden. Die Plattform wird von einem erfahrenen Drittanbieter betrieben, und 

Sie können sich darauf verlassen, dass diese Meldemethode vertraulich ist. 

 

Sie können eine Meldung über die Solvay-Ethik-Hotline erstatten, indem Sie: 

 

● die gebührenfreie Telefonnummer des Landes Ihres Standortes (siehe Anhang 2) anrufen; oder  

● mit einem Computer auf die URL der Aufnahme-Website zugreifen; oder 

● den QR-Code mit einem Mobiltelefon scannen. 
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Die Nummer ist gebührenfrei und steht allen Solvay-Mitarbeitern und Dritten 24 Stunden am Tag, 

7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr zur Verfügung; Sie können jederzeit und von überall anrufen. Sie 

können eine Meldung in 19 Sprachen erstellen. Es werden keine Geräte zur Rückverfolgung oder 

Aufzeichnung der Anrufe verwendet.  

 

Weitere Einzelheiten über die Solvay-Ethik-Hotline finden Sie in Anhang 2.  

 

 

4.1.2. Chief Ethics & Compliance Officer und regionale Compliance-Beauftragte 

 

Die Kontaktdaten des Chief Ethics- & Compliance Officers sowie der regionalen Compliance-

Beauftragten finden Sie in Anhang 3. 

 

 

4.2 Anonyme Meldungen 

 

Wir empfehlen Ihnen dringend, sich zu erkennen zu geben, da dies hilfreich ist, um den Meldungen 

ordnungsgemäß und gründlich nachzugehen, sie zu untersuchen und zu bearbeiten.  

 

Wenn es Ihnen jedoch unangenehm ist, dies zu tun, können Sie anonym bleiben. Eine anonyme 

Meldung wird genauso ernst genommen wie eine nicht-anonyme Meldung und wird nach den geltenden 

örtlichen Gesetzen behandelt. Wenn Sie anonym bleiben möchten, können Sie dies tun, indem Sie 

bewusst die Solvay-Ethik-Hotline als Option auswählen, um Ihre Meldung zu erstatten.  

 

 

4.3 Welche Informationen sollten Sie in Ihre Meldung aufnehmen?  

 

Wir ermutigen Sie, so präzise wie möglich zu sein und so viele Details wie möglich anzugeben, wenn 

Sie ein Problem oder einen Verstoß melden. 

 

Um die Untersuchung zu erleichtern, sollte Ihr Bericht idealerweise folgende Angaben enthalten (wenn 

Ihnen die entsprechenden Informationen bekannt sind):  

 

● eine detaillierte Beschreibung der gemeldeten Ereignisse; 

● eine detaillierte Beschreibung, wie und wann Sie von den gemeldeten Ereignissen 

erfahren haben; 

● das Datum und den Ort der gemeldeten Ereignisse; 

● die Namen und die berufliche Stellung der beteiligten Personen oder Informationen, die 

ihre Identifizierung ermöglichen; 

● gegebenenfalls die Namen anderer Personen, die den berichteten Sachverhalt 

bestätigen können; 

● ob irgendjemand bei Solvay von den gemeldeten Vorfällen weiß und ob jemand 

versucht hat, die Existenz der gemeldeten Vorfälle zu vertuschen oder zu verbergen; 



Genehmigt durch das Executive Leadership Team am 5. März 2024 

 

SPEAK-UP-RICHTLINIE 

 

 

5 

● wie die gemeldeten Vorfälle Solvay schaden oder potenziell schaden könnten; 

● Ihren Namen (es sei denn, Ihre Meldung ist anonym); 

● alle anderen Informationen oder Angaben, die dem Untersuchungsteam helfen können, 

die Ereignisse zu überprüfen. 

 

Wenn Sie sich über die Solvay-Ethik-Hotline melden, werden Sie nach diesen Angaben gefragt. 

 

 

4.4 Wie wird Ihre Meldung von Solvay gehandhabt?  
 

4.4.1 Verfahren 

 

1 - Empfangsbestätigung 

Sie erhalten innerhalb von 7 Tagen eine Empfangsbestätigung für die Meldung. Bei einer Meldung über 

die Solvay-Ethik-Hotline wird ein Aktenzeichen generiert, mit dem Sie die Meldung leicht weiterverfolgen 

können. 

 

2 - Analyse der Meldung und Folgemaßnahmen  

Der Compliance-Beauftragte wird die in Ihrer Meldung enthaltenen Informationen bewerten und 

gegebenenfalls den/die gemeldeten Verstoß/Verstöße analysieren und prüfen, ob eine eingehende 

Untersuchung erforderlich ist.  

 

Der Compliance-Beauftragte wird mit Ihnen kommunizieren, Sie gegebenenfalls um zusätzliche 

Informationen bitten, Ihnen Feedback geben und/oder mögliche neue Meldungen weiterverfolgen. 

 

Wenn Sie sich entschieden haben, anonym zu bleiben, empfehlen wir Ihnen, sich regelmäßig bei der 

Solvay-Ethik-Hotline über den Status Ihrer Meldung (in Bearbeitung oder abgeschlossen) zu informieren 

oder eventuelle zusätzliche Fragen zu beantworten, die über die Solvay-Ethik-Hotline gestellt werden. 

 

3 - Untersuchung 

Der Compliance-Beauftragte wird entscheiden, ob eine eingehendere Untersuchung erforderlich ist.  

 

Der Compliance-Beauftragte übernimmt die Leitung der Untersuchung und kann gegebenenfalls von 

internen Experten und/oder externen Experten unterstützt werden.  

 

Die Untersuchungen werden gründlich durchgeführt, wobei die Grundsätze (i) der Vertraulichkeit, (ii) der 

Anonymität (falls zutreffend), (iii) der Objektivität und Fairness gegenüber allen Beteiligten und (iv) des 

Verzichts auf Vergeltungsmaßnahmen beachtet werden.  

 

4 - Rückmeldung 

Der Compliance-Beauftragte wird Ihnen innerhalb eines angemessenen Zeitraums, der drei Monate ab 

dem Datum der Empfangsbestätigung für die Meldung nicht überschreiten darf, eine angemessene 

Rückmeldung geben. Konnte die Untersuchung innerhalb dieses Zeitrahmens nicht abgeschlossen 
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werden, erhalten Sie ein Update. Rückmeldungen werden unter Berücksichtigung der 

Verschwiegenheitspflichten weitergegeben. Wenn Sie eine Meldung anonym erstattet haben, 

empfehlen wir Ihnen, den Status Ihrer Meldung regelmäßig über die Solvay-Ethik-Hotline zu überprüfen. 

 

5 - Untersuchungsbericht 

Nach der Untersuchung erstellt der Compliance-Beauftragte gegebenenfalls einen Bericht, in dem die 

Untersuchungshandlungen und die zu ergreifenden Maßnahmen beschrieben werden. Der Bericht darf 

nur an die Geschäftsleitung von Solvay weitergegeben werden, wenn diese davon Kenntnis haben 

muss. 

 

Der Abschlussbericht enthält die Ergebnisse und die zu treffenden Maßnahmen: 

 

i. Falls ein Verstoß nachgewiesen wird, können entsprechende Maßnahmen und 

Disziplinarmaßnahmen ergriffen werden, um den Verstoß zu beheben und Solvay zu 

schützen; oder 

ii. Sollte die Untersuchung ergeben, dass es keine oder nur unzureichende Beweise für 

einen Verstoß gibt, werden keine weiteren Maßnahmen ergriffen. Möglicherweise sind 

jedoch noch Verfahrensverbesserungen sowie Rückmeldungen an die betroffenen 

Parteien erforderlich. 

 

 

4.4.2 Compliance-Beauftragte 

 

Alle Meldungen werden von unabhängigen, engagierten und geschulten Compliance-Fachleuten 

behandelt und bearbeitet. Sie sind Teil der Ethik- & Compliance-Abteilung von Solvay und unterstehen 

dem Chief Ethics & Compliance Officer. Sie sind für die Durchführung von Ermittlungen entsprechend 

geschult und können bei Bedarf interne oder externe Sachverständige hinzuziehen.   

 

Der Chief Ethics & Compliance Officer erstattet dem Prüfungsausschuss des Vorstands von Solvay 

jährlich Bericht über das Speak-Up-Programm, Trends und Daten in Übereinstimmung mit den 

Verschwiegenheitspflichten.  

  

 

4.5 Dokumentation  

 

Solvay und/oder das Unternehmen führen Aufzeichnungen über alle eingegangenen Meldungen in 

Übereinstimmung mit den Vertraulichkeitsanforderungen in Abschnitt 5.1 der vorliegenden Richtlinie.  

 

 

5 Speak-Up-Grundsätze 

 

Diese Richtlinie stützt sich auf die drei folgenden zentralen Grundsätze: Vertraulichkeit, Anonymität und 

Nichtvergeltung.  
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5.1 Vertraulichkeit 

 

Solvay ergreift die notwendigen Maßnahmen, um sicherzustellen, dass Meldungen und Informationen, 

die Ihre Identität preisgeben könnten, vertraulich bleiben und nur dann weitergegeben werden, wenn 

dies erforderlich ist oder wenn es die lokalen Gesetze vorsehen. Andere Informationen bleiben ebenfalls 

vertraulich und können nur bei Bedarf weitergegeben werden.   

 

5.2 Anonymität 

 

Die Anonymität der meldenden Person wird in Abschnitt 4.2 erläutert.  

 

5.3 Schutz vor Vergeltungsmaßnahmen  

 

Unabhängig davon, wie Sie einen Verstoß melden, sind Sie vor jeder Form von Vergeltungsmaßnahmen 

geschützt. Jede in Abschnitt 2.1 erwähnte Person, die einen Verstoß gegen Gesetze, Richtlinien und 

den Verhaltenskodex in gutem Glauben gemäß dieser Richtlinie meldet, wird im Rahmen des Solvay 

Speak-Up-Programms vor Vergeltungsmaßnahmengeschützt. 

 

Jede Person, die sich an Vergeltungsmaßnahmen beteiligt, wird unabhängig von ihrer Position gemäß 

den geltenden lokalen Gesetzen disziplinarisch oder gerichtlich belangt werden.  

 

 

6 Nur für EU-Länder geltende Bestimmungen  

 

6.1.  Einhaltung von EU-Recht und lokalen Gesetzen 

 

Diese Richtlinie und die oben genannten Meldewege und -verfahren entsprechen den Anforderungen 

der Richtlinie (EU) 2019/1937 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2019 zum 

Schutz von Personen, die Verstöße gegen das Unionsrecht melden („die Richtlinie“), und den geltenden 

lokalen Gesetzen.  

 

 

6.2.  Sachlicher Anwendungsbereich  

 

Obwohl das EU-Recht und die lokalen Gesetze möglicherweise restriktiver sind, ermöglichen die 

Solvay-Meldewege die Meldung tatsächlicher oder potenzieller Verstöße in allen in Abschnitt 2.2 

genannten Bereichen.  

 

 

6.3.  Solvay-Meldewege 

 

Siehe Abschnitt 4.1.1. (Solvay-Ethik-Hotline) und 4.1.2 (Compliance-Beauftragte). 
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Es wird empfohlen, die Meldung über die in Abschnitt 4.1 genannten Meldewege von Solvay 

vorzunehmen. In den folgenden Ländern: Belgien, Bulgarien, Italien und Frankreich können Sie, wenn 

Sie die in Abschnitt 4.1 genannten Solvay-Meldewege dennoch nicht nutzen möchten, auch über die 

lokale Kontaktstelle (im Folgenden: „lokaler Whistleblowing-Beauftragter") Meldung erstatten.  

 

 

6.3.1.  Lokale Meldewege 

 

Sie können die folgenden Meldewege verwenden: 

 
- ein persönliches Treffen mit dem lokalen Whistleblowing-Beauftragten; 

- eine E-Mail an den örtlichen Whistleblowing-Beauftragten. 

 

Die Kontaktdaten der lokalen Whistleblowing-Beauftragten finden Sie in Anhang 4. 

 

6.3.2.  Anonyme Meldungen 

 

Für anonyme Meldungen empfehlen wir Ihnen, die Solvay-Ethik-Hotline zu nutzen. Die Hotline verfügt 

über eine spezielle Funktion, die es ermöglicht, anonyme Meldungen auf sehr einfache und zugängliche 

Weise zu erstatten.  

 

Wenn Sie sich dennoch unwohl dabei fühlen, die Solvay-Ethik-Hotline zu benutzen, und Sie trotzdem 

anonym berichten möchten, können Sie dies tun, indem Sie über einen E-Mail-Anbieter (Outlook, Gmail 

usw.), aus dem Ihre Identität nicht abgeleitet werden kann, eine E-Mail an den lokalen Whistleblowing-

Beauftragten richten. 

 

6.4. Verfahren 

 

Siehe Abschnitt 4.4.1. 

 

Wir empfehlen Ihnen nachdrücklich, die in Abschnitt 4.1. genannten Solvay-Meldewege zu nutzen, da 

Ihre Meldung von unabhängigen, engagierten und geschulten Ethik- und Compliance-Sachverständigen 

bearbeitet wird.  

Wenn Sie sich dennoch unwohl dabei fühlen, dass das in Abschnitt 4.4.1 erwähnte Verfahren 

angewandt wird, können Sie sich an den örtlichen Whistleblowing-Beauftragten wenden, wobei dann 

das folgende Verfahren gilt.  

 

Sie erhalten innerhalb von 7 Tagen nach Eingang der Meldung eine Empfangsbestätigung. Der örtliche 

Whistleblowing-Beauftragte wird die in Ihrer Meldung enthaltenen Informationen bewerten und sich mit 

Ihnen in Verbindung setzen, Sie gegebenenfalls um zusätzliche Informationen bitten, Ihnen 

Rückmeldungen geben und mögliche neue Meldungen weiterverfolgen. Der lokale Whistleblowing-

Beauftragte berät sich mit dem Compliance-Beauftragten über die Durchführung einer Untersuchung. 
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Der örtliche Whistleblowing-Beauftragte wird Ihnen innerhalb eines angemessenen Zeitraums, der drei 

Monate ab dem Datum der Empfangsbestätigung für die Meldung nicht überschreiten darf, eine 

angemessene Rückmeldung geben. Konnte die Untersuchung nicht abgeschlossen werden, erhalten 

Sie ein Update. Rückmeldungen werden unter Berücksichtigung der Verschwiegenheitspflichten 

weitergegeben.  

 

 

6.5 Vertraulichkeit und Schutz vor Vergeltungsmaßnahmen 

 

Die Vertraulichkeit und der Schutz vor Vergeltungsmaßnahmen nach dem EU-Recht und den lokalen 

Gesetzen der EU-Länder gelten nur für Meldungen von Verstößen, wie sie in den lokalen Gesetzen 

vorgesehen sind. Solvay wird bei Bedarf zusätzliche Schutzmaßnahmen einhalten, die in den lokalen 

Gesetzen der EU-Länder vorgesehen sind.  

 

 

6.6 Externe Meldewege 

 
Sie können einen externen Meldeweg nutzen, nachdem Sie zunächst über die Solvay-Meldewege 

Meldung erstattet haben, oder Sie können direkt über die externen Meldewege gehen, wenn Sie dies 

für angemessener halten. Seien Sie sich bewusst, dass externe Meldewege außerhalb von Solvay nur 

für Meldungen im Zusammenhang mit Verstößen zu genau definierten Themen genutzt werden können. 

Weitere Informationen über diese externen Meldewege finden Sie in Anhang 5. 

 

 

7 Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

 

Im Rahmen der internen Meldeverfahren wird das Unternehmen als gemeinsamer 

Datenverantwortlicher für die Verarbeitung personenbezogener Daten zusammen mit Solvay betrachtet. 

 

In diesem Rahmen können personenbezogene Daten auch an externe Dienstleister weitergegeben 

werden, insbesondere an Navex, d.h. den Anbieter der Plattform für die Solvay-Ethik-Hotline, der als 

Datenverarbeiter fungiert. 

 

Jegliche Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß dieser Richtlinie erfolgt in Übereinstimmung 

mit den geltenden Gesetzen zum Schutz personenbezogener Daten, einschließlich der europäischen 

Datenschutzgrundverordnung („DSGVO") und den lokalen Datenschutzgesetzen. 

 

Folgende personenbezogene Daten können im Rahmen einer Meldung verarbeitet werden: Ihr Name, 

Ihre Funktion, das Datum des Beginns der Zusammenarbeit (falls zutreffend), Ihre Kontaktdaten und 

Ihre E-Mail-Adresse, es sei denn, die Meldung erfolgt anonym, sowie von Personen, die an dem Verstoß 

beteiligt sind, alle von Ihnen bereitgestellten identifizierten oder identifizierbaren Informationen, die im 

Rahmen der internen Untersuchung gesammelt wurden. Diese Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen 

der Erfüllung einer gesetzlichen Verpflichtung und/oder des berechtigten Interesses des Unternehmens, 
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soweit der interne Meldeweg über die gesetzlichen Ziele hinausgeht, insbesondere zur Aufdeckung von 

Verstößen, zur Gewährleistung der Sicherheit und des ethischen Verhaltens des Unternehmens 

und/oder von Solvay.  

 

Personenbezogene Daten, die für die Bearbeitung einer Meldung offenkundig nicht relevant sind, 

werden nicht erhoben oder, falls sie versehentlich erhoben wurden, unverzüglich gelöscht. Die 

entsprechenden Daten werden so lange aufbewahrt, bis der gemeldete Verstoß abgeschlossen ist, in 

jedem Fall aber für einen Zeitraum von fünf Jahren nach der Meldung. 

 

Diese Daten können auch außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums übermittelt werden und/oder 

von Ländern außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums aus an Solvay-Unternehmen und unsere 

an der Verarbeitung beteiligten Subunternehmer zugänglich sein. Solvay hat geeignete 

Sicherheitsvorkehrungen getroffen, um die Sicherheit der Daten zu gewährleisten. Sie können 

diesbezüglich zusätzliche Informationen anfordern und eine Kopie der angewandten 

Schutzmaßnahmen erhalten, indem Sie Ihre Rechte wie unten beschrieben ausüben. 

 

Alle Personen, deren personenbezogene Daten im Zusammenhang mit der Meldung von Verstößen 

verarbeitet werden, haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen das Recht auf 

Auskunft und Kopie, das Recht auf Berichtigung, das Recht auf Löschung der Daten (sofern keine 

Einschränkung aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung besteht), das Recht auf Widerspruch (sofern 

die Rechtsgrundlage keine gesetzliche Verpflichtung ist), das Recht auf Einschränkung der 

Verarbeitungstätigkeit und das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde gemäß dem geltenden 

Recht. Diese Rechte können jedoch durch die Rechte und Freiheiten anderer Personen eingeschränkt 

werden, insbesondere durch das Recht der meldenden Person auf Vertraulichkeit und das Recht des 

Unternehmens auf eine angemessene Weiterverfolgung der Meldung.  

 

Für weitere Informationen über die Verarbeitung personenbezogener Daten verweisen wir auf die 

Datenschutzerklärung von Navex und die Datenschutzrichtlinie von Solvay (siehe Anhang 6).  

 

 

8 Inkrafttreten 

 

Diese Richtlinie gilt ab dem 1. Januar 2024 für einen unbestimmten Zeitraum. 

 

Solvay behält sich das Recht vor, diese Richtlinie jederzeit zu ändern, insbesondere bei Änderungen 

der einschlägigen Rechtsvorschriften und/oder betrieblichen Erfordernissen. 

 

 

Anhänge: 
● Anhang 1 Speak-Up-Angelegenheiten und ihre Beschreibung 

● Anhang 2 Ethik-Hotline 

● Anhang 3 Chief Ethics & Compliance Officer und regionale Compliance-Beauftragte 

● Anhang 4 Lokale Whistleblowing-Beauftragte 
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● Anhang 5 Externe Meldewege  

● Anhang 6 Datenschutzhinweise und Datenschutzrichtlinie 
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Anhang 1 Speak-Up-Angelegenheiten und ihre Beschreibung 

 

Matter type Description 

 
Angelegenheiten im Zusammenhang 
mit Buchhaltung und Buchprüfung, 
Finanzen und Bankwesen 

 

Die sittenwidrige systematische Aufzeichnung 

sowie die Analyse von Geschäfts- und 

Finanztransaktionen im Zusammenhang mit 

allgemein üblichen, ordnungsgemäßen 

Rechnungslegungspraktiken sowie Bedenken 

bezüglich fragwürdiger oder unethischer 

Praktiken im Bankwesen. (Beispiele sind: 

Falsche Angabe der Einnahmen, Ausgaben 

oder Vermögenswerten, falsche Anwendungen 

der allgemein anerkannten 

Rechnungslegungsgrundsätze der Vereinigten 

Staaten (US-GAAP), unrechtmäßige 

Transaktionen, Geldwäsche, Bankbetrug; 

Unterschlagung; Veränderung, Herstellung, 

Verfälschung oder Fälschung von 

Bankdokumenten, -berichten oder -

aufzeichnungen). 

 
Verstöße gegen das Kartell- und 
Wettbewerbsrecht 

 

Mündliche oder schriftliche Abkommen, 

Vereinbarungen oder Absprachen mit anderen 

Geschäftspartnern zwecks Preisabsprachen; 

Boykott bestimmter Lieferanten oder Kunden; 

Vergabe von Produkten, Gebieten oder 

Märkten; oder Austausch wettbewerbsrelevanter 

Informationen; ebenso Erörterung von Preisen, 

Handelsvorteilen oder Nachlässen, Kosten, 

Wettbewerb, Marketingplänen oder Studien, 

Fertigungsplänen und Fertigungskapazitäten 

oder jegliche andere vertrauliche Information. 

 

 
Bestechung und Korruption 

Der Akt der Beeinflussung des Handelns einer 

anderen (privaten oder öffentlichen Partei) 

durch das Anbieten oder Versprechen eines 

Vorteils (Gefälligkeiten, Zahlungen, Geschenke, 

Unterhaltung), der vernünftigerweise als 

Versuch interpretiert werden könnte, eine 

Entscheidung unangemessen zu beeinflussen. 

 Unbefugte oder unangemessene Nutzung von 

Unternehmens-Computersystemen, E-Mails 
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Computer, E-Mail, Internetnutzung und 
Soziale Medien 

oder Internet, einschließlich Verweisen auf das 

Unternehmen oder seine Mitarbeiter über 

soziale Medien. 

 
Vertraulichkeit und widerrechtliche 
Anneinung 

 

Vertraulichkeit umschreibt den Schutz 

unternehmenseigener und kundenbezogener 

nicht-öffentlicher Informationen sowie den 

ausschließlichen Gebrauch solcher 

Informationen zu rechtmäßigen geschäftlichen 

Zwecken. Widerrechtliche Anneignung 

umschreibt die unbefugte oder missbräuchliche 

Verwendung intellektueller Eigentumsrechte 

eines Dritten. Hierzu zählen Patente, 

Warenzeichen, Urheberrechte und 

Geschäftsgeheimnisse. 

 
Interessenkonflikt 

 

Ein Interessenkonflikt wird als eine Situation 

definiert, in der eine Person wie beispielsweise 

ein Beamter, ein Mitarbeiter oder ein Berater 

private oder persönliche Interessen hat, die so 

stark ausgeprägt sind, dass diese die objektive 

Ausübung seiner Dienstpflichten oder 

beruflichen Pflichten zu beeinflussen scheinen. 

(Beispiele: unangemessene Beziehungen zu 

Lieferanten, Bestechung, unangemessene 

Kundenbeziehungen). 

 
Datenschutz 

 

Verletzung der Pflicht, personenbezogene 

Daten in Übereinstimmung mit dem Gesetz und 

den geltenden Richtlinien zu schützen und zu 

verarbeiten. 

 
Diskriminierung 

 

Beschäftigungsentscheidungen/Behandlung am 

Arbeitsplatz auf der Grundlage geschützter 

Kategorien wie ethnische Zugehörigkeit, 

Hautfarbe, Religion, nationale Herkunft, Alter, 

Behinderung, Geschlecht und anderer 

geschützter Kategorien. 
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'Diversity, Equity and Inclusion' - 

Themen 

 

Jegliche Art von Diskriminierung oder nicht-

einbeziehendem Verhalten gegenüber 

Personen oder Gruppen die andere Identitäten 

und Unterschiede zum Ausdruck bringen. 

 
Unterschlagung, Diebstahl, Raub 

Unterschlagung - Sich einer (der eigenen 

Person anvertrauten fremden) Sache aneignen, 

um diese selbst auf betrügerische Weise zu 

nutzen. (Beispiele sind: Buchhaltungsfehler, 

missbräuchliche Mittelverwendung, 

missbräuchliche Verwendung von Bargeld) 

 

Raub - das Verbrechen des Stehlens von 

irgendwo oder irgendjemandem. 

 

Diebstahl - Das Stehlen, insbesondere das 

widerrechtliche Wegnehmen und Entfernen von 

persönlichen Gegenständen mit der Absicht, sie 

dem rechtmäßigen Eigentümer vorzuenthalten. 

 
Umwelt, Gesundheit oder Sicherheit 

Verstoß gegen ein Umweltschutzgesetz, eine 

Bestimmung, die Unternehmenspolitik oder ein 

Verfahren hinsichtlich des Umgangs mit und der 

Entsorgung von gefährlichen Materialien bzw. 

der Gesundheit und Sicherheit anderer 

Personen. 

 
Betrug 

Alle Angelegenheiten im Zusammenhang mit 

Betrug, die oben nicht aufgeführt sind, 

einschließlich Sozial- und Steuerbetrug. 

 
Belästigung einschließlich 
Vergeltungsmaßnahmen 

 

Belästigung ist jedes Verhalten mit dem Ziel 

oder der Wirkung, die Würde einer Person zu 

verletzen oder ein einschüchterndes, 

feindseliges, herabwürdigendes, 

erniedrigendes, Mobbing- oder beleidigendes 

Arbeitsumfeld zu schaffen, einschließlich 

moralischer oder sexueller Belästigung. 

 

Vergeltung für die Einreichung einer 

Beschwerde/Meldung oder für die Teilnahme an 

einer Untersuchung oder einem Verfahren im 
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Zusammenhang mit einem möglichen Verstoß 

gegen Richtlinien oder Gesetze. 

 
Personalfragen 

Zu Personalfragen gehören Entschädigung, 

Leistungen, Rekrutierung und Entlassungen, 

solange sie keine potenziellen strafrechtlichen 

oder administrativen Verstöße mit sich bringen. 

 
Verletzung von Menschenrechten 

Handlungen, Unterlassungen, Aktivitäten, 

Richtlinien oder Praktiken, welche die 

Menschenrechte verletzen und gegen das 

Gesetz oder die Unternehmensrichtlinien 

verstoßen. Zu den verbotenen Handlungen 

gehören unter anderem Zwangsarbeit, 

Kinderarbeit, Menschenhandel, Missbrauch von 

Gastarbeitern oder Migranten ohne Papiere. 

 
Insiderhandel / Verstöße gegen das 
Wertpapiergesetz 

Rechtsverletzung, Gesetzesverstoß; 

insbesondere: Verletzung von Vorschriften, die 

in Wertpapiergesetzen geregelt sind, oder 

internen Richtlinien. 

 

Internationaler Handel / Einhaltung der 

Handelsvorschriften 
 

Verstoß gegen Einfuhr- oder Ausfuhrgesetze, 

Unternehmensrichtlinien oder Verfahren in 

Bezug auf Ausfuhrkontrolle (Dual Use/Militär), 

Handelskontrolle (chemische Vorläuferstoffe, 

gefährliche Chemikalien usw.) und 

Wirtschaftssanktionen. Beispiele hierfür sind 

Geschäfte, in die mit einem Embargo belegte 

Länder oder Einrichtungen involviert sind, sowie 

die Ausfuhr von Produkten oder der Transfer 

von Technologien ohne die entsprechenden 

Lizenzen. 

 
Fehlverhalten oder unangemessenes 
Verhalten 

Absichtlich falsches Verhalten; im Besonderen: 

absichtliche Verstöße gegen das Gesetz oder 

anerkannte Standards. 

 
Drogenmissbrauch 

Drogenmissbrauch wird als der Missbrauch von 

sowohl legalen als auch illegalen Drogen oder 
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Medikamenten, einschließlich Alkohol, definiert. 

(Beispiele sind u. a.: Kokain, Betäubungsmittel, 

Marihuana, Aufputschmittel) 

 
Gewalt oder Bedrohungen 

Gewalt ist der Ausdruck einer Absicht, einer 

Person oder deren Eigentum etwas Böses 

anzutun oder Verletzungen oder Schäden 

zuzufügen. (Beispiele sind u. a.: direkte, 

indirekte, verdeckte oder bedingungsabhängige 

Gewalt oder Androhungen derselben) 

 
Sonstiges 

Jede Art von öffentlichem Interesse, die in der 

obigen Liste nicht aufgeführt ist, einschließlich 

Straftaten, Verstöße gegen geltendes EU-Recht 

oder nationales Recht. 
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Anhang 2 Solvay-Ethik-Hotline 
 

1 Eine Meldung per Telefon erstatten 

 

Der Telefondienst ist in allen Ländern verfügbar, in denen Solvay tätig ist. Je nach Standort gibt es 

jedoch unterschiedliche Schritte, die der Meldende einhalten muss, um einen Mitarbeiter in seiner 

Sprache zu erreichen. 

 

1.1 Direktanruf 

 

Die unten aufgeführten Länder haben eine direkte Kontaktnummer. In diesen Fällen müssen Sie keine 

zusätzlichen Schritte unternehmen, sondern nur die Ihrem Land entsprechende Telefonnummer 

wählen: 

 

LÄNDER RUFNUMMER LÄNDER RUFNUMMER 

Argentinien 0800-444-1353 Mexiko 001-877-978-0053 

Australien 1-800-09-4082 Niederlande 0800-023-1041 

Österreich 0800-295-594 Neuseeland 0800-447737 

Belgien 0800-7-2087 Norwegen 800 25 062 

Brasilien 0800-891-4445 Peru (0800) 78357 

Kanada 8882976882 Polen 0-0-800-111-1701 

Kolumbien 01-800-5189515 Portugal 800-811117 

Tschechische Republik 800-142-550 Saudi-Arabien 800 850 0460 

Dänemark 80-882809 Serbien 0800 500401 

Finnland 0800-1-14945 Singapur 800-1204201 

Frankreich 0800-914445 Südafrika 080-09-92604 

Deutschland 0800-181-0779 Spanien 900-97-1017 

Griechenland 00800-12-6576 Schweden 020-10 93 50 

Hongkong 800 933 816 Schweiz 0800-562907 

Ungarn 06-800-17199 Taiwan 00801-13-7956 

Indonesien 007-803-321-8254 Thailand 001-800-11-002-1519 

Irland 1 800 903 353 Ukraine 0800 805 140 

Italien 800-788671 Vereinigte Arabische 

Emirate 

800 0320479 

Jamaika 1 (877) 308-5148 Großbritannien 0808-234-4113 

Kasachstan 8 (800) 080-83-41 Uruguay 000-413-598-5523 

Lettland 80 003 966 USA 8882976882 

Luxemburg 800 22 991 Venezuela 0800-1-00-4586 

Malaysia 1-800-81-6657 Vietnam 120-11067 

 

1.2 1-stufiger Wählvorgang 

 

Für die folgenden Länder gibt es eine direkte Kontaktnummer, die sich jedoch je nach 

Telefondienstanbieter ändert. 

 

LÄNDER RUFNUMMER 

China China (Unicom/Netcom) 10-800-711-0809 
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China (Telecom) 10-800-110-0751 

Indien 000-800-100-1071 

000-800-001-6112 

*beide Leitungen sind für alle Betreiber offen 

Japan Japan (KDDI) 00531-11-4794 

Japan (Softbank Telecom) 0066-33-801246 

Japan (Softbank Telecom) 0066-33-112647 

Japan (NTT) 0034-800-900119 

Südkorea Korea (Dacom) 00308-110-480 

Korea (Telecom) 00798-14-800-6599 

Korea (Telecom) 00798-1-1-009-8084 

 

1.3 2-stufiger Wählvorgang 

 

Für die unten aufgeführten Länder: 

 

Bitte wählen Sie Ihren Telefonanbieter. Wenn Sie die englische Aufforderung „Please enter the number 

you are calling now“ (Bitte geben Sie die Nummer ein, die Sie gerade anrufen) hören, wählen Sie 888-

297-6882.  

 

Wenn Sie es nicht schaffen, auf diese Weise Ihre Meldung zu erstatten, wählen Sie bitte eine der 

anderen oben aufgeführten Möglichkeiten. 

 

LÄNDER RUFNUMMER 

Bulgarien Wählen Sie von einer Amtsleitung aus die Direktwahlnummer für Ihren Standort: 

Bulgarien 00-800-0010 

Wählen Sie nach der englischen Aufforderung 888-297-6882 

Kroatien Wählen Sie von einer Amtsleitung aus die Direktwahlnummer für Ihren Standort: 

Kroatien 0800-220-111 

Wählen Sie nach der englischen Aufforderung 888-297-6882 

Guatemala Wählen Sie von einer Amtsleitung aus die Direktwahlnummer für Ihren Standort: 

Guatemala (Claro) 999-9190 

Wählen Sie nach der englischen Aufforderung 888-297-6882 

Rumänien Wählen Sie von einer Amtsleitung aus die Direktwahlnummer für Ihren Standort: 

Rumänien (Telekom Romania) 0808-03-4288 

Wählen Sie nach der englischen Aufforderung 888-297-6882 

Türkei Wählen Sie von einer Amtsleitung aus die Direktwahlnummer für Ihren Standort: 

Türkei 0811-288-0001 

Wählen Sie nach der englischen Aufforderung 888-297-6882 

Ägypten Wählen Sie von einer Amtsleitung aus die Direktwahlnummer für Ihren Standort: 

Ägypten (Mobiltelefon) 02-2510-0200 

Ägypten (Kairo) 2510-0200 

Wählen Sie nach der englischen Aufforderung 888-297-6882 

Russland Wählen Sie von einer Amtsleitung aus die Direktwahlnummer für Ihren Standort: 

Russische Föderation 8^10-800-110-1011 

Russische Föderation (Moskau) 8^495-363-2400 

Russische Föderation (außerhalb von Moskau) 8^495-363-2400 

Russische Föderation (außerhalb von St. Petersburg) 8^812-363-2400 

Russische Föderation (St. Petersburg) 8^812-363-2400 

Wählen Sie nach der englischen Aufforderung 888-297-6882 
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1.4 Andere Länder 

 

Für die unten aufgeführten Länder ist keine Telefonnummer verfügbar. Bitte nutzen Sie einen der 

anderen oben genannten Kanäle für Ihre Meldung. 

− Kongo (Demokratische Republik Kongo); 

− Mongolei; 

− Marokko; 

− Sambia. 

 

 
2 Eine Meldung online erstatten 

 

Sie können eine Meldung auch online erstatten, indem Sie: 

 

● mit einem Computer auf die URL der Aufnahme-Website zugreifen 

(https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/34618/index.html); 

● mit einem Mobiltelefon  

(i) auf die URL der Aufnahme-Website (https://solvay.navexone.com/) zugreifen, oder  

(ii) den QR-Code scannen: 

 
 

  

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/34618/index.html
https://solvay.navexone.com/
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Anhang 3 Chief Ethics & Compliance Officer und regionale Compliance-Beauftragte 
 

 

 

Chief Ethics & Compliance Officer 

Name: Darya Shatova 

Tel.: +32 4 7140 1198 

E-Mail-Adresse: darya.shatova@solvay.com   

 

 

 

Regionen Regionale Compliance-Beauftragte 

 

 

EMEA / APAC 

 

Name: Christelle Genin  

Tel.: +33 4 3724 8615 

E-Mail-Adresse: christelle.genin@solvay.com 

 

 

 

LATAM / NAM 

 

Name: Flavio Macias  

Tel.: +55 11 99979 0901 

E-Mail-Adresse: flavio.macias@solvay.com 

 

  

mailto:darya.shatova@solvay.com
mailto:christelle.geninl@solvay.com
mailto:flavio.macias@solvay.com
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Anhang 4 Lokale Whistleblowing-Beauftragte 

 
Finden Sie hier die ernannten lokalen Whistleblower-Beauftragten. 

 
  

https://docs.google.com/document/u/0/d/1J6HtrmcWm3TMLxOkAaVWB5aCO-BcR8hYNS3Y1QUc1Fo/edit
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Anhang 5 Externe Meldewege 
 

EU-Land Externe Meldewege 

 

Belgien 

Der föderale Ombudsmann wird vom belgischen Gesetzgeber ernannt und koordiniert die über externe 
Kanäle eingebrachten Meldungen. Er ist für die Entgegennahme externer Meldungen, die Prüfung ihrer 
Zulässigkeit und die Weiterleitung an die zuständige Behörde zur Untersuchung zuständig, die je nach 
Gegenstand der Meldung unterschiedlich sein kann. In Ausnahmefällen kann der föderale 
Ombudsmann auch eine eingehendere Untersuchung durchführen. Die Kontaktdaten des föderalen 
Ombudsmanns lauten wie folgt: 
 
Adresse: Leuvenseweg 48 Bus 6, 1000 Brüssel  
Online-Meldung: https://www.federaalombudsman.be/en/disclosure-reporting-form   
Schicken Sie eine E-Mail an: integrity@federalombudsman.be  
Telefon: 02 289 27 04 
 
Eine Meldung kann auch direkt an die folgenden Behörden gerichtet werden: 
 
1° der Föderale öffentliche Dienst Wirtschaft, KMB, Mittelstand und Energie; 
2° der Föderale öffentliche Dienst Finanzen; 
3° der Föderale öffentliche Dienst für Volksgesundheit, Sicherheit der Nahrungsmittelkette und Umwelt; 
4° der Föderale öffentliche Dienst Mobilität und Transportwesen; 
5° der Föderale öffentliche Dienst Beschäftigung, Arbeit und Soziale Konzertierung; 
6° der Föderale öffentliche Programmierungsdienst Sozialeingliederung, Armutsbekämpfung, 
Sozialwirtschaft und Politik der Großstädte 
7° die Föderale Agentschaft für nukleare Kontrolle; 
8° die Föderale Agentur für Arzneimittel und Gesundheitsprodukte; 
9° die Föderalagentur für die Sicherheit der Nahrungsmittelkette; 
10° die belgische Wettbewerbsbehörde; 
11° die Datenschutzbehörde; 
12° die Autorität Finanzielle Dienste und Märkte; 
13° die Belgische Nationalbank; 
14° das Audit Oversight College; 
15° die in Artikel 85 des Gesetzes vom 18. September 2017 zur Verhinderung von Geldwäsche und 
Terrorismusfinanzierung und zur Beschränkung der Nutzung von Bargeld genannten Behörden 
16° der Nationale Ausschuss für die Sicherheit der Trinkwasserversorgung und -verteilung; 
17° das belgische Institut für Postdienste und Telekommunikation; 
18° das Landesinstitut für Kranken- und Invalidenversicherung; 
19° das Landesinstitut der Sozialversicherungen für Selbstständige; 
20° die nationale Arbeitsverwaltung; 
21° das Landesamt für soziale Sicherheit; 
22° der Dienst für Sozialinformation und -ermittlung; 
23° die autonome Koordinierungsstelle für Betrugsbekämpfung (CAF); 
24° die Aufsichtsbehörde für die Schifffahrt (Maritime Inspectorate). 
 

 

Bulgarien Meldungen, die in den Anwendungsbereich des bulgarischen Gesetzes zum Schutz von 

Hinweisgebern fallen, können auch über (1) den internen Meldeweg von Solvay oder (2) über den 

externen Meldeweg an die Kommission für den Schutz personenbezogener Daten (die „CPDP") oder 

über beide Wege eingereicht werden. Im Hinblick auf die Möglichkeit, einen Verstoß schnell zu 

verhindern oder die Folgen eines solchen Verstoßes zu beheben, ist die Meldung vorrangig über einen 

internen Meldeweg zu erstatten, es sei denn, es besteht für die meldende Person die Gefahr 

diskriminierender Vergeltungsmaßnahmen oder es werden keine wirksamen Maßnahmen zur 

Überprüfung der Meldung getroffen, um den Verstoß zu beheben. 

Die Meldung kann auf eine der folgenden Arten bei der CPDP erfolgen: 

- in schriftlicher Form: 

https://www.federaalombudsman.be/en/disclosure-reporting-form
mailto:integrity@federalombudsman.be
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- per E-Mail an whistleblowing@cpdp.bg      

- per Post an: Sofia 1592, 2 Prof. Tsvetan Lazarov Blvd. 

- mündlich: 

- vor Ort in der CPDP unter: Sofia 1592, 2 Prof. Tsvetan Lazarov Blvd. 

Informationen über das externe Meldeverfahren sind auch in bulgarischer Sprache auf der CPDP-

Website verfügbar: https://www.cpdp.bg/?p=sub_rubric&aid=285. 

 

Frankreich Sie können sich entscheiden, auch eine externe Meldung zu erstatten, entweder nachdem Sie bereits 

eine interne Meldung erstattet haben oder direkt bei einer der folgenden Behörden: 

- beim Défenseur des droits (Bürgerbeauftragter), der sich mit der Meldung befasst, 

wenn sie in seinen Zuständigkeitsbereich fällt (insbesondere Diskriminierung), oder der 

sie an die Behörde(n) weiterleitet, die am besten geeignet sind, sich damit zu 

befassen: 

- per Post: Défenseur des droits, Libre réponse 71120, 75342 Paris Cedex 07 

- per E-Mail unter Verwendung des bereitgestellten Formulars: Choix du/des 

motif(s) (defenseurdesdroits.fr) 

- bei den Justizbehörden, insbesondere durch ein Schreiben an die Staatsanwaltschaft; 

- bei einem Organ, einer Einrichtung, einem Amt oder einer Agentur der Europäischen 

Union, die für die Erhebung von Informationen über Verstöße zuständig ist, die in den 

Anwendungsbereich der Richtlinie (EU) 2019/1937 des Europäischen Parlaments und 

des Rates vom 23. Oktober 2019 fallen; 

- bei einer der im Anhang des Dekrets 2022-1284 vom 3. Oktober 2022 aufgeführten 

Behörden, insbesondere im beruflichen Kontext: 

- die DGT (Direction Générale du travail, Generaldirektion für Arbeit) für individuelle 

und kollektive Arbeitsbeziehungen und Arbeitsbedingungen: 

- per Post: Direction générale du travail, Ministère du Travail, du Plein 

emploi et de l'Insertion, 39-43 quai André Citroën, 75015 Paris, 

Frankreich 

- per E-Mail: alerte-travail@travail.gouv.fr 

 

https://protect-eu.mimecast.com/s/uQDmC2kAGcpQrV2TnKN26?domain=cpdp.bg
https://protect-eu.mimecast.com/s/uQDmC2kAGcpQrV2TnKN26?domain=cpdp.bg
https://protect-eu.mimecast.com/s/jBDjCmZV7TjqrBYcGdRcf?domain=formulaire.defenseurdesdroits.fr/
https://protect-eu.mimecast.com/s/jBDjCmZV7TjqrBYcGdRcf?domain=formulaire.defenseurdesdroits.fr/
https://protect-eu.mimecast.com/s/jBDjCmZV7TjqrBYcGdRcf?domain=formulaire.defenseurdesdroits.fr/
mailto:alerte-travail@travail.gouv.fr
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- DGEFP (Délégation générale à l'emploi et à la formation professionnelle; 

Generaldelegation für Beschäftigung und Berufsausbildung) für Beschäftigung 

und Ausbildung: 

- per Post: Ministère du Travail, du Plein-emploi et de l'Insertion, 

Délégation générale à l'emploi et à la formation professionnelle 

(DGEFP), Pôle juridique, 14 avenue Duquesne, 75350 PARIS SP 07 

- auf elektronischem Wege über den vorgeschlagenen Teledienst: 

Dispositif de recueil des signalements externes dans le champ de 

l’emploi et de la formation professionnelle | MINISTERE DU TRAVAIL 

DU PLEIN EMPLOI ET DE L' INSERTION 

 

- CNIL (Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés; Nationale 

Kommission für Informatik und Freiheiten) für den Schutz der Privatsphäre und 

der personenbezogenen Daten: 

- per Post: 3 place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX 07 

- auf elektronischem Wege über den vorgeschlagenen Teledienst 

(Adresser une plainte à la CNIL | CNIL) 

- per Telefon: 01 53 73 22 22 

Deutschland In Deutschland gibt es drei verschiedene Behörden, an die eine Meldung nach dem deutschen 

Hinweisgeberschutzgesetz gerichtet werden kann. Jede Behörde ist für Meldungen aus bestimmten 

Bereichen zuständig. Jede Behörde hat ein eigenes System für die Meldung von Missständen 

eingerichtet, das online zugänglich ist und ausgefüllt werden kann. In jedem System kann die Meldung 

unter Angabe des eigenen Namens oder anonym erfolgen. Die Meldungen können auch per Post, 

Telefon oder persönlich eingereicht werden. Die entsprechenden Kontaktdaten sind unten aufgeführt: 

 

 I. Meldung an das Bundesamt für Justiz (BfJ) 

Das Bundesamt für Justiz ist für Mitteilungen nach § 20 Abs. 4 HinSchG. zuständig. 

1)  über das elektronische Hinweisgebersystem 

Das Hinweisgebersystem des Bundesamtes für Justiz (BfJ) ist über folgenden Link zu erreichen: 

https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html  

 

https://protect-eu.mimecast.com/s/FVh1Cn5VGT7VYALfJgJMV?domain=lanceurs-dalerte.emploi.gouv.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/FVh1Cn5VGT7VYALfJgJMV?domain=lanceurs-dalerte.emploi.gouv.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/FVh1Cn5VGT7VYALfJgJMV?domain=lanceurs-dalerte.emploi.gouv.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/FVh1Cn5VGT7VYALfJgJMV?domain=lanceurs-dalerte.emploi.gouv.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/FVh1Cn5VGT7VYALfJgJMV?domain=lanceurs-dalerte.emploi.gouv.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/kFq-CpY69HnZB1LHG5Wdb?domain=cnil.fr
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
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2)  per Post (auf Deutsch oder Englisch): 

Bundesamt für Justiz 

Externe Meldestelle des Bundes 

53094 Bonn 

3)  telefonisch (auf Deutsch oder Englisch): 

Die externe Meldestelle nimmt Ihre Meldungen telefonisch von Montag bis Donnerstag von 9.00 Uhr 

bis 15.00 Uhr und am Freitag von 9.00 Uhr bis 13.00 Uhr entgegen.      

0228 99 410-6644 

4)  persönlich (auf Deutsch oder Englisch): 

Die externe Meldestelle nimmt Ihre Meldungen auch persönlich entgegen. Bitte vereinbaren Sie 

schriftlich oder telefonisch einen Termin (Montag bis Donnerstag von 9.00 bis 15.00 Uhr und Freitag 

von 9.00 bis 13.00 Uhr). 

 

 II.          Meldung an die Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) 

Die Meldungen können gemäß § 21 Abs. 1 HinSchG bei der BaFin eingereicht werden. 

1)  über das elektronische Hinweisgebersystem 

Das Hinweisgebersystem der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) kann über 

folgenden Link erreicht werden:                     

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2BaF6&c=-1&language=eng 

2)  per Post (auf Deutsch oder Englisch) 

Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht 

Hinweisgeberstelle 

Graurheindorfer Straße 108 

53117 Bonn 

3)  telefonisch (auf Deutsch oder Englisch)                                                        

Die Hinweisgeberstelle der BaFin nimmt Ihre Meldungen telefonisch von Montag bis Donnerstag von 

9.00 bis 15.00 Uhr und am Freitag von 9.00 bis 13.00 Uhr entgegen. 

0228 / 4108 - 2355 

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2BaF6&c=-1&language=eng
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4)  persönlich (auf Deutsch oder Englisch) 

Die Hinweisgeberstelle nimmt Ihre Meldungen auch persönlich entgegen. Bitte vereinbaren Sie 

telefonisch einen Termin (montags bis donnerstags 9.00 - 15.00 Uhr und freitags 9.00 - 13.00 Uhr) 

 III.          Meldung an das Bundeskartellamt 

Die Zuständigkeit des Bundeskartellamtes ergibt sich aus § 22 HinSchG. 

1)  über das elektronische Hinweisgebersystem 

Das Hinweisgebersystem des Bundeskartellamtes ist über folgenden Link zu erreichen: 

 https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/channels?id=bkarta&language=ger 

2)  per Post (auf Deutsch oder Englisch) 

Bundeskartellamt 

- Externe Meldestelle - 

Kaiser-Friedrich-Str. 16 

53113 Bonn 

3)  telefonisch (auf Deutsch oder Englisch)                

Die externe Meldestelle des Bundeskartellamtes ist telefonisch wie folgt zu erreichen: 

Montag bis Donnerstag von 9.00 Uhr bis 15.00 Uhr. 

Freitag von 9.00 Uhr bis 14.00 Uhr. 

0228 / 9499 5980. 

4)  per E-Mail (auf Deutsch oder Englisch) 

E-Mail: Externe-Meldestelle@bundeskartellamt.bund.de 

Italien 

Sie können auch über den von der ANAC („Autorità Nazionale Anticorruzione") eingerichteten 

Meldeweg eine Meldung erstatten, https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing), wenn zum Zeitpunkt 

der Meldung eine der folgenden Bedingungen erfüllt ist: 

● Sie haben Solvay bereits eine Meldung gemäß der Speak-Up-Richtlinie erstattet, und es 

wurden keine Folgemaßnahmen ergriffen; 

● Sie begründeten Anlass zu der Annahme haben, dass eine Meldung gemäß der Speak-Up-

Richtlinie nicht wirksam weiterverfolgt würde oder dass eine solche Meldung das Risiko von 

Vergeltungsmaßnahmen mit sich bringen könnte; 

● Sie begründeten Anlass zu der Annahme haben, dass der von Ihnen gemeldete Verstoß 

eine unmittelbare oder offensichtliche Gefahr für das öffentliche Interesse darstellen könnte. 

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/channels?id=bkarta&language=ger
https://protect-eu.mimecast.com/s/C6miCkRV6uOvlQ2i2mPwR?domain=anticorruzione.it
https://protect-eu.mimecast.com/s/C6miCkRV6uOvlQ2i2mPwR?domain=anticorruzione.it
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Polen 

Ein Melder/Hinweisgeber hat das Recht, Informationen über Rechtsverstöße an die zuständigen 

Behörden weiterzuleiten. 

Portugal 

Das portugiesische Gesetz schreibt vor, dass zumindest die folgenden Einrichtungen über einen 

externen Berichtsweg verfügen müssen:  

a) die Staatsanwaltschaft; 

b) die Kriminalpolizei; 

c) die Zentralbank von Portugal; 

d) alle anderen unabhängigen Verwaltungsbehörden; 

e) öffentliche Einrichtungen; 

f) Allgemeine Inspektionsdienste und ähnliche Einrichtungen sowie andere zentrale Dienste der 

direkten staatlichen Verwaltung mit Verwaltungsautonomie; 

g) lokale Behörden; und 

h) öffentliche Verbände. 

Spanien 

Nichts in dieser Richtlinie hindert Sie daran, sich mit Ihrem Anliegen direkt an eine zuständige 

Behörde zu wenden, ohne zuvor den in dieser Richtlinie beschriebenen internen Prozess zu 

durchlaufen. Die Identität der zuständigen Behörde ist von Land zu Land unterschiedlich. 

In Spanien ist dies die Unabhängige Behörde für den Schutz von Hinweisgebern (Autoridad 

Independiente de Protección del Informante, A.A.I.). Sobald die A.A.I. eingerichtet ist, kann ihr jede 

natürliche Person Handlungen oder Unterlassungen, die in den Anwendungsbereich des Gesetzes 

2/2023 vom 20. Februar fallen, entweder direkt oder nach Benachrichtigung von Solvay über den 

Hinweisgeber-Kanal melden. 

Niederlande 

Melden Sie einen Verdacht auf Fehlverhalten vorzugsweise zuerst Ihrer eigenen Organisation. Solvay 

hat dann die Möglichkeit, sich sofort mit der Meldung selbst zu befassen, jegliches Fehlverhalten so 

schnell wie möglich abzustellen und Maßnahmen zu ergreifen, um künftiges Fehlverhalten zu 

verhindern. Eine erste interne Meldung ist jedoch nicht zwingend erforderlich. Wenn Sie es aus 

irgendeinem Grund vorziehen, sich direkt an einen externen Meldeweg zu wenden, können Sie dies 

ebenfalls tun. Sie können sich an eine Instanz wenden, die hinsichtlich eines Verdachts auf ein 

Fehlverhalten zuständig ist, z.B. an eine Aufsichtsbehörde oder einen Vorgesetzten. Wenn Sie sich für 

eine direkte externe Meldung entscheiden, haben Sie Anspruch auf (denselben) Schutz wie bei einer 

internen Meldung. 

Um einen Verdacht auf ein Fehlverhalten extern zu melden, können Sie sich an die folgenden 

zuständigen Behörden wenden: 

- Haus für Hinweisgeber (auf Niederländisch: Huis voor klokkenluiders (HvK): Ik vermoed een 

misstand | Huisvoorklokkenluiders; 

- Behörde für Verbraucher und Märkte (auf Niederländisch: Autoriteit Consument en Markt 

(ACM): Bescherming klokkenluiders | ACM.nl; 

https://protect-eu.mimecast.com/s/-R8nC827Xs6g3gJf27ils?domain=huisvoorklokkenluiders.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/-R8nC827Xs6g3gJf27ils?domain=huisvoorklokkenluiders.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/-R8nC827Xs6g3gJf27ils?domain=huisvoorklokkenluiders.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/cZkkC9r73skjnjZiOIU2x?domain=acm.nl
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- Behörde für die Finanzmärkte (auf Niederländisch: Autoriteit Financiële Markten (AFM): 

Bescherming klokkenluiders (afm.nl); 

- Niederländische Zentralbank (auf Niederländisch: de Nederlandsche Bank N.V. (DNB): 

Kontakt und weitere Fragen (dnb.nl); 

- Aufsichtsbehörde für Gesundheit und Jugend (auf Niederländisch: Inspectie 

gezondheidszorg en jeugd (IGJ): Melden über uw werkgever (klokkenluidersmelding) | 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (igj.nl); 

- Niederländische Gesundheitsbehörde (auf Niederländisch: Nederlandse Zorgautoriteit 

(NZa): Meldpunt misstanden bij zorgaanbieders of zorgverzekeraars (klokkenluiders) | 

Contact | Nederlandse Zorgautoriteit (nza.nl); 

- Behörde für nukleare Sicherheit und Strahlenschutz (auf Niederländisch: Autoriteit Nucleaire 

Veiligheid en Stralingsbescherming (ANVS): Overtreding of misstand melden | Autoriteit 

NVS 

- Niederländische Datenschutzbehörde (auf Niederländisch: Autoriteit persoonsgegevens 

(AP): Autoriteit Persoonsgegevens; 

- Aufsichtsbehörde Umwelt und Verkehr (auf Niederländisch: de Inspectie Leefomgeving en 

Transport (ILT): Startseite | Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) (ilent.nl); 

- Niederländische Arbeitsbehörde (auf Niederländisch: Nederlandse Arbeidsinspectie (NLA): 

Startseite | Nederlandse Arbeidsinspectie (nlarbeidsinspectie.nl); 

- Niederländische Behörde für Lebensmittel- und Verbraucherproduktsicherheit (auf 

Niederländisch: Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA): Startseite | NVWA. 

Jede der oben genannten Behörden hat ihren eigenen Zuständigkeitsbereich für die Untersuchung 

einer Meldung über den Verdacht eines Fehlverhaltens. Wenn aufgrund des Gegenstandes der 

Meldung des Verdachts eines Fehlverhaltens keine spezifische Behörde zuständig ist, ist das Haus für 

Hinweisgeber befugt, die Meldung zu untersuchen. 

 

  

https://protect-eu.mimecast.com/s/UQwJC0RyAuGzvzEHO0obF?domain=afm.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/FueICgJV7hAJ6Jgi730aA?domain=dnb.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/vzHeCjRVAun0E06hjRr5U?domain=igj.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/vzHeCjRVAun0E06hjRr5U?domain=igj.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/W01kCkRV6uOvlvLfNPBm1?domain=nza.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/W01kCkRV6uOvlvLfNPBm1?domain=nza.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/eq-6ClYV8H2lGl9SjaaOg?domain=autoriteitnvs.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/eq-6ClYV8H2lGl9SjaaOg?domain=autoriteitnvs.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/F55gCmZV7TjqXq0IL5293?domain=autoriteitpersoonsgegevens.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/PEZLCn5VGT7VwVyUKAiKS?domain=ilent.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/056WCo29Asrm9mohN2u8m?domain=nlarbeidsinspectie.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/TwXvCpY69HnZkZlhBQwTK?domain=nvwa.nl
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Anhang 6 Datenschutzerklärung und Datenschutzrichtlinie 

 

Allgemeiner Informationshinweis fürSolvay-Mitarbeiter 

 

 

Für Deutschland finden Sie es hier. 

Für Österreich finden Sie es hier. 

Für Belgien finden Sie es hier. 

  

https://drive.google.com/file/d/12peeS589UN5K-X6itABBR5eZ_33ieHYG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OUNewk4ADPN8dCEFURUolZvMBZDK-NAv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-ysaPZUwkA8fFTjqsVtAvOjhwO5xSZDC/view?usp=drive_link
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Datenschutzrichtlinie 

 

Einleitung 

Solvay freut sich über Ihr Interesse an unseren Produkten und Dienstleistungen sowie über Ihren 

Besuch auf unseren Websites. Die Solvay-Gruppe („wir") legt großen Wert auf die Wahrung Ihrer 

Privatsphäre, wenn Sie unsere Websites besuchen, und wir möchten, dass Sie sich bei Ihrem Besuch 

wohl fühlen. Der Schutz Ihrer Privatsphäre und die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist für 

uns ein wichtiges Anliegen, dem wir bei unseren Geschäftsprozessen besondere Aufmerksamkeit 

widmen. Wir werden alles tun, um sicherzustellen, dass die von Ihnen zur Verfügung gestellten Daten 

vertraulich behandelt und nur für die hier genannten Zwecke verwendet werden. Die von uns erhobenen 

personenbezogenen Daten werden von uns gemäß den gesetzlichen Bestimmungen der Länder, in 

denen die Websites unterhalten werden, verarbeitet. Darüber hinaus deckt diese Datenschutzrichtlinie 

auch die Verarbeitung von Daten von Kunden und Partnern ab, die für Solvay unternehmensweit gilt. 

Die Website von Solvay kann jedoch Links zu anderen Websites enthalten, die nicht unter diese 

Datenschutzrichtlinie fallen. Wir sind bestrebt, Ihre Privatsphäre und Ihre personenbezogenen Daten zu 

respektieren. 

 

Diese Datenschutzrichtlinie (im Folgenden als „Richtlinie" bezeichnet) beschreibt die 

personenbezogenen Daten, die bei der Nutzung der Solvay-Websites (im Folgenden als „Websites" 

bezeichnet) erhoben oder erzeugt und verarbeitet werden. Einige Beispiele für solche Websites sind 

unsere Unternehmenswebsite solvay.com oder unsere lokalen Websites solvay.fr und solvay.de. In 

dieser Richtlinie wird beschrieben, welche Arten von personenbezogenen Daten bei der Nutzung 

unserer Websites erfasst werden und wie Ihre personenbezogenen Daten verwendet, weitergegeben 

und geschützt werden. Außerdem wird erläutert, welche Wahlmöglichkeiten Sie in Bezug auf Ihre 

personenbezogenen Daten haben und wie Sie uns bei Fragen, Wünschen oder Beschwerden 

kontaktieren können. 

Wer ist für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich? 

Die Solvay-Einheit, die in erster Linie für die Verarbeitung Ihrer auf der/den Website(s) erhobenen 

personenbezogenen Daten verantwortlich ist, ist Solvay S.A. 

 

Solvay S.A. kann Ihre Anfrage an die entsprechende(n) Solvay-Tochtergesellschaft(en) der Solvay-

Gruppe weiterleiten, die die in dieser Richtlinie beschriebenen Grundsätze befolgen und Sie zu 

gegebener Zeit über ihre Identität informieren werden.  

Welche Informationen sammeln wir und wann? 

Wir bitten Sie um bestimmte personenbezogene Daten, um Ihnen die von Ihnen gewünschten Produkte 

oder Dienstleistungen anbieten zu können. Zum Beispiel, wenn Sie eine Bestellung erneuern, 

Informationen anfordern, ein Konto erstellen, unsere Newsletter abonnieren oder mit unseren Websites 

interagieren. Diese persönlichen Daten umfassen Ihre: 
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- Kontaktinformationen, einschließlich Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Organisation, 

Funktion, Telefonnummer und Anschrift; 

- Login und Kontoinformationen (falls vorhanden); 

- andere notwendige persönliche Angaben; 

 

Sie sind dafür verantwortlich, dass die von Ihnen zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten 

wahrheitsgemäß, richtig, eindeutig und aktuell sind. 

 

Wenn Sie mit unseren Websites interagieren, werden die Daten automatisch von den 

Technologieplattformen, die das Browsing-Erlebnis ermöglichen, erfasst und an Solvay weitergegeben. 

Beispielsweise kann Ihr Webbrowser oder Ihr Mobilgerät bestimmte Daten an Solvay weitergeben, wenn 

diese Geräte mit den Websites von Solvay interagieren. Weitere Informationen zu diesen Praktiken sind 

in unserer Cookie-Richtlinie enthalten. Diese Daten umfassen: 

 

- Geräte-IDs, Netzzugang, Betriebssystem; 

- Cookies, IP-Adressen, Referenz-Header, Daten zur Identifizierung Ihres Webbrowsers und 

Ihrer Version sowie Web-Beacons und Tags. 

Warum und wie verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten? 

Wir verwenden die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten auf folgende Weise: 

- Zur Bereitstellung der von Ihnen angeforderten Funktionen der Websites 

Wenn Sie unsere Websites nutzen, verwenden wir Ihre Daten, um das von Ihnen gewählte Produkt oder 

die Dienstleistung anzubieten. Wenn Sie beispielsweise eine Anfrage auf Solvay.com stellen, 

verwenden wir die von Ihnen angegebenen Kontaktinformationen, um mit Ihnen über Ihre Anfrage zu 

kommunizieren. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf der Grundlage unseres 

berechtigten Interesses, Ihnen unsere Mitteilungen zukommen zu lassen, bzw. auf der Grundlage der 

Notwendigkeit, auf Ihren Wunsch hin vor oder bei Abschluss eines Vertrags mit Ihnen tätig zu werden.  

 

Sie können Ihr Abonnement jederzeit kündigen, indem Sie auf den Abmeldelink klicken, der in jeder von 

uns erhaltenen Marketingmitteilung enthalten ist.  

In vielen Fällen müssen Sie Solvay zusätzliche Daten zur Verfügung stellen, um bestimmte Funktionen 

auf unseren Websites nutzen zu können, oder Sie müssen Ihre Zustimmung zur Verwendung 

bestimmter Daten in einer bestimmten Weise geben. Wir können diese Funktionen nicht zur Verfügung 

stellen, wenn Sie uns nicht erlauben, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten. 

 

- Zur Übermittlung von Informationen über unsere Produkte, Dienstleistungen und 

Veranstaltungen sowie für andere Werbezwecke 

Wenn Sie ein Solvay-Benutzerkonto anlegen, können wir die von Ihnen bereitgestellten Informationen 

sowie Informationen aus anderen Solvay-Quellen, wie z.B. Ihre Nutzung der Solvay-Websites, Ihre 

Besuche und Ihre Teilnahme an Solvay-Veranstaltungen (möglicherweise über andere Solvay-

Tochtergesellschaften), verwenden, um Ihnen personalisierte Mitteilungen über Produkte und Dienste 

zu senden, die für Sie interessant sein könnten. Diese Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

https://www.solvay.com/en/privacy-and-cookie-policy/cookie-policy
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erfolgt auf der Grundlage Ihrer Zustimmung zur Verwendung von verhaltensbezogenen und Werbe-

Cookies sowie unseres berechtigten Interesses, Ihnen unsere Mitteilungen zuzusenden. Sie können Ihr 

Abonnement jederzeit kündigen, indem Sie auf den Abmeldelink klicken, der in jeder von uns erhaltenen 

Mitteilung enthalten ist. 

 

- Um unser Geschäft, unsere Produkte und Dienstleistungen zu betreiben, zu verbessern 

und zu pflegen 

Wir können die Daten, die Sie uns zur Verfügung stellen, verwenden, um unser Geschäft zu betreiben. 

Wenn Sie z.B. eine Bestellung erneuern, können wir diese Informationen für die Buchhaltung, 

Rechnungsprüfung und andere interne Funktionen verwenden. Ein weiteres Beispiel: Wenn Sie sich um 

eine Stelle bei Solvay bewerben, können wir Daten für Personalstatistiken verwenden. Diese 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf der Grundlage unseres berechtigten 

Interesses, unser Geschäft, unsere Produkte und Dienstleistungen zu betreiben und zu verbessern. 

 

-  Für allgemeine Forschungs- und Analysezwecke 

Wir verwenden Daten darüber, wie sich unsere Besucher auf unseren Websites und Diensten bewegen, 

um das Verhalten der Nutzer und ihre Präferenzen zu verstehen. Zum Beispiel können wir Informationen 

darüber verwenden, wie Besucher auf solvay.com nach Produkten suchen und diese finden. Wir tun 

dies, um besser zu verstehen, wie wir solche Produkte am besten organisieren und unsere Angebote 

präsentieren können. Diese Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten basiert auf Ihrer Zustimmung 

zur Verwendung der verhaltensbezogenen Cookies sowie auf unserem berechtigten Interesse an der 

Analyse der Nutzung unserer Website, wenn keine Cookie-Technologie verwendet wird. 

 

- Andere Zwecke 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten auch auf andere Weise verwenden und werden Sie zum 

Zeitpunkt der Erhebung ausdrücklich darauf hinweisen und gegebenenfalls Ihre Zustimmung einholen. 

An wen geben wir Ihre personenbezogenen Daten weiter? 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten zu den oben genannten Zwecken an mit Solvay 

verbundene Unternehmen weitergeben, in Übereinstimmung mit den Informationen, die zum Zeitpunkt 

der Erfassung Ihrer personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden.  

 

Auch Drittdienstleister können personenbezogene Daten im Auftrag von Solvay verarbeiten. Zum 

Beispiel zur Bearbeitung von Bewerbungen, für Sendungen und Lieferungen, zur Verwaltung unserer 

Daten, zum Versand von E-Mails, zu Forschungs- und Analysezwecken, zur Verwaltung von 

Kundenbeziehungen, zur Verwaltung von Marken- und Produktwerbung sowie zur Verwaltung 

bestimmter Dienste und Funktionen. 

 

Wie schützen und verwalten wir Ihre personenbezogenen Daten? 

Bei Solvay nehmen wir die Sicherheit Ihrer Daten ernst. Das Unternehmen hat interne Richtlinien und 

Kontrollen eingeführt, um sicherzustellen, dass Ihre Daten nicht verloren gehen, versehentlich zerstört, 

missbraucht oder weitergegeben werden und dass die Mitarbeiter nur in Ausübung ihrer Pflichten darauf 

zugreifen. Bitte lesen Sie die Datenschutzrichtlinie von Solvay, um mehr darüber zu erfahren, wie Solvay 

https://www.solvay.com/en/privacy-and-cookie-policy
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generell mit personenbezogenen Daten umgeht. Der Zugang zu Datenbanken oder Systemen, die 

Daten über Sie enthalten, ist auf autorisierte Benutzer beschränkt. 

 

Wir ergreifen geeignete Maßnahmen, um die Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten zu 

wahren. Wir setzen verschiedene Methoden ein, um die Sicherheit Ihrer Daten zu gewährleisten und zu 

verhindern, dass Dritte sie einsehen können, z.B. Secure Socket Layer (SSL)-Verschlüsselung und 

Firewalls. 

 

Wenn wir Dritte mit der Verarbeitung personenbezogener Daten beauftragen, tun sie dies auf der 

Grundlage schriftlicher Anweisungen. Sie unterliegen der Schweigepflicht und sind verpflichtet, 

geeignete technische und organisatorische Maßnahmen zur Gewährleistung der Datensicherheit zu 

ergreifen, um ihre jeweiligen Aufgaben zu erfüllen. 

 

Wir können Ihre Daten an Dritte weitergeben, (1) um die gesetzlichen Bestimmungen zu erfüllen, die 

eine solche Weitergabe vorschreiben; (2) um die persönliche Sicherheit der Öffentlichkeit und der 

Nutzer zu schützen; (3) um die nationale Sicherheit zu schützen; (4) um unsere Rechte in 

Rechtsstreitigkeiten oder Ermittlungen durchzusetzen; (5) um eine Straftat zu verhindern. 

Internationale Datenübermittlung  

Die personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen unserer Websites erheben oder erzeugen, werden 

grundsätzlich in der EU gespeichert. Einige der Datenempfänger, an die Solvay Ihre 

personenbezogenen Daten weitergibt, können sich jedoch in anderen Ländern befinden als dem Land, 

in dem Ihre personenbezogenen Daten ursprünglich erhoben wurden. Die Gesetze in diesen Ländern 

bieten möglicherweise nicht dasselbe Maß an Datenschutz wie in dem Land, in dem Sie Ihre Daten 

ursprünglich angegeben haben. Wenn wir jedoch Ihre personenbezogenen Daten an Empfänger in 

anderen Ländern, einschließlich der USA, weitergeben, werden wir diese Informationen wie in dieser 

Richtlinie beschrieben und in Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen schützen. 

 

Wenn Sie sich im Europäischen Wirtschaftsraum („EWR") oder in der Schweiz befinden, ergreifen wir 

Maßnahmen, um die geltenden rechtlichen Anforderungen zu erfüllen und einen angemessenen Schutz 

für die Übermittlung personenbezogener Daten an Empfänger in Ländern außerhalb des EWR oder der 

Schweiz zu gewährleisten, beispielsweise durch Datenübertragungsvereinbarungen auf der Grundlage 

der Modellklauseln der EU-Kommission. 

Aufbewahrung Ihrer Daten 

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten so lange auf, wie es für die Erfüllung der Zwecke, für die 

wir sie erfassen, erforderlich ist, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben. Je nach Zweck kann 

der Zeitraum, in dem wir Ihre personenbezogenen Daten aufbewahren, variieren. Um die von Ihnen 

angeforderten Funktionen der Websites bereitstellen zu können, dürfen wir Ihre personenbezogenen 

Daten so lange aufbewahren, wie es für die Erbringung der von Ihnen angeforderten Dienstleistung 

erforderlich ist, und danach nicht länger als die geltenden Verjährungsfristen. Wir werden Ihre 

personenbezogenen Daten bis zum Widerruf Ihrer Einwilligung oder für einen Zeitraum von maximal 

drei Jahren nach unserem letzten Kontakt mit Ihnen oder dem Ende unseres Vertrags mit Ihnen 
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aufbewahren, um Ihnen Informationen über unsere Produkte, Dienstleistungen und Veranstaltungen 

zukommen zu lassen und für andere Werbezwecke. Personenbezogene Daten, die zum Betrieb, zur 

Verbesserung und zur Aufrechterhaltung unseres Geschäfts, unserer Produkte und Dienstleistungen 

verwendet werden, können für die Dauer der Bereitstellung der Produkte oder Dienstleistungen und 

höchstens für die Dauer der danach geltenden Verjährungsfrist gespeichert werden. Wir bewahren Ihre 

personenbezogenen Daten zu allgemeinen Forschungs- und Analysezwecken nicht länger als drei 

Jahre ab dem Zeitpunkt ihrer Erhebung auf. 

Dürfen Sie auf Ihre personenbezogenen Daten zugreifen, sie ändern oder löschen?  

Sie haben das Recht, auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen, sie zu ändern, zu löschen, die 

Einschränkung ihrer Verarbeitung zu verlangen oder sich ihrer Verarbeitung zu widersetzen oder die 

Übertragbarkeit der von Ihnen zur Verfügung gestellten persönlichen Daten zu beantragen, ohne dass 

Ihnen Kosten entstehen, und Sie können von uns verlangen, Ihre personenbezogenen Daten in Ihrem 

Namen zu löschen. Sofern die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Ihrer 

Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung in die Verwendung Ihrer 

personenbezogenen Daten durch uns zu widerrufen. 

 

Sie haben auch das Recht, eine Beschwerde bei einer zuständigen Aufsichtsbehörde einzureichen. 

 

Wir sind nicht verantwortlich für Dritte, die Zugang zu Ihren Daten aus einer anderen Quelle als unserer 

Datenbank hatten, auch nicht, wenn sie Ihre Angaben nicht aus ihren Datenbanken entfernen. 

 

Wir garantieren nicht, dass unsere Dienste ununterbrochen verfügbar sein werden. Im Falle einer 

Unterbrechung des Dienstes sind wir nicht verantwortlich für den möglichen Verlust Ihrer 

personenbezogenen Daten. 

Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Daten ohne Ihre Zustimmung zu löschen, und wir sind nicht 

verantwortlich für den möglichen Verlust oder die Unterdrückung Ihrer personenbezogenen Daten. 

 

Wenn Sie keine Mitteilungen von Solvay mehr erhalten möchten, klicken Sie bitte am Ende einer unserer 

E-Mails auf „Abmelden".  

 

Sie können uns kontaktieren, um Ihre Rechte auszuüben, indem Sie die Kontaktdaten im Abschnitt 

„Fragen und Feedback" unten verwenden oder eine E-Mail an privacy@solvay.com senden. 

E-Mail-Marketingprogramm 

Solvay verwendet Pardot, die von Salesforce.com Inc. bereitgestellte Automatisierungsplattform für 

Marketing, die die Aktivitäten von Besuchern und potenziellen Kunden auf Landingpages und auf der 

Website durch das Setzen von Werbe-Cookies in ihren Browsern bewertet. Wenn Sie Ihre Zustimmung 

zur Teilnahme an unserem Marketingprogramm geben, fügt Pardot Ihrem Benutzerprofil Daten hinzu, 

die auf den Vorlieben und Vorlieben basieren, die Sie beim Surfen auf unseren Websites, beim Lesen 

von E-Mails und beim Herunterladen von Lehrmaterial gezeigt haben. Auf diese Weise können wir den 

Prozess der Produktauswahl besser unterstützen. 
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Pardot verfolgt die Aktivitäten von Besuchern und potenziellen Kunden auf solvay.com und Pardot-

Landingpages, indem es nach Ihrer vorherigen Zustimmung Cookies in Ihrem Browser setzt. Diese 

Cookies werden gesetzt, um Präferenzen (wie die Werte von Formularfeldern) zu speichern, wenn Sie 

auf unsere Website zurückkehren. Pardot setzt auch ein Cookie für angemeldete Benutzer, um die 

Sitzung aufrechtzuerhalten und Tabellenfilter zu speichern. Weitere Informationen zu Cookies finden 

Sie in unserer Cookie-Richtlinie. 

 

Sie können sich jederzeit von diesem Marketingprogramm abmelden, indem Sie diese Abmeldeseite 

besuchen und Ihre E-Mail-Adresse übermitteln. 

  

Nutzung von Solvay-Websites durch Dritte 

Unsere Websites ermöglichen Ihnen die Interaktion mit einer Vielzahl anderer digitaler Produkte und 

Dienstleistungen. Unsere Websites können beispielsweise mit Plattformen von Drittanbietern integriert 

werden, um Ihr digitales Gesamterlebnis zu verbessern. Ihre Datenschutzrechte auf Plattformen von 

Drittanbietern werden durch deren jeweilige Richtlinien geregelt.  

 

Die Richtlinien dieser Plattformen regeln die Daten, die sich dort befinden. 

 

Unsere Websites können Links zu anderen Websites und Anwendungen (von Dritten) enthalten, die 

Ihrer Bequemlichkeit oder Information dienen. Verknüpfte Websites und Anwendungen haben ihre 

eigenen Datenschutzhinweise oder -richtlinien, die Sie unbedingt lesen sollten. Soweit verlinkte 

Websites oder Apps nicht in unserem Besitz sind oder von uns kontrolliert werden, sind wir nicht 

verantwortlich für deren Inhalt, die Nutzung der Websites oder die Datenschutzpraktiken der Websites. 

Kinder 

Solvay sammelt nicht wissentlich personenbezogene Daten von Kindern, ohne darauf zu bestehen, 

dass diese vorher die Zustimmung der Eltern einholen, falls dies nach geltendem Recht erforderlich ist. 

Änderungen an der Datenschutzrichtlinie von Solvay 

Das geltende Recht und unsere Praktiken können sich im Laufe der Zeit ändern. Wenn wir beschließen, 

unsere Richtlinie zu aktualisieren, werden wir die neueste Version auf unseren Websites veröffentlichen. 

Wir empfehlen Ihnen dringend, unsere Richtlinie zu lesen und sich regelmäßig über Änderungen zu 

informieren. 

Fragen und Feedback 

Wenn Sie Fragen, Anmerkungen oder Vorschläge zu dieser Datenschutzerklärung und den Praktiken 

auf unseren Websites haben, wenden Sie sich bitte an Solvays Datenschutz-Büro, das Sie 

gegebenenfalls gemäß den örtlichen gesetzlichen Bestimmungen an den Datenschutzbeauftragten in 

Ihrem Land weiterleitet. Dazu können Sie uns eine E-Mail an privacy@solvay.com schicken. 

 

https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_basics_cookies.htm&type=5
https://content.solvay.com/unsubscribe-page-solvay
mailto:privacy@solvay.com
mailto:privacy@solvay.com
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