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1 परिचय 

 

सोल्वे में हम अपनी सत्यदनष्ठा की संसृ्कतत की रक्षा करते हैं। हम हर समर् मजबूत नतैतक और दनर्ामक मानकों को 

का अनुपालन करने का प्रर्ास करते हैं, र्ह सुदनश्चर्त करते हुए दक र्े हमारी नीततर्ों, कार्च-दवतिर्ों और मूल्यों के 

अनुरूप हैं और र्े एक दवचवसनीर् कंपनी के भदवष्य में सदिर् रूप से र्ोगिान िेते हैं।  

 

सत्यदनष्ठा का अर्च है एक ऐसा वातावरण तैर्ार करना श्जसमें प्रत्येक व्यदि कानून, नीततर्ों, नैततकता और 

अनुपालन मानकों र्ा सोल्वे की व्यावसादर्क सत्यदनष्ठा संदहता के संभादवत उलं्लघनों से अवगत होने पर 

सद्भावनापूवचक इनके दवरुद्ि आवाज उठाते हुए और अपनी चरं्ताएँ व्यि करते हुए आत्मदवचवास और सहजता 

महसूस करे। र्ह सही कार्च करने के ललए प्रततबद्ि होने तर्ा काम करने का एक सम्मानजनक, ऊजावान और 

आनंििार्क वातावरण दनर्मचत करने के बारे में है जो हमें अपना सवचश्रेष्ठ दनष्पािन करने में सक्षम बनाता है। हम सोल्व े

के सार् व्यवहार करने वाले तीसरे पक्षों को भी आमंदित करते हैं वे भी उतर्त होने पर अपनी चरं्ताएँ जादहर करें।  

 

जब तक हमें उलं्लघनों के बारे में जानकारी नहीं दमलेगी, हम उनका समािान दनकाल नहीं सकें गे और सुिार नहीं कर 

पाएँगे।  

 

र्ह नीतत सोल्वे की आवाज उठाओ कार्चिम का एक दहस्सा है और इसका उद्देचर् है आपको दनम्नलललित के बारे में 

स्पष्टीकरण िेना: 

 

- जब आप सद्भावनापूवचक दकसी समस्या र्ा कानून, हमारी दनततर्ें र्ा व्यावसादर्क सत्यदनष्ठा संदहता के 

दकसी संभादवत उलं्लघन की सूर्ना िें, तब गोपनीर्ता और गुमनामी (अगर कानून इसकी अनुमतत िे) का 

श्सद्िांत कैसे लागू होता है; 

- कानून, नीततर्ों र्ा हमारी व्यावसादर्क सत्यदनष्ठा संदहता के उलं्लघनों की सद्भावनापूवचक सूर्ना िेने वाले 

लोगों के दवरुद्ि बिला नहीं लेने का श्सद्िांत कैसे लागू होता है;  

- कानून, हमारी नीततर्ों र्ा व्यावसादर्क सत्यदनष्ठा संदहता के वास्तदवक र्ा संभादवत उलं्लघनों की सूर्ना िेन े

की प्रदिर्ा कैसै काम करती है। 

 

र्ह नीतत सोल्वे की वेबसाइट, इंट्रानेट और आपका स्र्ानीर् मानव संसािन दवभाग पर उपलब्ध है और इसे समर्-

समर् पर अद्यततत दकर्ा जा सकता है। र्ह सोल्वे ग्रुप ("सोल्वे") से संबंतित प्रत्येक काननूी सत्व ("कंपनी") पर लागू 

होती है। 

 

र्ह नीतत, सूर्ना िेने के माध्यम और कार्चदवतिर्ाँ लागू होने वाले स्र्ानीर् कानूनों की आवचर्कताओं के अनुरूप हैं।  
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2 दायिा  

 

2.1 सूचना देने के सोल्वे के माध्यमों का उपयोग कौन कि सकिा है?  

 

सोल्वे के सूर्ना िेने के माध्यम सभी कमचर्ाररर्ों (सोल्वे कमचर्ाररर्ों, पूवच कमचर्ाररर्ों और भती प्रदिर्ा में शादमल 

उम्मीिवारों, स्वरं्सेवकों और प्रश्शक्षुओं सदहत) के सार्-सार् दकसी भी अन्य तृतीर् पक्ष (जैसे आवेिक, दनिेशक, 

शेर्रिारक, स्व-दनर्ोश्जत व्यदि, सलाहकार, ठेकेिार, आपूर्तचकता और ग्राहक) के ललए सुलभ हैं।   
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2.2 दायिा 

 

कानून, नीततर्ों र्ा हमारी व्यावसादर्क सत्यदनष्ठा संदहता के दकसी भी वास्तदवक र्ा संभादवत उलं्लघन की सूर्ना 

िेने के ललए और ऐसे उलं्लघनों और ऐसे उलं्लघनों को श्िपाने के प्रर्ासों के बारे में कोई भी अततररि जानकारी 

िेने के ललए आप दनम्नलललित मामला-प्रकारों का उपर्ोग कर सकते हैं:  

 

● लेिांकन, लेिा-परीक्षा मामले, दवत्त और बैंककंग 

● दवचवास-रोिी/प्रततस्पिा 

● ररचवतिोरी/भ्रष्टार्ार 

● कंपू्यटर, ईमेल, इंटरनेट का उपर्ोग और सोशल मीदिर्ा 

● गोपनीर्ता और गबन 

● दहतों में टकराव 

● िेटा गोपनीर्ता 

● भेिभाव 

● दवदविता, समानता और समावेश का महत्त्व 

● गबन, र्ोरी, िकैती 

● पर्ावरणीर्, स्वास्थ्य र्ा सरुक्षा 

● िोिािड़ी 

● जवाबी कारचवाई सदहत, उत्पीड़न 

● मानव संसािन संबंिी मामले 

● मानवातिकारों का उलं्लघन 

● भेदिर्ा व्यापार / प्रततभतूत उलं्लघन  

● अंतराष्ट्ट्रीर् व्यापार/व्यापार अनुपालन 

● गलत आर्रण अर्वा अनुतर्त व्यवहार 

● पिार्ों का दुरूपर्ोग 

● कहंसा र्ा िन की 

● अन्य 

 

इन मामला-प्रकारों का दवस्तृत दववरण पररश्शष्ट 1 में दिर्ा गर्ा है।  

 

 

3  सद्भावनापूववक रिपोर्टिंग 
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सूर्ना सद्भावनापूवचक िी जानी र्ादहए; र्दि आप ऊपर वर्णचत मामला-प्रकारों का उपर्ोग करके कानून, नीततर्ों 

र्ा व्यावसादर्क सत्यदनष्ठा संदहता के संभादवत र्ा वास्तदवक उलं्लघन के बारे में चरं्ता व्यि करते हैं (इसके बाि: 

“सूर्ना िेने वाला व्यदि”), तो आपके पास र्ह मानने के ललए उतर्त आिार होना र्ादहए दक सूर्ना िेने के समर् िी 

गई जानकारी सत्य है। 

 

र्दि सूर्ना सद्भावना के सार् नहीं िी गई हो र्ा दूसरों को नुकसान पहँुर्ाने के एकमाि उद्देचर् से िी गई हो, तो सोल्व े

र्ा कंपनी सूर्ना िेने वाले व्यदि के लिलाफ लागू होने वाले स्र्ानीर् कानूनों के तहत  उतर्त अनुशासनात्मक 

और/र्ा न्यादर्क कारचवाई कर सकती है। 
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4 सोल्वे में सूचना देने की कायवववतियाँ 

 

र्दि आपको वास्तदवक र्ा संभादवत उलं्लघनों को लेकर कोई चरं्ता र्ा जानकारी है, तो आपको र्र्ाशीघ्र सोल्वे को 

इसकी सूर्ना िेने के ललए प्रोत्सादहत दकर्ा जाता है।  

 

र्दि आप सोल्वे का कमचर्ारी हैं, तो आप हमेशा अपने लाइन प्रबंिक र्ा पर्चवेक्षक से संपकच  कर सकते हैं और उनस े

बात कर सकते हैं। जब भी आपको कोई चरं्ता हो तो आपका लाइन प्रबंिक र्ा पर्चवेक्षक वह सवोत्तम व्यदि है 

श्जससे आपको संपकच  करना र्ादहए। उसके काम का एक दहस्सा आपकी चरं्ताओं को सुनना और उन पर उतर्त 

कारचवाई करना है। 

 

र्दि आप सोल्वे के कमचर्ारी र्ा तृतीर् पक्ष हैं, तो आपको इस नीतत में िी गई सूर्ना िेने की कार्चदवतिर्ों के अनुसार 

वास्तदवक र्ा संभादवत उलं्लघन की सूर्ना िेने के ललए सोल्वे के सूर्ना िेने के माध्यमों का उपर्ोग करने के ललए 

प्रोत्सादहत दकर्ा जाता है। 

 

आप सोल्वे के दकसी अन्य व्यदि से भी संपकच  कर सकते हैं, वे र्र्ोतर्त रूप स ेआपको सोल्वे के सूर्ना िेने के 

माध्यमों की जानकारी िे सकें गे।  

 

 

4.1 सोल्वे के सूचना देने के माध्यम 

 

आप सूर्ना िेने के सोल्वे के दनम्नलललित माध्यमों का उपर्ोग कर सकते हैं: 

 

- सोल्वे एतर्क्स हेल्पलाइन (र्ूआरएल); र्ा  

- फोन र्ा ईमेल द्वारा क्षेिीर् अनुपालन अतिकारी र्ा मखु्य नैततकता और अनुपालन अतिकारी से संपकच  

करना। 

 

आपकी सूर्ना पर अनुपालन पेशेवर सीिे कारचवाई करेंगे और प्रत्येक सूर्ना को गंभीरता से ललर्ा जाएगा तर्ा 

उसकी गहराई से िानबीन की जाएगी। 

 

 

4.11 सोल्वे एतिक्स हेल्पलाइन 

 

सोल्वे एतर्क्स हेल्पलाइन दकसी वास्तदवक र्ा संभादवत उलं्लघन की सूर्ना िेने के ललए एक सुरश्क्षत, दवचवसनीर् 

और सुदविाजनक माध्यम है। इस मंर् को एक अनुभवी ततृीर्-पक्षीर् प्रिाता संर्ाललत करता है और आप भरोसा 

कर सकते हैं दक सूर्ना िेने की र्ही दवति गोपनीर् है। 
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आप सोल्वे एतर्क्स हेल्पलाइन के माध्यम से इस प्रकार सूर्ना िे सकते हैं: 

 

● आप श्जस िेश से हों, उससे जुड़े दनचशुल्क फोन नंबर (पररश्शष्ट 2 िेिें) पर कॉल करके; र्ा  

● कंपू्यटर पर वेब इनटेक साइट के र्ूआरएल पर जाकर; र्ा 

● मोबाइल फोन से कू्यआर कोि को सै्कन करके। 

 

र्ह दनचशुल्क है और सभी सोल्वे कमचर्ाररर्ों और ततृीर् पक्षों के ललए 24 घंटे, सप्ताह में 7 दिन, वर्च में 365 दिन 

उपलब्ध है; आप कहीं से भी कभी भी कॉल कर सकते हैं। आप 19 भार्ाओं में सूर्ना िे सकते हैं। कॉल के स्रोत का 

पता लगाने र्ा कॉल को ररकॉिच करने की दकसी भी र्ुदि का उपर्ोग नहीं दकर्ा जाता है।  

 

आप सोल्वे एतर्क्स हेल्पलाइन के बारे में अतिक जानकारी पररश्शष्ट 2 से पा सकते हैं।  

 

 

4.12 मुख्य नैतिकिा एवं अनुपालन अतिकािी ििा के्षत्रीय अनुपालन अतिकािी 

 

आप मुख्य नैततकता एवं अनुपालन अतिकारी तर्ा क्षेिीर् अनपुालन अतिकाररर्ों का संपकच  दववरण पररश्शष्ट 3 में 

िेि सकते हैं। 

 

 

4.2 गुमनाम िहिे हुए सूचना देना 

 

हम दृढ़तापूवचक आपको स्वरं् की पहर्ान बताने के ललए प्रोत्सादहत करते हैं, क्योंदक र्ह सूर्ना का उतर्त और गहन 

अनुवतचन, जाँर् और समािान करने में सहार्क होगा।  

 

लेदकन र्दि आपको अपनी पहर्ान बताने में संकोर् हो, तो आप गुमनाम रहना र्ुन सकते हैं। अनाम ररपोटच को गैर-

अनाम सूर्नाओं के समान ही गंभीरता से ललर्ा जाएगा तर्ा उस पर लागू स्र्ानीर् काननूों के अनुसार कारचवाई की 

जाएगी। अगर आप गुमनाम रहना र्ाहें, तो स्पष्ट रूप से इस दवकल्प को र्ुनकर सोल्वे एतर्क्स हेल्पलाइन में अपनी 

सूर्ना को पंजीकृत करा सकते हैं।  

 

 

4.3 आपको अपनी सूचना में क्या जानकािी शावमल किनी चावहए?  

 

हम आपको प्रोत्सादहत करते हैं दक आप र्र्ासंभव सटीक रहें तर्ा दकसी समस्या र्ा उलं्लघन की सूर्ना िेते करत े

समर् अतिक से अतिक जानकारी िेने की कोश्शश करें। 
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जाँर् सुगमता के सार् र्ल सके, इसके ललए आपकी सूर्ना में आिशच रूप से दनम्नलललित दववरण होने र्ादहए (जब 

प्रासंदगक जानकारी आपको ज्ञात हो):  

 

● श्जन घटनाओं की सूर्ना िी जा रही हो, उनका दवस्ततृ दववरण; 

● श्जन घटनाओं की आप सूर्ना िे रहे हैं, वे आपके ध्यान में कैसे और कब आईं, इसका दवस्तृत 

दववरण; 

● श्जस घटना की सूर्ना िी जा रही हो, उसके घदटत होने की तारीि और स्र्ान; 

● शादमल व्यदिर्ों का नाम और पि, र्ा उनको पहर्ानने में सहार्क हो सकने वाली जानकारी; 

● अन्य ऐसे लोगों के नाम, र्दि कोई हों तो, जो बताए गए तथ्यों की पुदष्ट कर सकें ; 

● श्जन घटनाओं की सूर्ना िी जा रही है, क्या सोल्वे के भीतर दकसी को उनके बारे में पता है, और 

क्या दकसी ने श्जन घटनाओं की सूर्ना िी जा रही है, उनके अश्स्तत्व को श्िपाने की कोश्शश की है; 

● श्जन घटनाओं की सूर्ना िी जा रही है, वे सोल्वे को कैसे नुकसान पहँुर्ाती हैं र्ा संभादवत रूप स े

नुकसान पहँुर्ा सकती हैं; 

● आपका नाम (र्दि आप गुमनाम रूप से सूर्ना नहीं िे रहे हों, तो); 

● कोई अन्य जानकारी र्ा तथ्य जो जाँर्-िल को घटनाओं की पुदष्ट करने में मिि कर सकें । 

 

जब आप सोल्वे एतर्क्स हेल्पलाइन के माध्यम से सूर्ना िेंगे, तब आपसे र्े प्रश्न पूि ेजाएँगे। 

 

 

4.4 सोल्वे द्वािा आपकी सूचना पि कािववाई वकस ििह की जािी है?  

 

4.4.1 कायवववति 

 

१- सूर्ना दमल जाने की पावती 

आपको 7 दिनों के भीतर सूर्ना दमलने की पावती दमल जाएगी। सोल्वे एतर्क्स हेल्पलाइन के माध्यम से सूर्ना िेन े

पर एक फाइल संख्या दनर्मचत की जाती है, श्जससे आप आसानी से अपनी सूर्ना पर अनुवती कारचवाई कर सकें गे। 

 

2 - सूर्ना का दवचलेर्ण और अनुवतचन  

अनुपालन अतिकारी आपकी सूर्ना में बताए गए मामले का मूल्यांकन करेगा और जहाँ प्रासंदगक होगा, सूतर्त 

उलं्लघन का दवचलेर्ण करेगा और जाँर् करेगा दक क्या गहन पड़ताल आवचर्क है र्ा नहीं।  

 

अनुपालन अतिकारी आपसे संवाि करेगा, र्दि आवचर्क हो तो आपसे अततररि जानकारी माँगेगा, आपको 

प्रततपुदष्ट िेगा और/र्ा संभादवत नई सूर्नाओं पर अनुवती कारचवाई करेगा। 
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र्दि आपने गुमनाम रहना र्ुना हो, तो हम आपको प्रोत्सादहत करते हैं दकअपनीसूर्ना की श्स्र्तत (उसकी प्रगतत पर 

र्ा उसे बंि दकर्ा गर्ा है र्ा नहीं) के बारे में जानने के ललए र्ा सोल्वे एतर्क्स हेल्पलाइन के माध्यम से उठाए गए 

दकसी भी संभादवत अततररि प्रश्न का उत्तर िेने के ललए समर्-समर् पर सोल्वे एतर्क्स हेल्पलाइन को िेिते रहें। 

 

3 - जाँर् पड़ताल 

अनुपालन अतिकारी र्ह दनणचर् लेगा दक क्या अतिक गहन जाँर् की आवचर्कता है र्ा नहीं  

 

अनुपालन अतिकारी जाँर् का नेतृत्व करेगा और जहाँ उपर्ुि हो, आंतररक दवशेर्ज्ञ और/र्ा बाह्य दवशेर्ज्ञ उसकी 

सहार्ता करेंगे।  

 

जाँर् करते समर् दनम्नलललित श्सद्िांतों का दवतिवत पालन दकर्ा जाएगा - 1) गोपनीर्ता 2) अनामता (र्दि र्ह 

लागू होता हो), 3) वस्तुपरकता और सभी पक्षों के प्रतत दनष्पक्षता और 4) प्रततशोि नहीं लेना।  

 

4 - प्रततपुदष्ट 

अनुपालन अतिकारी आपकी सूर्ना दमलने के अतिकतम तीन महीने के भीतर प्रततपुदष्ट प्रिान करेगा। र्दि जाँर् 

तीन महीने में पूरी नहीं हो सकी, तो आपको जाँर् की प्रगतत के दवर्र् में ताजा जानकारी दमलती रहेगी। प्रततपुदष्ट िेत े

समर् गोपनीर्ता िादर्त्वों को ध्यान में रिा जाएगा। र्दि आपने गुमनाम रहते हुए सूर्ना िी हो, तो सोल्वे एतर्क्स 

हेल्पलाइन पर समर्-समर् पर अपनी सूर्ना की श्स्र्तत िेिते रहने के ललए हम आपको प्रोत्सादहत करते हैं। 

 

5 - जाँर् ररपोटच 

जाँर् के बाि अनुपालन अतिकारी, र्दि र्ह लागू होता हो तो, एक ररपोटच बनाएगा श्जसमें जाँर् के ललए अपनाई गई 

दवति और करने र्ोग्र् कारचवाइर्ों का वणचन रहेगा। र्ह ररपोटच जानने की आवचर्कता होने पर सोल्वे के वररष्ठ प्रबंिन 

के सार् साझा की जाएगी। 

 

अंततम ररपोटच में शादमल होंगे दनष्कर्च और करने र्ोग्र् कारचवाइर्ाँ: 

 

i. उलं्लघन श्सद्ि होने पर, प्रासंदगक उपार् और अनुशासनात्मक कारचवाई की जाएगी, तादक इस 

उलं्लघन के कारण हुए नुकसान को ठीक दकर्ा जा सके और सोल्वे की रक्षा हो सके; र्ा 

ii. र्दि जाँर् से पता र्लता है दक उलं्लघन श्सद्ि करने के ललए सबूत अपर्ाप्त हैं र्ा कोई सबूत नहीं 

है, तो आग ेकोई कारचवाई नहीं की जाएगी। दफर भी कार्चदवतिर्ों में सुिार तर्ा संबंतित पक्षों को 

प्रततपुदष्ट िेना आवचर्कता हो सकता है। 

 

 

4.4.2 अनुपालन अतिकािी 
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सभी सूर्नाओं को को स्वतंि, समर्पचत और प्रश्शश्क्षत अनुपालन पेशेवरों द्वारा जाँर्ा-परिा जाएगा। वे सोल्वे के 

नैततकता एवं अनुपालन दवभाग में काम करते हैं और मुख्य नैततकता एवं अनुपालन अतिकारी को ररपोटच करते हैं। 

वे जाँर् करने के ललए दवतिवत प्रश्शश्क्षत होते हैं और आवचर्कता पड़ने पर आंतररक र्ा बाह्य दवशेर्ज्ञों से सहार्ता 

ले सकते हैं तर्ा वे आपकी सूर्ना को र्र्ासंभव गोपनीर् रिेंगे।   

 

मुख्य नैततकता एवं अनुपालन अतिकारी गोपनीर्ता िादर्त्वों के अनुरूप प्रततवर्च आवाज उठाएँ कार्चिम, रुझानों 

और आँकड़ों के बारे में सोल्वे के दनिेशक मंिल के लेिा-परीक्षण िल को ररपोटच भेजेगा।  

  

 

4.5 अतभलेख िखना  

 

सोल्वे और/र्ा कंपनी इस नीतत के अनुभाग 5.1 में िी की गई गोपनीर्ता आवचर्कताओं के अनुरूप प्राप्त हुई सभी 

सूर्नाओं का अतभलेि रिती है।  

 

 

5 आवाज उठाएँ के ससद्िांि 

 

र्ह नीतत दनम्नलललित तीन प्रमुि श्सद्िांतों पर आिाररत है: गोपनीर्ता, गुमनामी और गैर-प्रततशोि।  

 

5.1 गोपनीयिा 

 

सोल्वे र्ह सदुनश्चर्त करने के ललए आवचर्क उपार् करेगा दक आपकी पहर्ान का िुलासा कर सकने वाली ररपोटों 

और सूर्नाओं को गोपनीर् रिा जाए, और केवल आवचर्कता पड़ने पर र्ा कानूनी अतिकारणों द्वारा माँगे जाने पर 

इनका िुलासा दकर्ा जाएगा। अन्य जानकारी भी गोपनीर् रहती है और केवल आवचर्कता पड़ने पर ही साझा की 

जाती है।   

 

5.2 गुमनामी 

 

सूर्ना भजेने वाले व्यदि की गुमनामी को िारा 4.2 के तहत स्पष्ट दकर्ा गर्ा है।  

 

5.3 प्रतिशोि से िक्षण  

 

आप उलं्लघन की सूर्ना र्ाहे श्जस प्रकार से भी िें, आप दकसी भी प्रकार की प्रततशोिात्मक कारचवाई से सुरश्क्षत हैं। 

िारा 2.1 में उलल्ललित दकसी भी व्यदि को, जो इस नीतत के अनुसार सद्भावनापूवचक कानून, नीततर्ों और 
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व्यापाररक सतत्यदनष्ठा संदहता के उलं्लघन की सूर्ना भेजता है, उस े सोल्वे के आवाज उठाएँ कार्चिम के तहत 

प्रततशोि से पूरी तरह रश्क्षत दकर्ा जाएगा। 

 

कोई भी व्यदि, र्ाहे वह श्जस भी पि पर हो, जो प्रततशोिात्मक कारचवाई में संलग्न होता है, उस पर लागू होने वाले 

स्र्ानीर् काननूों के अनुसार अनुशासनात्मक र्ा न्यादर्क कारचवाई की जाएगी।  

 

 

6 केवल यूिोपीय संघ के देशों पि लागू होने वाले प्राविान  

 

6.1.  यूिोपीय संघ के काननू औि स्िानीय कानूनों का अनुपालन 

 

र्ह नीतत और उपर्ुचि सूर्ना िेने के माध्यम और कार्चदवतिर्ाँ र्ूरोपीर् संसि के दनिेश (ईर्ू) 2019/1937 और 23 

अिूबर 2019 की पररर्ि की आवचर्कताओं के अनुरूप हैं, जो संघीर् कानून (दनिेश) और लागू स्र्ानीर् काननूों के 

उलं्लघन की सूर्ना िेने वाले व्यदिर्ों की सुरक्षा से संबंतित हैं।  

 

 

6.2.  मामलों का दायिा  

 

र्द्यदप र्ूरोपीर् संघ के कानून और स्र्ानीर् कानून अतिक प्रततबंिात्मक हो सकते हैं, सोल्वे के सूर्ना िेने के माध्यम 

अनुभाग 2.2 में उलल्ललित सभी मामलों के वास्तदवक र्ा संभादवत उलं्लघनों की सूर्ना िेने की अनुमतत िेते हैं।  

 

 

6.3.  सोल्वे के सूचना देने के माध्यम 

 

अनुभाग 4.1.1. (सोल्वे एतर्क्स हेल्पलाइन) और 4.1.2 (अनुपालन अतिकारी) िेिें। 

 

अनुभाग 4.1 के अंतगचत उलल्ललित सोल्वे के सूर्ना भेजने के माध्यमों से सूर्ना िेने की श्सफाररश की जाती है। 

दनम्नलललित िेशों के ललए: बेलिर्म, बुल्गाररर्ा, इटली और फ्रांस, लेदकन र्दि आप दफर भी अनुभाग 4.1 में 

उलल्ललित सोल्वे के सूर्ना िेने के माध्यमों का उपर्ोग करने में संकोर् महसूस करें, तो स्र्ानीर् संपकच  कबंदु (आगे 

इसे “स्र्ानीर् ध्यानाकर्चण अतिकारी” कहा गर्ा है) के जररेए भी सूर्ना िी जा सकती है।  

 

 

6.31  सूचना देने के स्िानीय माध्यम 

 

आप दनम्नलललित माध्यमों का उपर्ोग कर सकते हैं: 
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- स्र्ानीर् ध्यानाकर्चण अतिकारी के सार् आमने-सामने बैठक; 

- स्र्ानीर् ध्यानाकर्चण अतिकारी को ई-मेल भेजकर। 

 

आप स्र्ानीर् ध्यानाकर्चण अतिकाररर्ों का संपकच  दववरण पररश्शष्ट 4 में पा सकते हैं। 

 

6.32  गुमनाम िहिे हुए सूचना देना 

 

गुमनाम रहते हुए सूर्ना िेने के ललए, हम आपको सोल्वे एतर्क्स हेल्पलाइन का उपर्ोग करने की श्सफाररश करत े

हैं। हेल्पलाइन में एक दवश्शष्ट सुदविा स्र्ादपत की गई है, श्जससे बहुत आसान एवं सुलभ तरीके से गुमनाम सूर्नाएँ 

िी जा सकती हैं।  

 

र्दि आप दफर भी सोल्वे एतर्क्स हेल्पलाइन का उपर्ोग करने में असहज महसूस करें और आप गुमनाम रहते हुए 

सूर्ना िेना र्ाहें, तो आप स्र्ानीर् ध्यानाकर्चण अतिकारी को दकसी ईमेल प्रिाता (आुटलुक, जीमेल, इत्यादि) स े

ईमेल भेजकर सूर्ना िे सकते हैं। इन ईमेलों से आपकी पहर्ान का अंिाजा लगाना संभव नहीं होगा। 

 

6.4. कायवववति 

 

अनुभाग 4.4.1 िेिें। 

 

हम आपको जोर िेकर श्सफाररश करते हैं दक अनुभाग 4.1 में उलल्ललित सोल्वे के सूर्ना िेने के माध्यमों का उपर्ोग 

करें, क्योंदक आपकी सूर्ना स्वतंि, समर्पचत और प्रश्शश्क्षत नतैतकता और अनुपालन पेशेवरों द्वारा सँभाली जाएगी।  

र्दि दफर भी आपकोअनुभाग 4.4.1 में उलल्ललित प्रदिर्ा का उपर्ोग करने में संकोर् हो रहा हो, तो आप स्र्ानीर् 

ध्यानाकर्चण अतिकारी से संपकच  कर सकते हैं और इसमें दनम्नलललित प्रदिर्ा लागू होगी।  

 

आपकी सूर्ना दमलने के 7 दिनों में आपको सूर्ना प्राप्त होने की पावती दमल जाएगी। स्र्ानीर् ध्यानाकर्चण 

अतिकारी आपकी सूर्ना का मूल्यांकन करेगा और आपसे संवाि करेगा, और र्दि आवचर्क हो तो आपस े

अततररि जानकारी माँगेगा, आपको प्रततपुदष्ट िेगा और संभादवत नई सूर्नाओं पर अनुवती कारचवाई करेगा। 

स्र्ानीर् ध्यानाकर्चण अतिकारी जाँर् करने के ललए अनुपालन अतिकारी से परामशच करेगा। स्र्ानीर् ध्यानाकर्चण 

अतिकारी आपको उतर्त समर्-सीमा के भीतर, अर्ात आपकी सूर्ना दमलने की तारीि से तीन महीने के भीतर, 

उतर्त प्रततपुदष्ट प्रिान करेगा। र्दि इतनी अवति में जाँर् पूरी नहीं की जा सकी, तो आपको जाँर् के बारे में अद्यतन 

जानकारी दमलती रहेगी। प्रततपुदष्ट िेते समर् गोपनीर्ता िादर्त्वों को ध्यान में रिा जाएगा।  

 

 

6.5 गोपनीयिा औि प्रतिशोि से िक्षण 
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र्ूरोपीर् संघ के काननू और र्रूोपीर् संघ के िेशों के स्र्ानीर् कानूनों के तहत गोपनीर्ता और प्रततशोि के लिलाफ 

सुरक्षा केवल स्र्ानीर् कानूनों द्वारा पूवानमुादनत उलं्लघनों स े संबंतित सूर्नाओं के ललए लागू होती है। र्दि 

आवचर्क हुआ तो सोल्वे र्रूोपीर् संघ के िेशों के स्र्ानीर् कानूनों में पूवानुमादनत अततररि सुरक्षात्मक उपार्ों का 

अनुपालन करेगा।  

 

 

6.6 सूचना देने के बाह्य माध्यम 

 

आप सोल्वे के सूर्ना िेने के माध्यमों से पहली बार सूर्ना िेने के बाि सूर्ना िेने के बाहरी माध्यमों का उपर्ोग कर 

सकते हैं र्ा र्दि आप इसे अतिक उतर्त समझें, तो सीिे सूर्ना िेने के बाहरी माध्यमों का उपर्ोग कर सकते हैं। ध्यान 

रिें दक सूर्ना िेने के सोल्वे के बाहरी माध्यमों का उपर्ोग केवल सुपररभादर्त मामलों से संबंतित उलं्लघनों की 

सूर्ना िेने के ललए ही दकर्ा जा सकता है। सूर्ना िेने के इन बाहरी माध्यमों के बारे में अतिक जानकारी पररश्शष्ट 5 में 

िी गई है। 

 

 

7 वनजी डेिंा का संसािन 

 

सूर्ना िेने की आंतररक कार्चदवतिर्ों के ढांर्े में, कंपनी को दनजी िेटा के संसािन हेतु सोल्वे के सार् एक संर्ुि 

िेटा दनरं्िक माना जाता है। 

 

इस ढांर्े में, व्यदिगत िेटा को बाहरी सेवा प्रिाताओं को भी सतूर्त दकर्ा जा सकता है, दवशेर् रूप से नेवेक्स को। 

र्ह सोल्वे एतर्क्स हेल्पलाइन मंर् का प्रभारी प्रिाता है, और वह िेटा संसािक की भूदमका दनभाता है। 

 

इस नीतत के अनुसार व्यदिगत िेटा का कोई भी संसािन र्रूोपीर् सामान्य िेटा संरक्षण दवदनर्म ("जीिीपीआर") 

और स्र्ानीर् िेटा संरक्षण काननूों सदहत लागू व्यदिगत िेटा संरक्षण कानूनों के अनुसार दकर्ा जाएगा। 

 

ररपोटच के संिभच में दनम्नलललित व्यदिगत िेटा का संसािन हो सकता है: आपका नाम, कार्च, सहर्ोग की आरंभ 

तततर् (र्दि लागू हो), संपकच  जानकारी और ईमेल पता र्दि सूर्ना गुमनाम रूप से नहीं िी गई हो, और उलं्लघन में 

शादमल व्यदिर्ों की, आपके द्वारा प्रिान की गई और आंतररक जाँर् के संिभच में एकि की गई कोई भी पहर्ानी गई 

र्ा पहर्ानने र्ोग्र् जानकारी। िेटा का र्ह संसािन काननूी िादर्त्वों को पूरा करने के संिभच में और/र्ा कंपनी के वैि 

दहतों की रक्षा करने के संिभच में, और उस सीमा तक दकर्ा जाता है श्जस सीमा तक सूर्ना िेने के आंतररक माध्यम 

कानूनी उद्देचर्ों, दवशर्कर उलं्लघनों का पता करने, सरुक्षा सदुनश्चर्त करने और कंपनी और/र्ा सोल्वे के नैततक 

आर्रण का अततिमण करते हैं।  
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जो व्यदिगत िेटा प्राप्त सूर्ना पर कारचवाई करने के ललए आवचर्क नहीं हो, उसे संकललत नहीं दकर्ा जाएगा, और 

र्दि गलतत से ऐसा िेटा संकललत दकर्ा गर्ा हो, तो उसे दबना दवलंब दकए हटा दिर्ा जाएगा। प्रासंदगक िेटा को तब 

तक रिा जाएगा जब तक सूतर्त उलं्लघन की अवति समाप्त न हो जाए, तर्ा दकसी भी श्स्र्तत में सूर्ना दमलने के 

बाि पाँर् वर्च की अवति तक रिा जाएगा। 

 

इस िेटा को र्ूरोपीर् आर्र्चक क्षेि के बाहर भी पे्रदर्त दकर्ा जा सकता है और/र्ा र्ूरोपीर् आर्र्चक क्षेि के बाहर के 

िेशों से भी उस तक पहँुर्ा जा सकता है और सोल्वे की संस्र्ाओं द्वारा और इस प्रदिर्ा में शादमल हमारे उपठेकेिारों 

द्वारा उसे िेिा जा सकता है। सोल्वे ने िेटा की सुरक्षा सुदनश्चर्त करने के ललए उतर्त सुरक्षा उपार् दकए हैं। आप इस 

संबंि में अततररि जानकारी का अनुरोि कर सकते हैं और नीर्े दिए गए अपने अतिकारों का प्रर्ोग करके लागू 

सुरक्षा उपार्ों की एक प्रतत प्राप्त कर सकते हैं। 

 

 उलं्लघन की सूर्नाओं के संिभच श्जन सभी व्यदिर्ों के व्यदिगत िेटा को संसातित दकर्ा जाता है, उन्हें लाग ू

कानूनी शतों के तहत, अपने िेटा में पहँुर् प्राप्त करने और उसकी प्रततललदप पाने का अतिकार, उस िेटा में सुिार 

करने का अतिकार, िेटा दमटाने का अतिकार (बशते दक कानूनी िादर्त्वों के कारण इस पर कोई सीमा नहीं लगाई 

गई हो), आपतत्त करने का अतिकार (जब तक कानूनी आिार कोई कानूनी िादर्त्व न हो), संसािन गततदवति को 

सीदमत करने का अतिकार और लागू कानून के अनुसार पर्चवेक्षी प्रातिकरण के पास श्शकार्त िजच करने का 

अतिकार है। लेदकन र्े अतिकार दूसरों के अतिकारों और स्वतंिताओं द्वारा सीदमत हो सकते हैं, दवशेर् रूप से सूर्ना 

िेने वाले व्यदि के गोपनीर्ता के अतिकार और कंपनी के सूर्ना पर उतर्त रूप स ेअनुवती कारचवाई करने के 

अतिकार द्वारा।  

 

व्यदिगत िेटा के संसािन के बारे में अतिक जानकारी के ललए, नेवेक्स गोपनीर्ता नोदटस और सोल्वे गोपनीर्ता 

नीतत (पररश्शष्ट 6) िेिें।  

 

 

8 प्रभाव में आना 

 

र्ह नीतत 1 जनवरी 2024 से अदनश्चर्त काल तक प्रभाव में रहेगी। 

 

सोल्वे दकसी भी समर् इस नीतत में संशोिन करने का अतिकार  रिता है, श्जसमें प्रासंदगक कानून और/र्ा पररर्ालन 

आवचर्कताओं में पररवतचन शादमल है, परंतु र्ह इन्हीं तक सीदमत नहीं है। 

 

 

पररश्शष्ट: 

● पररश्शष्ट 1: आवाज उठाएँ से जुड़े मामले और उनका दववरण 



5 मार्च 2024 को कार्चकारी नेतृत्व टीम द्वारा अनमुोदित 

 

आवाज उठाएँ नीति 

 

 

14 

● पररश्शष्ट 2: नैततकता हेल्पलाइन 

● पररश्शष्ट 3: मुख्य नैततकता एवं अनुपालन अतिकारी तर्ा क्षेिीर् अनुपालन अतिकारी 

● पररश्शष्ट 4: स्र्ानीर् ध्यानाकर्चण अतिकारी 

● पररश्शष्ट 5: सूर्ना िेने के बाह्य माध्यम  

● पररश्शष्ट 6: गोपनीर्ता के बारे में सूर्ना और गोपनीर्ता नीतत 
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परिसशष्ट 1 आवाज उठाएँ से संबंतिि मामले औि उनका ववविण 

 

Matter type Description 

 

लेखांकन, लेखा-पिीक्षा मामले, ववत्त औि 

बैंककंग 

 

सामान्य रूप से स्वीकृत लेिांकन कार्चप्रणाललर्ों और 

संदिग्ि र्ा अनैततक बैंककंग कार्चप्रणाललर्ों से संबद्ि 

व्यावसादर्क और दवत्तीर् लेनिेन की अनतैतक 

व्यवश्स्र्त ररकॉर्डिग और दवचलेर्ण। (उिाहरणों में 

शादमल हैं: राजस्व का गलत दववरण, िर्ों का गलत 

दववरण और पररसंपतत्तर्ों का गलत दववरण, 

जीएएपी श्सद्िांतों का गलत उपर्ोग, गलत तरीके स े

लेनिेन, मनी लॉन्डररंग, बैंक िोिािड़ी; गबन; दकसी 

भी बैंककंग िस्तावेज़, ररपोटच र्ा ररकॉिच में फेरबिल, 

दनमाण, हेराफेरी र्ा जालसाज़ी)। 

 

ववश्वास-िोिी/प्रतिस्पिा 

 

मूल्य दनश्चर्त करने के ललए दूसरे व्यावसादर्क पक्षों से 

दकए जाने वाले मौलिक र्ा लललित अनुबंि, 

आर्ोजन र्ा सहमतत; दवश्शष्ट आपूर्तचकताओं र्ा 

ग्राहकों का बदहष्कार; उत्पाि, क्षेि र्ा बाज़ार आबंदटत 

करना; र्ा प्रततस्पिात्मक रूप स ेसंवेिनशील 

जानकारी का दवदनमर् करना; सार् ही सार् मूल्य, 

व्यापार भत्तों र्ा िूटों, लागतों, प्रततस्पिा, दवपणन 

र्ोजनाओं र्ा अध्यर्नों, उत्पािन र्ोजनाओं और 

क्षमताओं र्ा दकसी अन्य गोपनीर् जानकारी पर र्र्ा. 

 

 

रिश्विखोिी/भ्रष्टाचाि 
कुि लाभ (एहसान, भुगतान, उपहार, मनोरंजन) की 

पेशकश र्ा वािा करके दकसी अन्य (दनजी र्ा 

सावचजदनक पाटी) की कारचवाई को प्रभादवत करने का 

कार्च, श्जसे अनतुर्त तरीके से दकसी दनणचर् को 

प्रभादवत करने के प्रर्ास के रूप में र्र्ोतर्त रूप से 

व्याख्या की जा सकती है। 
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कंपू्यिंि, ईमेल, इंिंिनेिं का उपयोग औि 

सोशल मीवडया 

दकसी भी सोशल मीदिर्ा के माध्यम से कंपनी र्ा 

उसके कमचर्ाररर्ों के संिभच सदहत दकसी भी कंपनी के 

कंपू्यटर श्सस्टम, ईमेल र्ा इंटरनेट का अनतिकृत र्ा 

अनुतर्त उपर्ोग। 

 

गोपनीयिा औि गबन 

 

गोपनीर्ता से अतभप्रार् है, कम्पनी की और अपने 

ग्राहकों की अ-सावचजदनक जानकारी की सुरक्षा और 

इस जानकारी का उपर्ोग श्सफच  कानून सम्मत 

व्यावसादर्क प्रर्ोजनों से करना। गबन से अतभप्रार् है, 

कम्पनी की र्ा दकसी तीसरे पाटी की गोपनीर् 

जानकारी र्ा बौद्तिक सम्पतत्त के अतिकार, श्जसमें 

पैरेन््टस, ट्रेिमाकच , कॉपीराइट और व्यापार रहस्य 

शादमल हैं, का अनतिकृत र्ा अनतुर्त उपर्ोग। 

 

वहिों में िंकिाव 

 

दहतों में दवरोि को दकसी ऐसी श्स्र्तत के रूप में 

पररभादर्त दकर्ा जा सकता है श्जसमें कोई व्यदि, 

जैसे दक कोई सावचजदनक अतिकारी, कोई कमचर्ारी र्ा 

कोई पेशेवर का कोई ऐसा व्यदिगत र्ा दनजी दहत हो, 

जो उसके आतिकाररक र्ा पेशेवर कतचव्य के दनष्पक्ष 

पालन को प्रभादवत करता हुआ पर्ाप्त प्रतीत होता 

हो। (उिाहरणों में शादमल हैं: अनुतर्त दविेता संबंि, 

ररचवत, अनुतर्त ग्राहक संबंि)। 

 

डेिंा गोपनीयिा 

 

कानून और वतचमान नीततर्ों के अनुपालन में 

व्यदिगत जानकारी की रक्षा, सरुक्षा और प्रदिर्ा 

करने के कतचव्य का उलं्लघन। 
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भेदभाव 

 

इसमें नस्ल, रंग, िमच, राष्ट्ट्रीर् मूल, आर्ु, दवकलांगता, 

ललंग और अन्य संरश्क्षत श्रेलणर्ों जैसी संरश्क्षत श्रेलणर्ों 

के आिार पर रोजगार संबंिी दनणचर्/व्यवहार शादमल 

हैं। 

 

ववववििा, समानिा औि समावेश का महत्त्व 

 

दकसी व्यदि र्ा समूह के प्रतत दकसी भी प्रकार का 

भेिभाव र्ा गैर-समावेशी व्यवहार उनके दवतभन्न पहर्ान 

और प्रततदनतित्व 

 

गबन, चोिी, डकैिी 
गबन, दनजी उपर्ोग के ललए (जैसे दकसी व्यदि के 

श्जम्मे सौंपी गई कोई संपतत्त) िोिािड़ी से हतर्र्ाना। 

(उिाहरणों में शादमल हैं: बहीिाता संबंिी िुदटर्ाँ, 

दनति का दुरुपर्ोग और नकिी का गलत उपर्ोग)। 

िकैती - कहीं र्ा दकसी से र्ोरी करने का अपराि। 

र्ोरी - र्ोरी करने का कार्च; दवशेर् रूप से: दकसी की 

व्यदिगत संपतत्त को उसके वास्तदवक स्वामी से 

वंतर्त करने के उद्देचर् से जानबूझकर लेना और 

हटाना। 

 

पयाविणीय, स्वास्थ्य या सुिक्षा 
हादनकारक सामग्री को संभालने और दनपटान करने 

अर्वा अन्य व्यदिर्ों के स्वास्थ्य एवं सुरक्षा से 

समं्बतित पर्ावरणीर् कानून, दवदनर्म, कम्पनी नीतत 

अर्वा प्रदिर्ा का उलं्लघन। 

 

िोखािड़ी 
िोिािड़ी से संबंतित ऐसा कोई भी मामला, जो 

सामाश्जक और कर िोिािड़ी सदहत ऊपर सूर्ीबद्ि 

नहीं है। 
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जवाबी कािववाई सवहि, उत्पीड़न 

 

उत्पीड़न एक ऐसा आर्रण है, जो दकसी व्यदि की 

गररमा का उलं्लघन करने र्ा नैततक र्ा र्ौन उत्पीड़न 

सदहत िरान,े शिुतापूणच, अपमानजनक, नीर्ा दििान,े 

िमकाने र्ा अपमानजनक कार्च वातावरण बनाने के 

उद्देचर् से र्ा उसे प्रभादवत करने के ललए दकर्ा जाता 

है। 

प्रतिशोि कोई श्शकार्त/ररपोटच करने र्ा नीतत र्ा 

कानून के दकसी संभादवत उलं्लघन से संबंतित जांर् 

र्ा कानूनी कार्चवाही में भाग लेने के प्रततकार स्वरूप 

की जाती है। 

 

मानव संसािन संबंिी मामले 
मानव संसािन मामलों में मुआवजा, लाभ, भती, काम 

से दनकालना शादमल है, जब तक वे संभादवत 

आपरातिक र्ा प्रशासदनक उलं्लघन शादमल नहीं हैं। 

 

मानवातिकािों का उलं्लघन 
कानून र्ा कंपनी की नीततर्ों के उलं्लघन में 

मानवातिकारों का उलं्लघन करने वाली कारचवाइर्ां, 

र्ूक, गततदवतिर्ां, नीततर्ां र्ा कार्चप्रणाली। दनदर्द्ि 

आर्रण में बलात ्श्रम, बाल श्रम, मानव तस्करी, 

अप्रवासी कामगारों के सार् दुव्यचवहार र्ा गैर-िस्तावेज़ 

प्रवासी शादमल हैं, लेदकन इन्हीं तक सीदमत नहीं है। 

 

भेवदया व्यापाि / प्रतिभूति उलं्लघन 
उलं्लघन, आज्ञालंघन; दवशेर् रूप से: उन दनर्मों 

उलं्लघन, श्जन्हें प्रततभतूत अतिदनर्म/ गोपनीर् पुललस 

दनिाररत करते हैं। 

 

अंििाष्ट्रीय व्यापाि/व्यापाि अनुपालन 

 

दनर्ात दनरं्िण (िोहरे उपर्ोग/सैन्य), व्यापार दनरं्िण 

(रासार्दनक र्ौदगक, ितरनाक रसार्न आदि) से 

संबंतित दकसी भी आर्ात र्ा दनर्ात काननू, कॉपोरेट 

नीतत र्ा प्रदिर्ा का उलं्लघन और आर्र्चक प्रततबंि। 
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उिाहरणों में प्रततबंतित िेश, प्रततबंतित संस्र्ा से 

संबंतित लेनिेन और उतर्त लाइसेंस के दबना उत्पािों 

का दनर्ात र्ा तकनीक का स्र्ानांतरण शादमल है। 

 

गलि आचिण अिवा अनुतचि व्यवहाि 
जान-बूझकर गलत कार्च करना; दवशेर् रूप सेेः कानून 

अर्वा मानक का जान-बूझकर उलं्लघन। 

 

पदािों का दुरूपयोग 
पिार्ों के दुरुपर्ोग को, एल्कोहल सदहत काननूी एवं 

गैर-कानूनी और्तिर्ों के रूप में िशार्ा जाता है। 

(उिाहरणों में शादमल हैेः कोकेन, मािक पिार्च, हशीश, 

उते्तजक पिार्च) 

 

कहंसा या िन की 
जोट पहंुर्ाने की इच्छा व्यि करना र्ा दकसी व्यदि 

को र्ा उसकी सम्पतत्त को जोट र्ा क्षतत पहंुर्ाना। 

(उिाहरणों में शादमल हैं: प्रत्यक्ष, परोक्ष, सशतच कहंसा) 

 

अन्य 
सावचजदनक दहत का ऐसा कोई भी प्रकार श्जसकी 

पहर्ान आपरातिक कृत्यों, र्ूरोपीर् संघ के लागू 

कानून र्ा राष्ट्ट्रीर् कानून के उलं्लघन जैसे उपरोि 

सूर्ी में पहर्ाने गए मामलों में नहीं की गई है। 
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परिसशष्ट 2 सोल्वे एतिक्स हेल्पलाइन 

 

1 फोन द्वािा सूचना देना 

 

र्ह टेलीफोन सेवा उन सभी िेशों में उपलब्ध है जहाँ सोल्वे प्रर्ालन करता है। लेदकन स्र्ान के आिार पर आपकी 

भार्ा में प्रर्ालक तक पहँुर्ने के ललए सूर्ना िेने वाले को दवतभन्न र्रणों का पालन करना होगा। 

 

1.1 प्रत्यक्ष कॉल 

 

नीर्े दिए गए िेशों के ललए सीिा संपकच  नंबर उपलब्ध है। इन मामलों में, आपको कोई अततररि किम उठाने की 

आवचर्कता नहीं है, बस अपने िेश से संबंतित फोन नंबर पर फोन करें: 

 

देश फोन नंबि देश फोन नंबि 

अजेंटीना 0800-444-1353 मेदक्सको 001-877-978-0053 

ऑस्ट्रेललर्ा 1-800-09-4082 नीिरलैंि 0800-023-1041 

ऑश्स्ट्रर्ा 0800-295-594 न्यूजीलैंि 0800-447737 

बेलिर्म 0800-7-2087 नॉवे 800 25 062 

ब्राजील 0800-891-4445 पेरू (0800) 78357 

कनािा 8882976882 पोलैंि 0-0-800-111-1701 

कोलंदबर्ा 01-800-5189515 पुतचगाल 800-811117 

रे्क गणराज्य 800-142-550 सऊिी अरब 800 850 0460 

िेनमाकच  80-882809 सर्बचर्ा 0800500401 

दफनलैंि 0800-1-14945 ससंगापुर 800-1204201 

फ्रांस 0800-914445 िश्क्षण अफ्रीका 080-09-92604 

जमचनी 0800-181-0779 स्पेन 900-97-1017 

रू्नान 00800-12-6576 स्वीिन 020-10 93 50 

हाँगकाँग 800 933 816 श्स्वट्जरलैंि 0800-562907 

हंगरी 06-800-17199 ताइवान 00801-13-7956 

इंिोनेश्शर्ा 007-803-321-8254 र्ाईलैंि 001-800-11-002-1519 

आर्रलैंि 1 800 903 353 रू्िेन 0800 805 140 

इटली 800-788671 संरु्ि अरब अमीरात 800 0320479 

जमैका 1 (877) 308-5148 रू्नाइटेि ककंगिम 0808-234-4113 



5 मार्च 2024 को कार्चकारी नेतृत्व टीम द्वारा अनमुोदित 

 

आवाज उठाएँ नीति 

 

 

21 

कजािस्तान 8 (800) 080-83-41 उरुग्व े 000-413-598-5523 

लातदवर्ा 80 003 966 अमेररका 8882976882 

लक्समबगच 800 22 991 वेनेजुएला 0800-1-00-4586 

मलेश्शर्ा 1-800-81-6657 दवर्तनाम 120-11067 

 

1.2 मात्र 1 चिण में फोन किने की सुवविा 

 

नीर्े दिए गए िेशों के ललए सीिे संपकच  नंबर हैं, लेदकन र्ह संख्या फोन सेवा प्रिाता के  

अनुसार बिलती रहती है। 

 

देश फोन नंबि 

र्ीन र्ीन (रू्दनकॉम/नेटकॉम) 10-800-711-0809 

र्ीन (दूरसंर्ार) 10-800-110-0751 

भारत 000-800-100-1071 

000-800-001-6112 

*िोनों लाइनें सभी वाहकों के ललए िुली हैं 

जापान जापान (केिीिीआई) 00531-11-4794 

जापान (सॉफ्टबैंक टेलीकॉम) 0066-33-801246 

जापान (सॉफ्टबैंक टेलीकॉम) 0066-33-112647 

जापान (एनटीटी) 0034-800-900119 

िश्क्षण कोररर्ा कोररर्ा (िैकॉम) 00308-110-480 

कोररर्ा (दूरसंर्ार) 00798-14-800-6599 

कोररर्ा (दूरसंर्ार) 00798-1-1-009-8084 

 

1.3 2-चिणीय डायललंग 

 

नीर्े दिए गए िेशों के ललए कृपर्ा: 

 

अपना फोन प्रिाता र्नुें और जब अँग्रेजी में र्ह संिेश सुनाई िे: “प्लीज ऐंटर ि नंबर र्ू आर कॉललंग नाउ” (कृपर्ा वह 

नंबर िजच करें श्जस पर आप अभी कॉल कर रहे हैं), तब 888-297-6882 िार्ल करें।  

 

र्दि आप इस पद्ितत का उपर्ोग करके सूर्ना िेने में असमर्च होते हैं, तो कृपर्ा ऊपर सूर्ीबद्ि अन्य दवकल्पों में 

से कोई एक र्ुनें। 
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देश फोन नंबि 

बुल्गाररर्ा बाहरी लाइन से अपने स्र्ान के ललए प्रत्यक्ष पहँुर् नंबर िार्ल करें: 

बुल्गाररर्ा 00-800-0010 

अंगे्रजी प्रॉम्प्ट पर 888-297-6882 िार्ल करें 

िोएश्शर्ा बाहरी लाइन से अपने स्र्ान के ललए प्रत्यक्ष पहँुर् नंबर िार्ल करें: 

िोएश्शर्ा 0800-220-111 

अंगे्रजी प्रॉम्प्ट पर 888-297-6882 िार्ल करें 

ग्वाटेमाला बाहरी लाइन से अपने स्र्ान के ललए प्रत्यक्ष पहँुर् नंबर िार्ल करें: 

ग्वाटेमाला (क्लारो) 999-9190 

अंगे्रजी प्रॉम्प्ट पर 888-297-6882 िार्ल करें 

रोमादनर्ा बाहरी लाइन से अपने स्र्ान के ललए प्रत्यक्ष पहँुर् नंबर िार्ल करें: 

रोमादनर्ा (टेलीकॉम रोमादनर्ा) 0808-03-4288 

अंगे्रजी प्रॉम्प्ट पर 888-297-6882 िार्ल करें 

तुकी बाहरी लाइन से अपने स्र्ान के ललए प्रत्यक्ष पहँुर् नंबर िार्ल करें: 

तुकी 0811-288-0001 

अंगे्रजी प्रॉम्प्ट पर 888-297-6882 िार्ल करें 

दमस्र बाहरी लाइन से अपने स्र्ान के ललए प्रत्यक्ष पहँुर् नंबर िार्ल करें: 

दमस्र (सेलुलर) 02-2510-0200 

दमस्र (कादहरा) 2510-0200 

अंगे्रजी प्रॉम्प्ट पर 888-297-6882 िार्ल करें 

रूस बाहरी लाइन से अपने स्र्ान के ललए प्रत्यक्ष पहँुर् नंबर िार्ल करें: 

रूसी संघ 8^10-800-110-1011 

रूसी संघ (मास्को) 8^495-363-2400 

रूसी संघ (मॉस्को के बाहर) 8^495-363-2400 

रूसी संघ (सेंट पीटसचबगच के बाहर) 8^812-363-2400 

रूसी संघ (सेंट पीटसचबगच) 8^812-363-2400 

अंगे्रजी प्रॉम्प्ट पर 888-297-6882 िार्ल करें 
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1.4 अन्य देश 

 

नीर्े दिए गए िेशों के ललए कोई फोन नंबर उपलब्ध नहीं है। कृपर्ा ऊपर सूर्ीबद्ि अन्य उपलब्ध माध्यमों में से दकसी 

एक का उपर्ोग करके सूर्ना िें। 

− कांगो (कांगो लोकतांदिक गणराज्य); 

− मंगोललर्ा; 

− मोरक्को; 

− जादम्बर्ा। 

 

 

2 ऑनलाइन पि सूचना देना 

 

आप ऑनलाइन पर सूर्ना िे सकते हैं: 

 

● कंपू्यटर का उपर्ोग करके वेब इनटेक साइट के र्ूआरएल पर आएँ 

(https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/34618/index.html); 

● मोबाइल फोन का उपर्ोग करके और  

(i) वेब इनटेक साइट के र्ूआरएल तक पहँुर्ें (https://solvay.navexone.com/), र्ा  

(ii) कू्यआर कोि सै्कन करें: 

 
 

  

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/34618/index.html
https://solvay.navexone.com/
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परिसशष्ट 3 मुख्य नैतिकिा एवं अनुपालन अतिकािी ििा के्षत्रीय अनुपालन अतिकािी 

 

 

 

मुख्य नतैिकिा एवं अनुपालन अतिकािी 

नाम डार्ाा शाटोवा 
फोन नंबि: +32 4 7140 1198 

ईमल: darya.shatova@solvay.com  

 

 

 

के्षत्रों के्षत्रीय अनुपालन अतिकािी 

 

 

ईएमईए / एपीएसी 

 

नाम दिस्टेल जेदनन  

फोन नंबि: +33 4 3724 8615 

ईमेल: christelle.genin@solvay.com 

 

 

 

लैविंन अमेरिका / उत्ति अमेरिका 

 

नाम फे्लदवर्ो मदैकर्ास  

फोन नंबि: +55 11 99979 0901 

ईमेल: flavio.macias@solvay.com 

 

  

mailto:darya.shatova@solvay.com
mailto:christelle.geninl@solvay.com
mailto:flavio.macias@solvay.com
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परिसशष्ट 4 स्िानीय ध्यानाकर्वण अतिकािी 

 

र्हाां निरु्क्त स्थािीर् व्हहसलब्लोइांग अधिकारिर्ों को ढ ांढें।  

https://docs.google.com/document/u/0/d/1J6HtrmcWm3TMLxOkAaVWB5aCO-BcR8hYNS3Y1QUc1Fo/edit
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परिसशष्ट 5 सूचना देने के बाहिी माध्यम 

 

यूिोपीय संघ के 

देश 

सूचना देने के बाहिी माध्यम 

 

बेल्जियम 

संघीर् समन्वर्क को बेलिर्म के दवतिदनमाता द्वारा दनरु्ि दकर्ा जाता ह ै तर्ा वह बाह्य माध्यमों से प्रसु्तत 

सूर्नाओं का समन्वर् करता है। वह बाह्य सूर्नाएँ प्राप्त करने, उनकी स्वीकार्चता की जाँर् करने तर्ा उन्हें जाँर् के 

ललए सक्षम प्रातिकारी को भेजने के ललए श्जमे्मिार है, जो सूर्ना के दवर्र् के आिार पर अलग-अलग होगा। 

असािारण मामलों में, संघीर् समन्वर्क भी गहन जाँर् कर सकता है। संघीर् समन्वर्क का संपकच  दववरण इस प्रकार 

है: 

 

पता: Leuvenseweg 48 bus 6, 1000 Brussels  

ऑनलाइन पर सूर्ना िेने के ललए: https://www.federaalombudsman.be/en/disclosure-reporting-form   

ईमेल: integrity@federalombudsman.be  

फोन: 02 289 27 04 

 

सूर्ना सीिे दनम्नलललित प्रातिकारणों को भी भेजी जा सकती है: 

 

1° संघीर् सावचजदनक सेवा अर्चव्यवस्र्ा, एसएमई, स्वरोजगार और ऊजा; 

2° संघीर् लोक सेवा दवत्त; 

3° सावचजदनक स्वास्थ्य, िाद्य शंिला सुरक्षा और पर्ावरण की संघीर् सावचजदनक सेवा; 

4° संघीर् सावचजदनक सेवा गततशीलता और पररवहन; 

5° संघीर् लोक सेवा रोजगार, श्रम और सामाश्जक संवाि; 

6° प्रोग्राकमंग सावचजदनक सेवा सामाश्जक एकीकरण, गरीबी उनू्मलन, सामाश्जक अर्चव्यवस्र्ा और महानगरीर् नीतत 

7° परमाणु दनरं्िण के ललए संघीर् एजेंसी; 

8° िवाओं और स्वास्थ्य उत्पािों के ललए संघीर् एजेंसी; 

9° िाद्य शंिला की सुरक्षा के ललए संघीर् एजेंसी; 

10° बेलिर्म प्रततस्पिा प्रातिकरण; 

11° िेटा संरक्षण प्रातिकरण; 

12° दवत्तीर् सेवा एवं बाजार प्रातिकरण; 

13° बेलिर्म का राष्ट्ट्रीर् बैंक; 

14° ऑदिट ओवरसाइट कॉलेज; 

15° अतिकाररर्ों ने 18 श्सतंबर 2017 के कानून के अनुच्छेि 85 में काले िन को वैि बनाने और आतंकवािी 

दवत्तपोर्ण की रोकर्ाम और नकिी के उपर्ोग के प्रततबंि पर सूर्ना िी 

16° पेर्जल आपूर्तच एवं दवतरण सुरक्षा हेतु राष्ट्ट्रीर् सदमतत; 

17° बेलिर्म िाक सेवा और दूरसंर्ार संस्र्ान; 

18° राष्ट्ट्रीर् स्वास्थ्य और दवकलांगता बीमा संस्र्ान; 

19° स्वरोजगार के ललए राष्ट्ट्रीर् सामाश्जक बीमा संस्र्ान; 

20° राष्ट्ट्रीर् रोजगार सेवा; 

21° राष्ट्ट्रीर् सामाश्जक सुरक्षा कार्ालर्; 

https://www.federaalombudsman.be/en/disclosure-reporting-form
mailto:integrity@federalombudsman.be
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22° सामाश्जक िुदफर्ा और जाँर् सेवा; 

23° स्वार्त्त िोिािड़ी दवरोिी समन्वर् सेवा (सीएएफ); 

24° समुद्री दनरीक्षणालर्। 

 

 

बुल्गारिया बल्गेररर्ाई ध्यानाकर्चण संरक्षण अतिदनर्म के िार्रे में ररपोटें (1) सूर्ना िेने के सोल्वे के आंतररक माध्यम र्ा (2) 

बाहरी माध्यमों से व्यदिगत िेटा संरक्षण आर्ोग ("सीपीडीपी"), अर्वा िोनों। उलं्लघन को शीघ्रता से रोकने के 

ललए, र्ा उलं्लघन के पररणामों को दूर करने की संभावना को िेिते हुए, सूर्ना को सूर्ना िेने के आंतररक माध्यम 

से प्रार्दमकता के सार् प्रसु्तत दकर्ा जाएगा, जब तक सूर्ना िेने वाले व्यदि के ललए प्रततशोिात्मक भेिभावपूणच 

कारचवाई का जोलिम न हो, र्ा र्दि उलं्लघन को दूर करने के ललए सूर्ना को सत्यादपत करने के ललए कोई प्रभावी 

उपार् नहीं दकर्ा जाने वाला हो। 

सूर्ना सीपीिीपी को दनम्नलललित तरीकों में से दकसी एक से प्रसु्तत की जा सकती है: 

·          लललित में: 

-     whistleblowing@cpdp.bg को ईमेल भेजकर      

-    िाक द्वारा: Sofia 1592, 2 Prof. Tsvetan Lazarov Blvd. 

·          मौलिक रूप से: 

-    सीपीिीपी स्र्ल पर: Sofia 1592, 2 Prof. Tsvetan Lazarov Blvd.. 

सूर्ना िेने के बाहरी माध्यमों के बारे में जानकारी सीपीिीपी वेबसाइट पर बल्गेररर्ाई भार्ा में भी उपलब्ध है: 

https://www.cpdp.bg/?p=sub_rubric&aid=285. 

 

https://protect-eu.mimecast.com/s/uQDmC2kAGcpQrV2TnKN26?domain=cpdp.bg
https://protect-eu.mimecast.com/s/uQDmC2kAGcpQrV2TnKN26?domain=cpdp.bg
https://protect-eu.mimecast.com/s/uQDmC2kAGcpQrV2TnKN26?domain=cpdp.bg
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फ्रांस आप आंतररक माध्यमों से सूर्ना िेने के बाि, सीिे दनम्नलललित प्रातिकाररर्ों में से दकसी एक को बाह्य रूप से 

सूर्ना िेने का दवकल्प भी रु्न सकते हैं: 

·       Défenseur des droits,, जोसूर्ना  उसके अतिकार के्षि में आने पर (दवशरे् रूप से भेिभाव) कारचवाई 

करेगा, र्ा वह इसे उस प्रातिकारी र्ा प्रातिकाररर्ों को दनिेश्शत करेगा जो इससे दनपटने के ललए 

सबस ेउपरु्ि हैं: 

- िाक द्वारा: Défenseur des droits, Libre réponse 71120, 75342 Paris Cedex 07 

- दिए गए फॉमच का उपर्ोग करके ई-मेल द्वारा: मोटटफ का चर्ि (defenseurdesdroits.fr) 

·       न्यादर्क प्रातिकाररर्ों को, दवशरे् रूप से लोक अतभर्ोजक को पि ललिकर; 

·       रू्रोपीर् संघ की संस्र्ा, दनकार्, कार्ालर् र्ा एजेंसी जो रू्रोपीर् संसि के दनिेश (ईरू्) 2019/1937 

और 23 अिूबर 2019 की पररर्ि के िार्रे में आने वाले उलं्लघनों पर जानकारी एकि करने में 

सक्षम हो; 

·       3 अिूबर 2022 के दनिेश 2022-1284 के पररश्शष्ट में सूर्ीबद्ि प्रातिकाररर्ों में से एक, दवशेर् रूप 

से, व्यावसादर्क संिभच में: 

- व्यदिगत एवं सामूदहक श्रम संबंिों और कार्च श्स्र्ततर्ों के ललए िीजीटी (Direction 

Générale du travail): 

- िाक द्वारा: Direction générale du travail, Ministère du Travail, du Plein 

emploi et de l'Insertion, 39-43 quai André Citroën, 75015 पेररस, फ्रांस 

- ईमेल द्वारा: alerte-travail@travail.gouv.fr 

 

- रोजगार और प्रश्शक्षण पर िीजीईएफपी (Délégation générale à l'emploi et à la 

formation professionnelle): 

- िाक द्वारा: Ministère du Travail, du Plein-emploi et de l'Insertion, 

Délégation générale à l'emploi et à la formation professionnelle 

(DGEFP), Pôle juridique, 14 avenue Duquesne, 75350 PARIS SP 07 

- प्रस्तादवत टेलीसेवा का उपर्ोग करते हुए इलेक्ट्ट्रॉनी माध्यम से: Dispositif de 

recueil des signalements externes dans le champ de l’emploi et de la 

formation professionnelle | MINISTERE DU TRAVAIL DU PLEIN 

EMPLOI ET DE L' INSERTION 

 

- गोपनीर्ता और व्यदिगत िेटा की सुरक्षा के संबंि में सीएनआईएल: 

https://protect-eu.mimecast.com/s/jBDjCmZV7TjqrBYcGdRcf?domain=formulaire.defenseurdesdroits.fr/
https://protect-eu.mimecast.com/s/jBDjCmZV7TjqrBYcGdRcf?domain=formulaire.defenseurdesdroits.fr/
mailto:alerte-travail@travail.gouv.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/FVh1Cn5VGT7VYALfJgJMV?domain=lanceurs-dalerte.emploi.gouv.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/FVh1Cn5VGT7VYALfJgJMV?domain=lanceurs-dalerte.emploi.gouv.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/FVh1Cn5VGT7VYALfJgJMV?domain=lanceurs-dalerte.emploi.gouv.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/FVh1Cn5VGT7VYALfJgJMV?domain=lanceurs-dalerte.emploi.gouv.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/FVh1Cn5VGT7VYALfJgJMV?domain=lanceurs-dalerte.emploi.gouv.fr
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- िाक द्वारा: 3 place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX 07 

- प्रस्तादवत टेलीसेवा का उपर्ोग करके इलेक्ट्ट्रॉनी माध्यम से (Adresser une 

plainte à la CNIL | CNIL) 

- फोन द्वारा: 01 53 73 22 22 

जमवनी जमचनी में तीन अलग-अलग प्रातिकरण हैं श्जनके समक्ष जमचन ध्यानाकर्चण अतिदनर्म 

(Hinweisgeberschutzgesetz) के तहत सूर्ना िी जा सकती है। प्रत्येक प्रातिकरण कुि के्षिों से सूर्ना प्राप्त करने 

https://protect-eu.mimecast.com/s/kFq-CpY69HnZB1LHG5Wdb?domain=cnil.fr
https://protect-eu.mimecast.com/s/kFq-CpY69HnZB1LHG5Wdb?domain=cnil.fr
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के ललए श्जमे्मिार है। प्रत्येक प्रातिकरण ने अपनी स्वरं् की ध्यानाकर्चण प्रणाली स्र्ादपत की है, श्जसमें ऑनलाइन 

से पहँुर्ा जा सकता ह ैऔर पूरा दकर्ा जा सकता है। प्रत्येक प्रणाली में, सूर्ना स्वरं् का नाम बताकर र्ा गुमनाम रूप 

से िी जा सकती है। सूर्ना िाक, फोन र्ा व्यदिगत रूप से भी प्रसु्तत की जा सकती है। संबंतित संपकच  दववरण 

नीरे् दिए गए हैं: 

 

 1.      संघीय न्याय कायालय (BfJ) को सूतचि किें 

संघीय न्याय कायालय अनुभाग 20 उपिािा  4 HinSchGके अनुसाि सूचनाओं के ल्जलए सक्षम है। 

1)  इलेक्ट्रॉनी ध्यानाकर्वण प्रणाली के माध्यम से 

संघीर् न्यार् कार्ालर् (बीएफजे) की ध्यानाकर्चण प्रणाली में इस ललंक के माध्यम से पहँुर्ा जा सकता है: 

https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html 

2)  डाक द्वािा (जमवन या अँगे्रजी में): 

Bundesamt für Justiz 

Externe Meldestelle des Bundes 

53094 बॉन 

3)  फोन द्वािा (जमवन या अँगे्रजी में): 

सूर्ना िेने के बाह्य माध्यम सोमवार से गुरुवार तक प्रातेः 9 बजे से अपराह्न 3 बजे तक तर्ा शुिवार को प्रातेः 9 बजे 

से अपराह्न 1 बजे तक फोन द्वारा आपकी सूर्नाएँ स्वीकार करेंगे।      

0228 99 410-6644 

4)  यवद आप व्यविगि रूप से उपसस्िि होिे हैं (जमवन या अँगे्रजी में): 

सूर्ना िेने का बाहरी माध्यम भी आपकी सूर्ना को व्यदिगत रूप से स्वीकार करेगा। कृपर्ा लललित रूप से र्ा 

टेलीफोन द्वारा मुलाकात का समर् लें (सोमवार से गुरुवार सुबह 9 बजे से दुपहर 3 बजे तक और शुिवार सुबह 9 बजे 

से दुपहर 1 बजे तक)। 

 2.          संघीय ववत्तीय पयववेक्षी प्रातिकिण (BaFin) को सूतचि किें 

सूर्ना अनुभाग 21 (1) HinSchG के अनुसार BaFin को प्रसु्तत की जा सकती है। 

https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
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1)  इलेक्ट्रॉनी ध्यानाकर्वण प्रणाली के माध्यम से 

संघीर् दवत्तीर् पर्चवेक्षी प्रातिकरण (BaFin) की ध्यानाकर्चण प्रणाली में इस ललंक के माध्यम से पहँुर्ा जा सकता है:                   

  

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2BaF6&c=-1&language=eng 

2)  डाक द्वािा (जमवन या अँगे्रजी में) 

Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht 

Hinweisgeberstelle 

Graurheindorfer Straße 108 

53117 बॉन 

3)  फोन द्वािा (जमवन या अँगे्रजी में)                                                        

बादफन का ध्यानाकर्चण रै्नल सोमवार से गुरुवार तक सुबह 9 बजे से दुपहर 3 बजे तक और शुिवार को सुबह 9 

बजे से दुपहर 1 बजे तक टेलीफोन द्वारा आपकी सूर्ना स्वीकार करेगा। 

0228 / 4108 - 2355 

4)  व्यविगि रूप से (जमवन या अँगे्रजी में) 

ध्यानाकर्चण माध्यम आपकी सूर्ना व्यदिगत रूप से भी स्वीकार करेगा। कृपर्ा टेलीफोन द्वारा मुलाकात का 

समर् लें (सोमवार से गुरुवार सुबह 9 बजे से दुपहर 3 बजे तक और शुिवार सुबह 9 बजे से दुपहर 1 बजे तक) 

 3.          संघीय कािेंल कायालय (Bundeskartellamt) को सूतचि किें 

संघीर् काटेल कार्ालर् की क्षमता अनुभाग 22 HinSchG से उत्पन्न होती है। 

1)  इलेक्ट्रॉनी ध्यानाकर्वण प्रणाली के माध्यम से 

संघीर् काटेल कार्ालर् की ध्यानाकर्चण प्रणाली में इस ललंक के माध्यम से पहँुर्ा जा सकता है: 

 https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/channels?id=bkarta&language=ger 

2)  डाक द्वािा (जमवन या अँगे्रजी में) 

Bundeskartellamt 

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2BaF6&c=-1&language=eng
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/channels?id=bkarta&language=ger
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- Externe Meldestelle - 

Kaiser-Friedrich-Str. 16. 

53113 बॉन 

3)  फोन द्वािा (जमवन या अँगे्रजी में)                

बंुिेसकाटेल्लाम्प्ट श्स्र्त सूर्ना िेने के बाह्य माध्यम के कार्ालर् तक टेलीफोन द्वारा दनम्नलललित तरीके से पहँुर्ा 

जा सकता है: 

सोमवार से गुरुवार प्रातेः 9.00 बजे से सारं् 3.00 बजे तक 

शुिवार प्रातेः 9.00 बजे से अपराह्न 2.00 बजे तक 

0228 / 9499 5980. 

4)  ईमेल द्वािा (जमवन या अँगे्रजी में) 

ईमेल: Externe-Meldestelle@bundeskartellamt.bund.de 

इिंली 

आप एएनएसी द्वारा स्र्ादपत माध्यम ("Autorità Nazionale Anticorruzione", https://www.anticorruzione.it/-

/whistleblowing), से भी सूर्ना िे सकते हैं, र्दि सूर्ना िेने के समर् दनम्नलललित में से कोई एक शतच पूरी होती हो, 

तो: 

● आपने पहले ही आवाज उठाएँ नीतत के अनुसार सोल्वे को सूतर्त कर दिर्ा है और कोई अनुवती 

कारचवाई नहीं की गई है; 

● आपके पास र्ह मानने के ललए उतर्त आिार हैं दक, र्दि आप आवाज उठाएँ नीतत के अनुसार सूर्ना 

भेजें, तो इसका प्रभावी रूप से अनुसरण नहीं दकर्ा जाएगा, र्ा ऐसी सूर्ना के पररणामस्वरूप प्रततशोि 

का जोलिम हो सकता है; 

आपके पास र्ह मानने के ललए उतर्त आिार हैं दक आप श्जस उलं्लघन की सूर्ना िे रहे हैं, वह सावचजदनक दहत के 

ललए आसन्न र्ा स्पष्ट ितरा हो सकता है। 

पोलैंड 

एक अतिसूर्नाकता/ध्यानाकर्चक को कानून के उलं्लघन के बारे में सक्षम सावचजदनक प्रातिकाररर्ों को सूर्ना 

प्रसु्तत करने का अतिकार है। 

https://protect-eu.mimecast.com/s/C6miCkRV6uOvlQ2i2mPwR?domain=anticorruzione.it
https://protect-eu.mimecast.com/s/C6miCkRV6uOvlQ2i2mPwR?domain=anticorruzione.it
https://protect-eu.mimecast.com/s/C6miCkRV6uOvlQ2i2mPwR?domain=anticorruzione.it
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पुिवगाल 

वास्तव में, पुतचगाली कानून र्ह दनिाररत करता ह ैदक कम से कम दनम्नलललित संस्र्ाओं के पास सूर्ना िेने का एक 

बाहरी माध्यम होना र्ादहए:  

क) लोक अतभर्ोजक कार्ालर्; 

ि) आपरातिक पुललस; 

ग) बैंक ऑफ पुतचगाल; 

घ) कोई अन्य स्वतंि प्रशासदनक प्रातिकरण; 

ई) सावचजदनक संस्र्ान; 

(र्) सामान्य दनरीक्षण सेवाएँ और इसी प्रकार के दनकार् तर्ा प्रशासदनक स्वार्त्तता के सार् राज्य के प्रत्यक्ष 

प्रशासन की अन्य कें द्रीर् सेवाएँ; 

ि) स्र्ानीर् प्रातिकारी; और 

ज) सावचजदनक संघ. 

से्पन 

इस नीतत में ऐसा कुि भी नहीं ह ैजो आपको इस नीतत में वर्णचत आंतररक प्रदिर्ा से गुजरे दबना अपनी समस्या को 

लेकर दकसी भी प्रासंदगक सक्षम प्रातिकारी के पास सीिे जाने से रोकता हो।  संबंतित प्रातिकरण की पहर्ान 

प्रत्येक के्षिातिकार के अनुसार अलग-अलग होगी।            

स्पेन में, र्ह ध्यानाकर्चक के संरक्षण के ललए स्वतंि प्रातिकरण होगा (स्पेनी भार्ा में, Autoridad Independiente 

de Protección del Informante, A.A.I.)।  एएआई की स्र्ापना हो जाने के बाि, कोई भी प्राकृततक व्यदि 20 

फरवरी के कानून 2/2023 के आवेिन के िार्रे में शादमल दकसी भी कारचवाई र्ा रू्क की सूर्ना िे सकता है, र्ा तो 

सीिे र्ा ध्यानाकर्चण माध्यम से सोल्वे को सूतर्त करने के बाि। 

नीदिलैंड 

दकसी भी गलत कार्च के संिेह की सूर्ना सबस ेपहले अपने संगठन को िेना बेहतर होता है। इसके बाि सोल्वे को 

तुरंत सूतर्त करने पर दवर्ार करने, दकसी भी गलत कार्च को र्र्ाशीघ्र समाप्त करने तर्ा भदवष्य में गलत कार्च को 

रोकने के ललए किम उठाने का अवसर दमलेगा। लेदकन पहले आंतररक रूप से सतूर्त करना अदनवार्च नहीं है। र्दि 

दकसी कारणवश आप सूर्ना िेने के दकसी बाहरी माध्यम को सीिे सूतर्त करना र्ाहें,, तो आप ऐसा भी कर सकते 

हैं। आप दकसी ऐस ेप्रातिकारी को सूतर्त कर सकते हैं जो संदिग्ि गलत कार्च के दवर्र् के संबंि में सक्षम हो, जैस े
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दनरीक्षणालर् र्ा पर्चवेक्षक। र्दि आप सीिे बाहरी रूप से सूतर्त करना रु्नते हैं, तो आपको आंतररक सूर्ना के 

समान ही सुरक्षा दमलेगी। 

दकसी बाहरी गड़बड़ी की आशंका होने पर उसकी सूर्ना िेने के ललए आप दनम्नलललित सक्षम प्रातिकाररर्ों से 

संपकच  कर सकते हैं: 

- ध्यानाकर्चकों का सिन (िर् में: Huis voor klokkenluiders (HvK): Ik vermoed een misstand | 

Huisvoorklokkenluiders; 

- उपभोिा एवं बाजार प्रातिकरण (िर् में: Autoriteit Consument en Markt (ACM): Bescherming 

klokkenluiders | ACM.nl; 

- दवत्तीर् बाजार प्रातिकरण (िर् में: Autoriteit Financiële Markten (AFM): Bescherming 

klokkenluiders (afm.nl); 

- िट सेंट्रल बैंक (in Dutch: de Nederlandsche Bank N.V. (DNB): Contact en veelgestelde vragen 

(dnb.nl); 

- स्वास्थ्य और रु्वा दनरीक्षणालर् (िर् में: Inspectie gezondheidszorg en jeugd (IGJ): Melden over 

uw werkgever (klokkenluidersmelding) | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (igj.nl); 

- िर् स्वास्थ्य िेिरेि प्रातिकरण (िर् में: Nederlandse Zorgautoriteit (NZa): Meldpunt misstanden 

bij zorgaanbieders of zorgverzekeraars (klokkenluiders) | Contact | Nederlandse 

Zorgautoriteit (nza.nl); 

- परमाणु सुरक्षा और दवदकरण संरक्षण प्रातिकरण (िर् में: Autoriteit Nucleaire Veiligheid en 

Stralingsbescherming (ANVS): Overtreding of misstand melden | Autoriteit NVS 

- िर् िेटा संरक्षण प्रातिकरण (िर् में: Autoriteit persoonsgegevens (AP): Autoriteit 

Persoonsgegevens; 

- मानव पर्ावरण और पररवहन दनरीक्षणालर् (िर् में: de Inspectie Leefomgeving en Transport 

(ILT): Home | Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) (ilent.nl); 

- नीिरलैंि श्रम प्रातिकरण (िर् में: Nederlandse Arbeidsinspectie (NLA): Home | Nederlandse 

Arbeidsinspectie (nlarbeidsinspectie.nl); 

- नीिरलैंि िाद्य और उपभोिा उत्पाि सुरक्षा प्रातिकरण (िर् में: Nederlandse Voedsel- en 

Warenautoriteit (NVWA): Home | NVWA. 

उपरोि सभी प्रातिकाररर्ों के पास दकसी गलत कार्च के संिेह की सूर्ना की जाँर् करने के ललए अपना-अपना 

सक्षम के्षि है। र्दि दकसी संदिग्ि गलत कार्च की सूर्ना के दवर्र् में कोई दवश्शष्ट प्रातिकारी सक्षम नहीं है, तो 

ध्यानाकर्चक सिन को सूर्ना की जाँर् करने का अतिकार है। 

 

  

https://protect-eu.mimecast.com/s/-R8nC827Xs6g3gJf27ils?domain=huisvoorklokkenluiders.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/-R8nC827Xs6g3gJf27ils?domain=huisvoorklokkenluiders.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/-R8nC827Xs6g3gJf27ils?domain=huisvoorklokkenluiders.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/cZkkC9r73skjnjZiOIU2x?domain=acm.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/cZkkC9r73skjnjZiOIU2x?domain=acm.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/UQwJC0RyAuGzvzEHO0obF?domain=afm.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/UQwJC0RyAuGzvzEHO0obF?domain=afm.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/FueICgJV7hAJ6Jgi730aA?domain=dnb.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/FueICgJV7hAJ6Jgi730aA?domain=dnb.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/vzHeCjRVAun0E06hjRr5U?domain=igj.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/vzHeCjRVAun0E06hjRr5U?domain=igj.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/W01kCkRV6uOvlvLfNPBm1?domain=nza.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/W01kCkRV6uOvlvLfNPBm1?domain=nza.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/W01kCkRV6uOvlvLfNPBm1?domain=nza.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/eq-6ClYV8H2lGl9SjaaOg?domain=autoriteitnvs.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/F55gCmZV7TjqXq0IL5293?domain=autoriteitpersoonsgegevens.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/F55gCmZV7TjqXq0IL5293?domain=autoriteitpersoonsgegevens.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/PEZLCn5VGT7VwVyUKAiKS?domain=ilent.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/056WCo29Asrm9mohN2u8m?domain=nlarbeidsinspectie.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/056WCo29Asrm9mohN2u8m?domain=nlarbeidsinspectie.nl
https://protect-eu.mimecast.com/s/TwXvCpY69HnZkZlhBQwTK?domain=nvwa.nl
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परिसशष्ट 6 गोपनीयिा नोविंस औि गोपनीयिा नीति 

 

General information notice for Solvay employees 

 

Solvay collects and processes personal data relating to you in order to manage our employment 

relationship with you. We are committed to being transparent about how we collect and use such data.  

 

Below you will find more information about the conditions under which we process your personal data 

as controller (i.e. the legal entity which decides on the purposes and means of the processing of your 

personal data), your rights and our obligations in relation to such processing pursuant to the EU General 

Data Protection Regulation 2016/679 (“GDPR”) and local legislations.  

 

What is “personal data”? 

Personal data means the data we collect about you and that can be used to identify you directly (i.e. 

based on a piece of data alone) or indirectly (i.e. from that data in combination with other data that 

is available or likely to be available). 

 

What personal data is collected about me? 

We may collect and process the following categories of personal data, as part of our activities and, 

where applicable, legal obligations as employer: 

 

● Identification data (such as name, surname, address, place and date of birth, civil status, language, 

nationality, gender, photo (optional), employee identification number, passport or drivers’ license 

number, license plate and, to the extent legally allowed or imposed, national identification number/copy 

of identity card/social security number); 

● Personal details emergency contact (optional) and health data; 

● Personal details for expatriates/secondment agreement: such as household composition, housing 

characteristics, passport copy, health data required by questionnaires for immigration; name, surname, 

birth date of child(ren) and partner for health insurance; 

● Data related to the performance of your employment contract and career (such as function, title, 

department, workplace, employment regime, time management (including absenteeism type), education 

history, professional experience, relevant skills, seniority, CV and letters of application, letters of 

recommendation, performance assessment & feedback, learning/training, employee profile, 

development and career evolution, elements determining the allocation of additional remuneration); 

● Financial data (such as bank account details, salaries, wages, bonuses, (fringe) benefits, options and 

other incentives schemes); 

● Data related to business travel and expenses incurred in this respect; 

● Data related to the use of the access badge and use of a “book a seat” application (i.e. our 

management tool enabling you to book a seat prior to working in our offices where accessible); 

● Data related to the use of telephones, mobile phones and other electronic devices such as computer 

(e.g. passwords, log data, IP address, electronic identification data); 
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● Images (i.e. images collected through CCTV (video surveillance)) and sound recordings (i.e. voice 

and phone recordings); 

● Data collected via regular employee surveys (on wellbeing, workforce experience and safety in agile 

environment). Please note that no result will be displayed if we obtain less than five responses or ten 

responses in case of verbatim; and 

● Data collected in the course of investigations to comply with legal obligations, following a breach of 

the Code of Conduct/Solvay’s rules and regulations or litigation (e.g interview reports, facts reported by 

a reporter about a suspected violation, contact details of individuals allegedly involved, data on criminal 

convictions or offenses, testimonies, electronic correspondence, certificates etc.) 

 

Why is my personal data collected and on which legal basis? 

 

1. Legal basis for the processing 

We are not allowed to process personal data if we do not have a valid legal ground. Therefore, we will 

only process personal data if: 

 

● where required, we have obtained your prior consent; 

● the processing is necessary to perform our contractual obligations towards you, as your employer or 

not, or to take pre-contractual steps e.g. upon your recruitment; 

● the processing is necessary to comply with our legal or regulatory obligations; 

● the processing is necessary to protect your vital interests or those of another individual; or 

● the processing is necessary for our legitimate interests, i.e. recruiting, developing and retaining talents, 

fostering your performance, being recognized as a diverse and international company, ensuring the 

smooth departure of employees and their succession, and managing working resources optimally, which 

have been assessed and are not outweighed by your rights and freedoms. Please note that, when 

processing your personal data on this basis, we always seek to maintain a balance between our 

legitimate interest and your privacy. 

 

Please note that the provision of certain personal data is necessary for us to enter into a contract with 

you and perform our obligations under such contract. Failure to provide the necessary personal data will 

hinder Solvay’s ability to enter into an employment contract with you and to administer efficiently the 

rights and obligations arising as a result of the employment relationship. 

 

2. Purposes of the processing 

We require your personal data to carry out our activities and, where applicable, fulfill our obligations as 

your employer, and in particular for the following specific purposes: 

 

● Career development and follow up, including the analysis for internal mobility, review of performance, 

coaching, mentoring as well as the development succession planning (DSP) and management of top 

talents; 

● Global mobility management; 

● Work organization and project management; 
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● Employees shares and purchase plan management; 

● Payroll and benefits management; 

● Time collection (i.e collection of working hours related to payroll); 

● Training plans and trainings management; 

● Travel and Expenses management; 

● Workforce management including internal and external workforce administrative management and HR 

data management (data updates, organisational chart management, job details changes etc.); 

● Occupational health management (i.e management of health data collection in the context of visits to 

occupational medicine and social medicine, investigation of litigation cases related to occupational 

disease, management of medical repatriation of expatriates); 

● Pension management; 

● Provision of IT collaborative tools to staff; 

● Crime prevention and detection through CCTV; 

● IT access management; 

● End-users supports management - Computing management and System integration; 

● Information System Security management (i.e detection and remediation of malicious behavior); 

● Internal investigations and whistleblowing following complaints or suspected fraud; 

● Financial and accounting execution management; 

● GDPR management (i.e management of exercise of the rights); 

● Innovation activities management; 

● Follow-up of the internal customer relationship; 

● Suppliers relationship and invoices management; 

● Business operations and customers supply management; 

● Customers and prospect relationship management; 

● Merge & Acquisition management; 

● External communication (i.e Q&A management on websites, newsletter communications, 

management and tracking of access on Solvay’s website etc.); 

● Internal communication (i.e management of editorial content with personal data, internal newsletters 

etc.); 

● Management of power (KYC); 

● Communication with external parties (i.e management of brand promotion and organization of events); 

● ISO audit management; 

● Lists of insiders (regular and occasional) management; 

● Patent registration management (i.e registration of patents and management of intellectual assets 

protection, payment of complementary retributions (annuities), according to local regulations); 

● Quality control management; 

● Provision of a platform for information exchange between researchers (ELN); 

● Vetting and management of vulnerable roles (i.e to take preventive security measures regarding 

people with a sensitive role in the company); 

● Risk prevention / PPE control; 

● Follow up of exposure to dangerous chemicals materials and specific working conditions ; 

● Litigation management; 
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● Management of access control (more specifically to our sites and offices). 

 

Who has access to my personal data? 

In the course of our activities and for the same purposes as those listed in this information notice, your 

personal data can be accessed by or shared internally (e.g. with members of our HR teams, your line 

manager, managers in the business area in which you are working, internal advisors (e.g. legal 

department) and IT staff and administrators), including with other entities within the Solvay group. Such 

access will be limited to strictly authorized personnel on a need to know basis. 

 

Your personal data may also be accessed by and shared with the following categories of recipients to 

achieve the above purposes: 

 

● third parties who process personal data, such as our IT systems providers, payroll providers, cloud 

services providers, database providers and security service providers ; 

● Syensqo for the processing activities included in the Reverse TSAs ; 

● our external advisors, external lawyers, accountants and consultants; 

● where applicable, insurance and social security organisations; 

● where required by applicable law or at their request, national and/or international regulatory or 

enforcement bodies or courts , such as judicial courts, arbitrators, mediators, inspection services and 

tax authorities; 

● customers or providers with whom you deal or intend to deal directly or indirectly. 

 

The personal data transferred internally or externally as set out in this section may also be processed 

in a country outside the European Economic Area ("EEA")1 not offering an adequate level of personal 

data protection. 

 

If your personal data is transferred to such a country, we will put in place suitable safeguards to 

ensure such transfer is legally carried out. You may request additional information in this respect and 

obtain a copy of the applied safeguard by exercising your rights as set out below. 

 

For how long is my personal data stored? 

We will only retain your personal data for as long as necessary to fulfill the purposes for which it is 

collected and processed or to comply with our legal or regulatory requirements. We will hold your 

personal data for the duration of your employment, unless overriding legal requirements for a longer or 

shorter retention period. When this period expires, your personal data shall be destroyed, removed from 

our systems or anonymized. 

 

What are my rights in relation to the processing of my personal data? 

As a data subject, you have a number of rights. Under the conditions and within the limits of the GDPR, 

you can: 

 
1 ईईए में सभी रू्रोपीर् संघ के सिस्य िेशों के अलावा आइसलैंि, ललकटेंस्टीन और नॉवे शादमल हैं। 
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● access and obtain a copy of your personal data on request; 

● require that we rectify your inaccurate or incomplete personal data; 

● require that we erase or stop processing your data (e.g. where the data is no longer necessary for the 

purposes of processing); 

● require the restriction of your personal data processing; 

● request that the personal data you have provided to us be returned to you or transferred to someone 

else in a structured, commonly used and machine-readable format. The latter right must be exercised 

in compliance with your confidentiality duties; or 

● withdraw your consent where we relied on the latter to process personal data (without this withdrawal 

affecting the lawfulness of processing prior to the withdrawal). 

 

If you would like to exercise any of these rights, please contact the following address: 

privacy@solvay.com. 

 

In addition, you also have the right - if you believe that we have not complied with your data protection 

rights - to lodge a complaint with the supervisory authority of the country or region of your usual place 

of residence, your place of work or the place of the alleged infringement. 

 

 

How do we ensure the protection of my personal data? 

We have implemented adequate technical and organizational measures to ensure that your data is not 

lost, accidentally destroyed, misused or disclosed, and is not accessed by unauthorized individuals. 

Please read our SOLVAY Privacy policy for more details on the protection of your personal data.  

mailto:privacy@solvay.com
https://www.solvay.com/en/privacy-and-cookie-policy/privacy-policy


5 मार्च 2024 को कार्चकारी नेतृत्व टीम द्वारा अनमुोदित 

 

आवाज उठाएँ नीति 

 

 

40 

 

गोपनीयिा नीति 

 

परिचय 

सोल्वे अपने उत्पािों और सेवाओं में आपकी रुतर् और हमारी वेबसाइटों पर आपके आगमन की सराहना करता है। 

सोल्वे ग्रुप ("हम") आपके द्वारा हमारी वेबसाइट पर आने पर आपकी गोपनीर्ता बनाए रिने के ललए दृढ़ता से 

प्रततबद्ि है और हम र्ाहते हैं दक आप हमारी वेबसाइट पर आते समर् सहज महसूस करें। आपकी गोपनीर्ता की 

रक्षा और आपके व्यदिगत िेटा का संसािन एक महत्वपूणच दवर्र् है, श्जस पर हम अपनी व्यावसादर्क प्रदिर्ाओं 

के िौरान दवशेर् ध्यान िेते हैं। हम र्ह सुदनश्चर्त करने के ललए हर संभव प्रर्ास करेंगे दक आपके द्वारा हमें प्रिान दकर्ा 

गर्ा िेटा गोपनीर् रहे तर्ा इसका उपर्ोग केवल र्हाँ उलल्ललित उद्देचर्ों के ललए ही दकर्ा जाए। हमारे द्वारा एकदित 

व्यदिगत िेटा को उन िेशों के ललए मान्य कानूनी प्राविानों के अनुसार संसातित दकर्ा जाता है श्जन िेशों में 

वेबसाइटें रिी जाती हैं। इसके अततररि, र्ह गोपनीर्ता नीतत ग्राहकों और भागीिारों के िेटा के संसािन को भी 

समेटती है और र्ह नीतत सोल्वे के ललए कंपनी-व्यापी रूप से लागू होती है। लेदकन, सोल्वे की वेबसाइट में अन्य 

वेबसाइटों के ललंक शादमल हो सकते हैं जो इस गोपनीर्ता नीतत के अंतगचत नहीं आते हैं। हमारी ओर से, हम आपकी 

गोपनीर्ता और आपके व्यदिगत िेटा के सम्मान के ललए प्रर्ास करते हैं। 

 

र्ह गोपनीर्ता नीतत (श्जसे नीर्े "नीतत" कहा गर्ा है) आपके द्वारा सोल्वे की वेबसाइटों (श्जन्हें नीर्े "वेबसाइट" कहा 

गर्ा है) का उपर्ोग करने पर एकदित र्ा उत्पन्न और संसातित दकए गए व्यदिगत िेटा का वणचन करती है। ऐसी 

वेबसाइटों के कुि उिाहरण हमारी दनगमीर् वेबसाइट solvay.com, र्ा हमारी स्र्ानीर् वेबसाइट solvay.fr और 

solvay.de हो सकते हैं। र्ह नीतत बताती है दक जब आप हमारी वेबसाइटों का उपर्ोग करते हैं तब दकस प्रकार का 

व्यदिगत िेटा एकि दकर्ा जाता है और आपके व्यदिगत िेटा का उपर्ोग, साझाकरण और संरक्षण दकस प्रकार 

दकर्ा जाता है। इसमें र्ह भी बतार्ा गर्ा है दक आप अपने व्यदिगत िेटा के संबंि में क्या दवकल्प र्ुन सकते हैं तर्ा 

प्रश्नों, अनुरोिों र्ा श्शकार्तों के मामले में आप हमसे कैसे संपकच  कर सकते हैं। 

आपके व्यविगि डेिंा के संसािन के ल्जलए कौन सजमे्मदाि है? 

वेबसाइट(ओं) पर एकदित आपके व्यदिगत िेटा के संसािन के ललए मुख्य रूप से श्जम्मेिार सोल्वे इकाई सोल्व े

एसए है। 

 

सोल्वे एसए आपके अनुरोि को सोल्वे समूह के संबंतित सोल्वे सहर्ोगी(ओं) के सार् साझा कर सकता है, जो इस 

नीतत में वर्णचत श्सद्िांतों का पालन करेंगे और आपको उतर्त समर् पर उनकी पहर्ान के बारे में सूतर्त करेंगे।  
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हम कौन सी जानकािी एकवत्रि कििे हैं औि कब? 

आपके द्वारा अनुरोतित उत्पाि र्ा सेवाएँ प्रिान करने के ललए हम आपसे कुि व्यदिगत िेटा माँगते हैं। उिाहरण के 

ललए, जब आप दकसी आिेश को नवीनीकृत करते हैं, जानकारी प्राप्त करने का अनुरोि करते हैं, िाता बनाते हैं, हमारे 

सूर्नापिों की सिस्यता लेते हैं, र्ा हमारी वेबसाइटों से बातर्ीत करते हैं। इस व्यदिगत िेटा में आपसे संबंतित 

दनम्नलललित जानकाररर्ाँ शादमल हैं: 

 

- संपकच  दववरण, श्जसमें आपका पहला नाम, अंततम नाम, ईमेल पता, संगठन, भदूमका, टेलीफोन नंबर और 

भौततक पता शादमल हैं; 

- लॉदगन और िाता जानकारी (र्दि कोई हो); 

- अन्य आवचर्क व्यदिगत दववरण; 

 

र्ह सुदनश्चर्त करना आपकी श्जम्मेिारी है दक आपके द्वारा प्रिान दकर्ा गर्ा व्यदिगत िेटा सही, स्पष्ट और 

ताजातरीन है। 

 

हमारी वेबसाइटों के सार् बातर्ीत करते समर्, िेटा स्वर्ाललत रूप से एकदित दकर्ा जाता है और ब्राउज करने के 

अनुभव प्रिान करने वाले प्रौद्योदगकी मंर्ों द्वारा सोल्वे के सार् साझा दकर्ा जाता है। उिाहरण के ललए, आपका वेब 

ब्राउजर र्ा मोबाइल दिवाइस सोल्वे के सार् कुि िेटा साझा कर सकता है क्योंदक वे दिवाइस सोल्वे की वेबसाइटों के 

सार् अंतर्िच र्ा करते हैं। इन प्रर्ाओं के बारे में अतिक जानकारी हमारी क की िीनत में िी गई है। इस िेटा में शादमल हैं: 

 

- दिवाइस आईिी, नेटवकच  में पहँुर्, प्रर्ालन तंि; 

- कुदकर्ाँ, आईपी पते, संिभच शीर्चक, आपके वेब ब्राउजर और संस्करण की पहर्ान करने वाला िेटा, और वेब 

बीकन और टैग। 

हम आपका व्यविगि डेिंा क्यों औि कैसे संसातिि कििे हैं? 

हम आपसे एकदित व्यदिगत िेटा का उपर्ोग दनम्नलललित तरीकों से करते हैं: 

- आपके द्वािा अनुिोतिि वेबसाइिंों की सुवविाएँ प्रदान किने के ल्जलए  

जब आप हमारी वेबसाइट का उपर्ोग करते हैं, तो हम आपके द्वारा र्र्दनत उत्पाि र्ा सेवा प्रिान करने के ललए 

आपके िेटा का उपर्ोग करेंगे। उिाहरण के ललए, र्दि आप Solvay.com पर कोई प्रश्न पूिते हैं, तो हम आपके 

अनुरोि के बारे में आपसे संवाि करने के ललए आपके द्वारा िी गई संपकच  जानकारी का उपर्ोग करेंगे। आपके 

व्यदिगत िेटा का र्ह संसािन आपको हमारे संपे्रर्ण भेजने के हमारे वैि दहत पर आिाररत होगा, र्ा आपके सार् 

अनुबंि में प्रवेश करने से पहले और उसके िौरान आपके अनुरोि पर किम उठाने के ललए आवचर्क होने के आिार 

पर होगा, जैसा भी मामला हो।  

 

https://www.solvay.com/en/privacy-and-cookie-policy/cookie-policy
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आप हमसे प्राप्त प्रत्येक दवपणन संपे्रर्ण में दिए गए सिस्यता समाप्त करें ललंक पर दक्लक करके अपनी 

सुदविानसुार दकसी भी समर् अपनी सिस्यता रद्द कर सकते हैं।  

कई मामलों में, हमारी वेबसाइटों के भीतर दवशेर् सुदविाओं का उपर्ोग करने के ललए, आपको सोल्वे को अततररि 

िेटा र्ा दकसी दवशेर् िेटा को एक दनश्चर्त तरीके से उपर्ोग करने के ललए अततररि सहमतत प्रिान करने की 

आवचर्कता हो सकती है। र्दि आप हमें अपने व्यदिगत िेटा को संसातित करने की अनुमतत नहीं िेंगे तो हम र्े 

सुदविाएँ प्रिान करने में असमर्च होंगे। 

 

- हमािे उत्पादों, सेवाओं, आयोजनों के बािे में जानकािी संपे्रवर्ि किने ििा अन्य प्रचाि प्रयोजनों के 

ल्जलए 

जब आप सोल्वे उपर्ोगकता िाता बनाते हैं, तो हम आपके द्वारा प्रिान की गई जानकारी के सार्-सार् अन्य सोल्व े

स्रोतों से प्राप्त जानकारी, जैसे सोल्वे की वेबसाइटों का आपका उपर्ोग, आपके आगमन, और सोल्वे कार्चिमों में 

आपकी भागीिारी (संभवतेः अन्य सोल्वे सहर्ोदगर्ों के माध्यम स)े का उपर्ोग आपको उन उत्पािों और सेवाओं पर 

व्यदिगत संपे्रर्ण भेजने के ललए कर सकते हैं जो आपके ललए रुतर्कर हो सकते हैं। आपके व्यदिगत िेटा का र्ह 

संसािन व्यवहाररक और दवज्ञापन कुदकर्ों के उपर्ोग के ललए आपकी सहमतत और आपको हमारे संपे्रर्ण भेजन े

के ललए हमारी वैि रुतर् पर आिाररत होगा। आप अब भी अपनी सुदविानसुार दकसी भी समर् हमसे प्राप्त प्रत्येक 

संपे्रर्ण में दिए गए सिस्यता समाप्त करें ललंक पर दक्लक करके अपनी सिस्यता रद्द कर सकें गे। 

 

- हमािे व्यवसाय, उत्पादों औि सेवाओं को संचाल्जलि किने, सुिािने औि बनाए िखने के ल्जलए 

हम आपके द्वारा उपलब्ध कराए गए िेटा का उपर्ोग अपना व्यवसार् संर्ाललत करने के ललए कर सकते हैं। उिाहरण 

के ललए, जब आप दकसी आिेश को नवीनीकृत करते हैं, तो हम उस जानकारी का उपर्ोग लेिांकन, लेिा परीक्षा 

और अन्य आंतररक कार्ों के ललए कर सकते हैं। एक अन्य उिाहरण के रूप में, जब आप सोल्वे में दकसी पि के ललए 

आवेिन करते हैं, तो हम मानव संसािन सांलख्यकी के ललए िेटा का उपर्ोग कर सकते हैं। आपके व्यदिगत िेटा का 

र्ह संसािन हमारे व्यवसार्, उत्पािों और सेवाओं को संर्ाललत करने और बेहतर बनाने के हमारे वैि दहत के आिार 

पर दकर्ा जाता है। 
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-  सामान्य अनुसंिान औि ववश्लेर्ण प्रयोजनों के ल्जलए 

हम उपर्ोगकताओं के व्यवहार और उनकी प्रार्दमकताओं को समझने के ललए इस िेटा का उपर्ोग करते हैं दक हमारे 

आगंतुक हमारी वेबसाइटों और सेवाओं पर कैसे दवर्रण करते हैं। उिाहरण के ललए, हम इस बारे में जानकारी का 

उपर्ोग कर सकते हैं दक solvay.com पर आगंतुक दकस प्रकार उत्पािों की िोज करते हैं और उन्हें ढँूढ़ते हैं। हम ऐसा 

र्ह समझने के ललए करते हैं दक ऐसे उत्पािों को व्यवश्स्र्त करने और हमारी पेशकशों को प्रिर्शचत करने का सबसे 

अच्छा तरीका क्या है। आपके व्यदिगत िेटा का र्ह संसािन व्यवहाररक कुदकर्ों के उपर्ोग के ललए आपकी 

सहमतत के सार्-सार् हमारी वेबसाइट के उपर्ोग का दवचलेर्ण करने में हमारी वैि रुतर् पर आिाररत होगा जहाँ गैर-

कुकी तकनीक का उपर्ोग दकर्ा जाता है। 

 

- अन्य प्रयोजन 

हम आपके व्यदिगत िेटा का उपर्ोग अन्य तरीकों से भी कर सकते हैं और संग्रहण के समर् दवश्शष्ट सूर्ना प्रिान 

करेंगे तर्ा जहाँ आवचर्क होगा, आपकी सहमतत प्राप्त करेंगे। 

हम आपका व्यविगि डेिंा का खुलासा वकन लोगों के सामने कििे हैं? 

हम आपके व्यदिगत िेटा को एकदित करते समर् प्रिान की गई जानकारी के अनसुार, ऊपर उलल्ललित उद्देचर्ों के 

ललए सोल्वे सहर्ोदगर्ों के सार् साझा कर सकते हैं।  

 

तृतीर्-पक्ष सेवा प्रिाता भी सोल्वे की ओर से व्यदिगत िेटा का संसािन कर सकते हैं। उिाहरण के ललए, नौकरी के 

आवेिनों को संसातित करने के ललए, सामान भेजने और पहँुर्ाने के ललए, हमारे िेटा का प्रबंिन करने के ललए, ईमेल 

दवतररत करने के ललए, अनुसंिान और दवचलेर्ण के ललए, ग्राहक संबंिों का प्रबंिन करने के ललए, ब्रांि और उत्पाि 

प्रर्ार का प्रबंिन करने के सार्-सार् कुि सेवाओं और सुदविाओं का प्रबंिन करने के ललए। 

 

हम आपके व्यविगि डेिंा की सुिक्षा औि प्रबंिन कैसे कििे हैं? 

सोल्वे में, हम आपके िेटा की सुरक्षा को गंभीरता से लेते हैं। संगठन ने आंतररक नीततर्ाँ और दनरं्िण स्र्ादपत दकए 

हैं तादक र्ह सुदनश्चर्त दकर्ा जा सके दक आपका िेटा िो न जाए, गलती से नष्ट न हो जाए, उसका दुरुपर्ोग न हो 

र्ा उसका िुलासा न हो जाए, तर्ा अपने कतचव्यों का पालन कर रहे सोल्व ेके कमचर्ाररर्ों के अलावा अन्य लोगों की 

उसमें पहँुर् न हो। सोल्वे आमतौर पर व्यदिगत िेटा का प्रबंिन कैसे करता है, इस बारे में अतिक जानकारी के ललए 

कृपर्ा पढ़ें सोल्वे की डेटा सुिक्षा िीनत। आपके बारे में िेटा रिने वाले िेटाबेस र्ा प्रणाली तक पहँुर् अतिकृत 

उपर्ोगकताओं तक ही सीदमत है। 

 

हम आपकी व्यदिगत जानकारी की गोपनीर्ता बनाए रिने के ललए उतर्त उपार् करते हैं। हम आपके िेटा की 

सुरक्षा सुदनश्चर्त करने और तीसरे पक्ष को उस ेिेिने से रोकन ेके ललए दवतभन्न तरीकों का उपर्ोग करते हैं, जसै े

श्सक्योर सॉकेट लेर्र (एसएसएल) कूटलेिन और फार्रवॉल। 

 

https://www.solvay.com/en/privacy-and-cookie-policy
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जहाँ हम व्यदिगत िेटा को संसातित करने के ललए तीसरे पक्ष को दनर्ुि करते हैं, व ेऐसा लललित दनिेशों के आिार 

पर करते हैं। वास्तव में, वे गोपनीर्ता के कतचव्य के अिीन हैं और अपने-अपने कतचव्य को पूरा करने के ललए िेटा की 

सुरक्षा सुदनश्चर्त करने के ललए उपर्ुि तकनीकी और संगठनात्मक उपार्ों को लागू करने के ललए बाध्य हैं। 

 

हम आपके िेटा को तीसरे पक्ष को प्रकट कर सकते हैं (1) ऐसे प्रकटीकरण की आवचर्कता वाले कानून का 

अनुपालन करने के ललए; (2) जनता और उपर्ोगकताओं की व्यदिगत सुरक्षा की रक्षा करने के ललए; (3) राष्ट्ट्रीर् 

सुरक्षा की रक्षा करने के ललए; (4) मुकिमेबाजी र्ा जाँर् में हमारे अतिकारों को लागू करने के ललए; (5) दकसी अपराि 

को रोकने के ललए। 

अंििाष्ट्रीय डेिंा स्िानांििण  

हमारी वेबसाइटों के संिभच में हम जो व्यदिगत िेटा एकदित र्ा उत्पन्न करते हैं, वह अदनवार्च रूप से र्रूोपीर् संघ में 

संग्रहीत दकर्ा जाएगा। लेदकन कुि िेटा प्राप्तकता श्जनके सार् सोल्वे आपका व्यदिगत िेटा साझा करता है, व े

उस िेश के अलावा अन्य िेशों में श्स्र्त हो सकते हैं जहाँ आपका व्यदिगत िेटा मूल रूप स ेएकि दकर्ा गर्ा र्ा। उन 

िेशों के कानून, उस िेश की तुलना में समान स्तर की िेटा सुरक्षा प्रिान नहीं कर सकते हैं श्जसमें आपने आरंभ में 

अपना िेटा उपलब्ध करार्ा र्ा। दफर भी, जब हम आपका व्यदिगत िेटा संर्ुि राज्य अमेररका सदहत अन्य िेशों 

में प्राप्तकताओं को स्र्ानांतररत करते हैं, तो हम इस नीतत में वर्णचत के अनुसार और लागू कानूनों के अनुपालन में 

उस जानकारी की सुरक्षा प्रिान करेंगे। 

 

र्दि आप र्ूरोपीर् आर्र्चक क्षेि ("ईईए") र्ा श्स्वट्जरलैंि में श्स्र्त हैं, तो हम लागू कानूनी आवचर्कताओं का पालन 

करने के ललए उपार् करते हैं और ईईए र्ा श्स्वट्जरलैंि के बाहर के िेशों में प्राप्तकताओं को व्यदिगत िेटा के 

हस्तांतरण के ललए पर्ाप्त सुरक्षा सुदनश्चर्त करते हैं, उिाहरण के ललए र्ूरोपीर् संघ आर्ोग के आिशच िंिों के 

आिार पर िेटा हस्तांतरण समझौतों के माध्यम से। 

आपके डेिंा का प्रतििािण 

हम आपके व्यदिगत िेटा को उन उद्देचर्ों की पूर्तच के ललए आवचर्क समर् तक सुरश्क्षत रिते हैं श्जनके ललए हम 

उस ेएकदित करते हैं, श्सवार् इसके दक कानून द्वारा अन्यर्ा अपेश्क्षत हो। उद्देचर् के आिार पर, आपके व्यदिगत 

िेटा को रिने की अवति अलग-अलग हो सकती है। आपके द्वारा अनुरोतित वेबसाइटों की सुदविाएँ प्रिान करने के 

ललए, हम आपके व्यदिगत िेटा को आपके द्वारा अनुरोतित सवेा प्रिान करने के ललए आवचर्क समर् तक रि 

सकते हैं, और उसके बाि लागू सीमाओं के कानून से अतिक समर् तक नहीं। हम आपके व्यदिगत िेटा को तब तक 

बनाए रिेंगे जब तक आप अपनी सहमतत वापस नहीं ले लेते हैं र्ा आपके सार् हमारे अंततम संपकच  र्ा आपके सार् 

हमारे अनुबंि की समादप्त के बाि अतिकतम तीन वर्ों की अवति तक हमारे उत्पािों, सेवाओं, आर्ोजनों और अन्य 

प्रर्ार उद्देचर्ों के बारे में जानकारी संपे्रदर्त करने के उद्देचर् से बनाए रिेंगे। हमारे व्यवसार्, उत्पािों और सेवाओं को 

संर्ाललत करन,े सुिारने और बनाए रिने के ललए उपर्ोग दकए जाने वाले व्यदिगत िेटा को उत्पािों र्ा सेवाओं के 
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प्राविान की अवति के ललए बनाए रिा जा सकता है, और उसके बाि लागू सीमाओं के कानून से अतिक समर् तक 

नहीं। हम आपके व्यदिगत िेटा को सामान्य अनुसंिान और दवचलेर्ण प्रर्ोजनों के ललए उसके संग्रहण की तारीि 

से तीन वर्च से अतिक समर् तक नहीं रिेंगे। 

क्या आपको अपने व्यविगि डेिंा िक पहँुचने, उसे संशोतिि किने या वमिंाने की अनुमति है?  

आपके पास दबना दकसी िर्च के और दकसी भी समर्, अपनी व्यदिगत जानकारी तक पहँुर्ने, उस ेसंशोतित करन,े 

दमटाने, प्रततबंि का अनुरोि करने र्ा उसके प्रसंस्करण का दवरोि करने र्ा आपके द्वारा र्ोगिान दकए गए 

व्यदिगत िेटा की सुवाह्यता का अनरुोि करने का अतिकार है, और आप हमसे अपनी ओर से अपने व्यदिगत 

िेटा को दमटाने का अनुरोि कर सकते हैं। जहाँ आपके व्यदिगत िेटा का संग्रहण और संसािन आपकी सहमतत 

पर आिाररत है, आपको अपने व्यदिगत िेटा के हमारे उपर्ोग के संबंि में अपनी सहमतत वापस लेने का अतिकार 

है। 

 

आपको सक्षम पर्चवेक्षी प्रातिकारी के पास श्शकार्त िजच कराने का भी अतिकार है। 

 

हम उन तृतीर् पक्षों के ललए श्जम्मेिार नहीं हैं, श्जन्होंने हमारे िाटाबेस के अलावा दकसी अन्य स्रोत से आपके िाटा 

तक पहँुर् बनाई है, इसमें वह भी शादमल है, जब उन्होंने अपने िाटाबेस से आपके दववरण को श्िपार्ा नहीं हो। 

 

हम इसकी गारंटी नहीं िेते दक हमारी सेवाएँ दनरंतर उपलब्ध रहेंगी। सेवा में रुकावट की श्स्र्तत में, हम आपके 

व्यदिगत िेटा की संभादवत हादन के ललए श्जम्मेिार नहीं हैं। 

हम आपकी सहमतत के दबना आपके दववरण को दमटाने का अतिकार सरुश्क्षत रिते हैं और हम आपके व्यदिगत 

िेटा के संभादवत नुकसान र्ा िमन के ललए श्जम्मेिार नहीं हैं। 

 

सोल्वे का संपे्रर्ण प्राप्त न करने के ललए कृपर्ा हमारे दकसी ईमले के नीर्े "सिस्यता समाप्त करें" पर दक्लक करें।  

 

आप अपने अतिकारों का प्रर्ोग करने के ललए नीर्े दिए गए “प्रश्न और प्रततदिर्ा” अनुभाग में संपकच  दववरण के 

माध्यम से र्ा हमें ईमेल भेजकर हमसे संपकच  कर सकते हैं privacy@solvay.com. 

ईमेल ववपणन कायवक्रम 

सोल्व,े सेल्सफोसच िॉट कॉम इंक द्वारा उपलब्ध कराए गए दवपणन स्वर्ालन मंर्, पािोट का उपर्ोग करता है, जो 

ब्राउजर पर दवज्ञापन कुदकर्ाँ लगाकर मुख्य पृष्ठों और वेबसाइट पर आगंतुकों और संभादवत ग्राहकों की गततदवतिर्ों 

को स्कोर करता है। जब आप हमारे दवपणन कार्चिम में शादमल होने के ललए अपनी सहमतत िेते हैं, तो पािोट आपकी 

उपर्ोगकता प्रोफाइल में िेटा जोड़ता है, जो हमारी वेबसाइटों को ब्राउज करते समर्, ईमेल पढ़ते समर् और शैश्क्षक 

सामग्री िाउनलोि करते समर् आपके द्वारा िशाई गई प्रार्दमकताओं और रुतर्र्ों पर आिाररत होता है। इस तरह, 

हम उत्पाि र्र्न प्रदिर्ा को बेहतर ढंग से समर्चन िेने में सक्षम हैं। 
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पािोट आपकी पूवच सहमतत से आपके ब्राउजर पर कुदकर्ाँ लगाकर solvay.com और पािोट लैंकिंग पृष्ठों पर आगंतुक 

और संभादवत गततदवतिर्ों पर नजर रिता है। जब आप हमारी साइट पर वापस आते हैं तो र्े कुदकर्ाँ आपकी 

प्रार्दमकताओं (जैसे फॉमच फील्डों के मान) को र्ाि रिने के ललए लगाई जाती हैं। पािोट लॉग-इन उपर्ोगकताओं 

के ललए सि को बनाए रिने और ताललका दफल्टर को र्ाि रिने के ललए भी कुकी लगाता है। कुदकर्ों के बारे 

मेंअनतरिक्त जािकािी के ललए कृपर्ा हमारी क की िीनत िेिें। 

 

आप दकसी भी समर् र्ह सदस्र्ता िद्द पषृ्ठ में आकर और अपना ईमेल पता जमा करके इस दवपणन कार्चिम स े

बाहर दनकल सकते हैं। 

  

िीसिे पक्ष के साि सोल्वे वेबसाइिं का उपयोग किना 

हमारी वेबसाइटें आपको दवतभन्न प्रकार के अन्य दिश्जटल उत्पािों और सेवाओं के सार् बातर्ीत करने की अनमुतत 

िेती हैं। उिाहरण के ललए, हमारी वेबसाइटें आपके समग्र दिश्जटल अनुभव को बेहतर बनाने के ललए तीसरे पक्ष के 

मंर्ों के सार् एकीकृत हो सकती हैं। तृतीर्-पक्ष मंर् पर आपके गोपनीर्ता अतिकार उनकी संबंतित नीततर्ों द्वारा 

दनरं्दित होंगे।  

 

उन मंर्ों की नीततर्ाँ वहाँ मौजूि िेटा को दनरं्दित करती हैं। 

 

हमारी वेबसाइटें आपकी सुदविा र्ा जानकारी के ललए अन्य (तृतीर्-पक्ष) वेबसाइटों और ऐप के ललंक प्रिान कर 

सकती हैं। ललंक की गई साइटों और ऐप की अपनी गोपनीर्ता सूर्नाएँ र्ा नीततर्ाँ होती हैं, श्जन्हें पढ़ने के ललए हम 

आपको दृढ़तापूवचक प्रोत्सादहत करते हैं। जहाँ तक दकसी ललंक की गई वेबसाइट र्ा ऐप का स्वादमत्व र्ा दनरं्िण 

हमारे पास नहीं है, हम उनकी सामग्री, वेबसाइटों के दकसी भी उपर्ोग र्ा वेबसाइटों की गोपनीर्ता प्रर्ाओं के ललए 

श्जम्मेिार नहीं हैं। 

बचे्च 

सोल्वे जानबूझकर बच्चों से व्यदिगत िेटा एकदित नहीं करता है, जब तक दक लागू कानून के तहत माता-दपता की 

पूवच सहमतत न ले ली जाए। 

सोल्वे की गोपनीयिा नीति में परिविवन 

लागू कानून और हमारी प्रर्ाएँ समर् के सार् बिलती रहती हैं। र्दि हम अपनी नीतत को अद्यतन करने का दनणचर् 

लेते हैं, तो हम उसका नवीनतम संस्करण अपनी वेबसाइट पर िालेंगे। हम आपको दृढ़तापूवचक प्रोत्सादहत करते हैं दक 

आप हमारी नीतत को पढ़ें और दकसी भी पररवतचन के ललए दनर्दमत रूप से उस ेजाँर्ते रहें। 

https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot_basics_cookies.htm&type=5
https://www.solvay.com/en/privacy-and-cookie-policy/cookie-policy
https://content.solvay.com/unsubscribe-page-solvay
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प्रश्न औि प्रतिपुवष्ट 

र्दि आपके  इस गोपनीर्ता कर्न और हमारी वेबसाइटों की प्रर्ाओं के बारे में कोई प्रश्न, दटप्पणी र्ा सुझाव है, तो 

कृपर्ा सोल्वे के िेटा संरक्षण और गोपनीर्ता कार्ालर् से संपकच  करें, जो स्र्ानीर् कानूनी आवचर्कताओं के 

अनुसार लागू होने पर आपको आपके िेश में िेटा संरक्षण अतिकारी के पास भजे िेगा। ऐसा करने के ललए, आप 

हमें इस पते पर ईमेल भेज सकते हैं: privacy@solvay.com. 

 

mailto:privacy@solvay.com
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