Dokument zatwierdzony przez kierownictwo w dniu 5 marca 2024 r.

POLITYKA ,,SPEAK UP”

1 Wprowadzenie

W Solvay pielegnujemy kulture uczciwosci. Staramy sie zawsze przestrzegaé surowych standardéow
etycznych i regulacyjnych, dbajac o to, by nasze dziatania byly zgodne z politykg, procedurami i naszymi
wartosciami, a takze aktywnie przyczyniaty sie do budowania przysztosci godnej zaufania firmy.

Uczciwos¢ oznacza kreowanie otoczenia, w ktérym kazda osoba bedgca swiadkiem potencjalnych
naruszeh prawa, polityki, standardéow etycznych lub Kodeksu uczciwosci biznesowej Solvay ma
poczucie, ze moze pewnie i swobodnie wypowiadac sie i zgtaszaC zastrzezenia w dobrej wierze.
Uczciwos¢ polega na zaangazowaniu we wiasciwe postepowanie oraz budowaniu opartego na
szacunku, stymulujgcego i przyjemnego srodowiska pracy, ktoére sprzyja prowadzeniu dziatalnosci na
najwyzszym poziomie. W odpowiednich przypadkach rowniez zewnetrzni wspétpracownicy firmy Solvay
sg zachecani do zgtaszania zastrzezen.

Nie jesteSmy w stanie reagowaé na naruszenia i usuwac ich skutkéw jezeli nie jestesmy sSwiadomi ich
istnienia.

Niniejsza polityka stanowi cze$¢ programu Solvay ,Speak Up” i ma na celu przedstawienie:

- zasad zapewniania poufnosci i anonimowosci (jesli prawo dopuszcza takg mozliwos¢) w
przypadku zgtoszenia w dobrej wierze zastrzezenia, faktycznego lub potencjalnego naruszenia
prawa, polityki lub naszego Kodeksu uczciwoéci biznesowe;;

- zasad dotyczacych niestosowania dziatah odwetowych wobec osob zgtaszajgcych w dobrej
wierze naruszenia prawa, polityki lub naszego Kodeksu uczciwosci biznesowej;

- procedur zgtaszania faktycznych lub potencjalnych naruszen prawa, polityki lub naszego
Kodeksu uczciwosci biznesowe;.

Polityka jest dostepna na stronie internetowej Solvay, w intranecie oraz w z lokalnym dziatem zasobéw
ludzkichi moze by¢ okresowo aktualizowana. Polityka ma zastosowanie do kazdego podmiotu
(,Spotka”) nalezgcego do Grupy Solvay (,Solvay”).

Niniejsza polityka oraz kanaty i procedury zgtaszania naruszen sg zgodne z wymogami miejscowego
prawa.

2 Zakres

21 Kto moze korzystac z kanatoéw zgtaszania naruszen udostepnianych przez Solvay?
Kanaty zgtaszania naruszen Solvay sg dostepne dla wszystkich pracownikéw Solvay (w tym obecnych
pracownikéw, bytych pracownikéw i kandydatéw w trakcie rekrutacji, wolontariuszy i stazystéw), a takze

0s6b trzecich (takich jak kandydaci, cztonkowie zarzgdu, wspdlnicy, osoby prowadzace dziatalnosé na
wiasny rachunek, konsultanci, wykonawcy, dostawcy i klienci).
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2.2 Zakres

W celu zgtoszenia faktycznego lub potencjalnego naruszenia prawa, polityki lub naszego Kodeksu
uczciwosci biznesowej, a takze jakichkolwiek informacji o takim naruszeniu lub prébie jego ukrycia
mozna skorzysta¢ z nastepujgcych kategorii spraw:

Sprawy zwigzane z rachunkowoscig, audytami, finansami i bankowoscig

Przepisy antymonopolowe / konkurencja

tapownictwo/korupcja

Korzystanie z komputerdw, poczty elektronicznej, internetu i mediéw spotecznosciowych
Poufnosc¢ informacji. Sprzeniewierzenie

Konflikt intereséw

Prywatnos¢ danych

Dyskryminacja

Sprawy réznorodnosci, sprawiedliwosci i integracji

Sprzeniewierzenie, kradziez, rabunek

Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz ochrona srodowiska
Oszustwo

Nekanie, w tym dziatania odwetowe

Kwestie kadrowe

Naruszenie praw cziowieka

Wykorzystywanie informacji poufnych i inne dziatania naruszajgce zasady obrotu papierami
wartosciowymi

Naruszenie zasad handlu (w tym miedzynarodowego)
Nieprawidtowe lub nieodpowiednie zachowanie
Naduzycie substancji

Stosowanie przemocy lub grézb

Inaczej

Szczegotowy opis kategorii znajduje sie w Zatgczniku nr 1.

3 Zgtaszanie naruszen w dobrej wierze

Wszystkie zgtoszenia muszg by¢ dokonywane w dobrej wierze. W przypadku zgtaszania potencjalnego
lub faktycznego naruszenia prawa, polityki lub Kodeksu uczciwosci biznesowej przy uzyciu powyzszych
kategorii spraw osoba dokonujgca zgtoszenia (dalej ,osoba zgtaszajgca”) musi posiada¢ uzasadnione
podstawy, aby sadzi¢, ze informacje sg prawdziwe w momencie ich zgtaszania.

Jesli naruszenie nie jest zgtaszane w dobrejwierze lub zgtoszenie ma na celu wytgcznie wyrzgdzenie
szkody innym osobom, Solvay lub Spétka bedg mogty podjg¢ odpowiednie kroki dyscyplinarne i/lub
prawne wobec osoby zgtaszajgcej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami miejscowego prawa.
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4 Procedury zgtaszania naruszen obowigzujace w Solvay

W przypadku posiadania jakichkolwiek zastrzezen lub informacji dotyczgcych faktycznego Iub
potencjalnego naruszenia, zachecamy do jak najszybszego zgtoszenia ich firmie Solvay.

Pracownicy Solvay mogg zawsze zwrdéci¢ sie do swojego kierownika lub bezposredniego przetozonego.
Zwrdcenie sie do kierownika lub bezposredniego przetozonego to najlepszy wybor w przypadku checi
zgtoszenia zastrzezen. Obowigzkiem tych oséb jest wystuchanie zastrzezen pracownika i odpowiednie
zareagowanie na nie.

Zachecamy pracownikow Solvay i osoby trzecie do zgtaszania faktycznych lub potencjalnych naruszen
przez kanaly zgtaszania Solvay zgodnie z procedurami zgtaszania naruszen opisanymi w niniejszej
polityce.

Osoba zgtaszajgca moze tez zwrdcic sie do dowolnej innej osoby w Solvay, ktéra udzieli odpowiednich
informaciji o kanatach zgtaszania naruszen dostepnych w Solvay.

41 Kanaty zgtaszania naruszen dostepne w Solvay

Solvay udostepnia nastepujgce kanaty zgtaszania naruszen:

- infolinia Solvay ds. etyki (adres URL); lub
- kontakt mailowy lub telefoniczny z regionalnym specjalistg ds. zgodnosci lub dyrektorem ds.
etykii zgodnosci.

Wszystkie zgtoszenia sg rozpatrywane przez specjalistow ds. zgodnosci. Kazde zgtoszenie jest
traktowane powaznie i doktadnie analizowane.
4.1.1. Infolinia Solvay ds. etyki
Infolinia Solvay ds. etyki stanowi bezpieczng, niezawodng i wygodng metode zgtaszania faktycznych
lub potencjalnych naruszen. Platforme prowadzi doswiadczony zewnetrzny dostawca. Metoda
gwarantuje poufnosc zgtoszen.
Zgtoszen za posrednictwem infolinii Solvay ds. etyki mozna dokonywac:

e dzwonigc pod bezptatny numer obowigzujgcy w kraju lokalizacji (zob. Zatgcznik nr 2); lub

e wchodzgc na strone internetowa z formularzem zgtoszenia; lub
e skanujgc kod QR za pomocg telefonu komorkowego.
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Ustuga jest bezpfatna i dostepna dla wszystkich pracownikdéw Solvay i os6b trzecich 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. Potgczenie jest mozliwe o kazdej porze i z kazdego miejsca.
Zgtoszenia mozna dokonaé¢ w 19 jezykach. Rozmowy nie sg nagrywane i nie identyfikuje sie zrédta
potgczenia.

Szczegotowe informacje na temat infolinii Solvay ds. etyki mozna znalezé w Zatgczniku nr 2.

4.1.2. Dyrektor ds. etyki i zgodnosci oraz regionalni specjalisci ds. zgodnosci

Dane kontaktowe dyrektora ds. etyki i zgodnosci oraz regionalnych specjalistéw ds. zgodnosci mozna
znalez¢ w Zatgczniku nr 3.

4.2 Anonimowos¢ zgtoszen

Zachecamy osoby zgtaszajgce do ujawnienia swojej tozsamosci, poniewaz utatwi nam to prawidtowe i
doktadne zbadanie zgtoszenia i podjecie odpowiednich dziatan.

Jesli jednak osoba zgtaszajgca nie czutaby sie komfortowo, ujawniajgc swojg tozsamosé, istnieje
mozliwo$¢ zgtoszenia naruszenia anonimowo. Anonimowe zgtoszenia sg traktowane tak samo
powaznie jak zgtoszenia nieanonimowe i sg rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
miejscowego prawa. W przypadku checi zachowania anonimowosci, mozna dokonac¢ zgtoszenia przez
infolinie Solvay ds. etyki, wyraznie zaznaczajgc te opcje.

4.3 Jakie informacje powinno zawiera¢ zgtoszenie?

Zachecamy do podawania w zgtoszeniu jak najwiekszej liczby szczegdtow dotyczgcych zastrzezenia
lub naruszenia.

W celu utatwienia analizy zgtoszenia, zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce dane (o ile sg one
Znhane osobie zgtaszajacej):

® szczegbtowy opis zgtaszanych zdarzen;

® szczegotowy opis okolicznosci, w ktérych osoba zgtaszajgca dowiedziata sie o
zgtaszanych zdarzeniach;

e data i miejsce zaistnienia zgtaszanych zdarzen;

® nazwiska i stanowiska os6b uczestniczgcych w zdarzeniach lub informacje
umozliwiajgce ich identyfikacje;

® nazwiska innych oséb, ktére mogg potwierdzi¢ zgtaszane informacje (jezeli istniejg);
informacja, czy ktokolwiek w firmie Solvay jest Swiadomy zgtaszanych zdarzen, czy
ktokolwiek prébowat je zatuszowacé lub zatai¢ ich wystgpienie;



Dokument zatwierdzony przez kierownictwo w dniu 5 marca 2024 r.

POLITYKA ,,SPEAK UP”

e skutki lub potencjalne negatywne skutki zgtaszanych zdarzen dla firmy Solvay;
imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej (chyba, ze zgtoszenie jest anonimowe);

e wszelkie inne informacje, ktére moga pomaéc zespotowi rozpatrujgcemu zgtoszenie
zweryfikowac¢ zdarzenia.

W przypadku zgtaszania naruszenia za posrednictwem infolinii Solvay ds. etyki, osoba zgtaszajgca
zostanie poproszona o odpowiedzZ na powyzsze pytania.

44 W jaki sposéb Solvay rozpatruje zgtoszenia?
441 Procedura

1. Potwierdzenie odbioru

Osoba zgtaszajgca otrzymuje potwierdzenie odbioru zgtoszenia w ciggu 7 dni. Zgtoszenie za
posrednictwem infolinii Solvay ds. etyki powoduje wygenerowanie numeru protokotu, ktéry umozliwia
tatwe sledzenie postepow w obstudze zgtoszenia.

2. Analiza zgloszenia i dalsze dziatania

Specjalista ds. zgodnosci ocenia informacje zawarte w zgtoszeniu i w stosownych przypadkach bada
okolicznosci naruszenia oraz sprawdza, czy Kkonieczne jest przeprowadzenie szczegoétowego
dochodzenia.

Specjalista ds. zgodnosci kontaktuje sie z osobg zgtaszajgcg, prosi o dodatkowe informacje w razie
takiej potrzeby, przekazuje informacje zwrotne i/lub podejmuje dalsze dziatania w zwigzku z
potencjalnymi nowymi zgtoszeniami.

W przypadku zgtoszerh anonimowych zachecamy do regularnego kontaktu z infolinig Solvay ds. etyki w
celu uzyskania informaciji o statusie zgtoszenia (w toku lub zakonczone) lub udzielenia odpowiedzi na
ewentualne dodatkowe pytania.

3. Dochodzenie
Specjalista ds. zgodnosci decyduje, czy konieczne jest przeprowadzenie bardziej szczegoétowego
dochodzenia.

Specjalista ds. zgodnosci prowadzi dochodzenie i w stosownych przypadkach moze korzysta¢ z pomocy
ekspertow wewnetrznych i/lub zewnetrznych.

Dochodzenia sg prowadzone z dokfadnoscig i z nalezytym poszanowaniem zasad (i) poufnosci, (ii)
anonimowosci (jezeli dotyczy), (iii) obiektywnosci i réwnego traktowania wszystkich zaangazowanych
stron, oraz (iv) braku dziatan odwetowych.
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4. Informacja zwrotna

Specjalista ds. zgodnosci przekazuje osobie zgtaszajgcej odpowiednig informacje zwrotng w rozsgdnym
terminie, przed uptywem trzech miesiecy od daty potwierdzenia odbioru zgtoszenia. Jesli dochodzenie
nie zostanie zakonczone w tym terminie, osoba zgtaszajgca otrzymuje stosowng informacje. Informacje
zwrotne sg udostepniane z uwzglednieniem zasad zachowania poufnosci. W przypadku zgtoszen
anonimowych zachecamy do regularnego sprawdzania statusu zgtoszenia za posrednictwem infolinii
Solvay ds. etyki.

5. Raport z dochodzenia

Po zakonczeniu dochodzenia, specjalista ds. zgodnosci przygotuje raport z opisem przebiegu
dochodzenia i dziatan, ktére nalezy podjgé. Raport moze zosta¢ udostepniony kierownictwu wyzszego
szczebla Solvay wytacznie w niezbednym zakresie.

Raport koncowy zawiera ustalenia oraz informacje o zaleconych dziataniach:

i W przypadku potwierdzenia naruszenia, mogg zosta¢ podjete odpowiednie dziatania i
kroki dyscyplinarne w celu usuniecia naruszenia i zabezpieczenia Solvay; lub

ii. Jezeli dochodzenie wykaze niewystarczajgce dowody lub brak dowodéw na
potwierdzenie naruszenia, nie zostang podjete zadne dalsze dziatania. Konieczne moze
by¢ jednak wprowadzenie ulepszen procesoéw oraz przekazanie informacji zwrotnej
zaangazowanym stronom.

442 Specjalisci ds. zgodnosci

Wszystkie zgtoszenia bedg rozpatrywane przez niezaleznych, zaangazowanych i odpowiednio
przeszkolonych specjalistow ds. zgodnosci. Osoby te sg pracownikami dziatu ds. etyki i zgodnosci firmy
Solvay i podlegajg dyrektorowi ds. etyki i zgodnosci. Specjalisci sg odpowiednio przeszkoleni w zakresie
prowadzenia dochodzen i mogg w niezbednym zakresie korzysta¢ z pomocy ekspertow wewnetrznych
lub zewnetrznych. Zgtoszenia w najszerszym mozliwym zakresie beda traktowane jako poufne.

Dyrektor ds. etyki i zgodnosci co rok sktada komisji ds. audytu powotanej przez zarzad Solvay
sprawozdanie na temat realizacji programu ,Speak Up” oraz trendéw i danych, z poszanowaniem zasad
zachowania poufnosci.

4.5 Prowadzenie dokumentacji

Solvay i/lub Spotka prowadzg rejestr wszystkich otrzymanych zgtoszen zgodnie z wymaganiami w
zakresie zachowania poufnosci okreslonymi w p. 5.1 niniejszej polityki.
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5 Podstawowe zasady polityki ,,Speak Up”

Niniejsza polityka opiera sie na trzech kluczowych zasadach: poufnosci, anonimowosci i zakazie dziatan
odwetowych.

5.1 Poufnos¢

Solvay doktada staran, aby zgtoszenia i informacje, ktdére mogtyby ujawni¢ tozsamosé osoby
zgtaszajgcej, pozostaty poufne i byty ujawniane wytgcznie w przypadku, gdy jest to niezbedne lub
przewidziane miejscowym prawem. Pozostate informacje réwniez sg utrzymywane w poufnosci i mozna
je udostepniac¢ wytgcznie w niezbednym zakresie.

5.2 Anonimowos¢

Zasady dotyczace anonimowos$ci osoby zgtaszajgcej opisano w p. 4.2.

5.3 Ochrona przed odwetem

Niezaleznie od tego, w jaki sposdb zgtoszono naruszenie, osoba zgtaszajgca jest chroniona przed
wszelkimi formami odwetu. Kazdej osobie wymienionej w p. 2.1, ktéra w dobrej wierze zglasza
naruszenie prawa, polityki lub Kodeksu uczciwos$ci biznesowej, zgodnie z niniejszg politykg przystuguje
ochrona przed dziataniami odwetowymi w ramach programu Solvay ,Speak Up”.

Kazdej osobie, niezaleznie od stanowiska, ktéra podejmuje dziatania odwetowe, grozi postepowanie
dyscyplinarne lub kroki prawne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami miejscowego prawa.

6 Postanowienia dotyczace wylacznie krajéow UE

6.1. Zgodnosé z prawem unijnym i miejscowym

Niniejsza polityka oraz opisane wyzej kanaty i procedury zgtaszania naruszen sg zgodne z wymogami
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie
ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii (,Dyrektywa”), oraz wymogami miejscowego prawa.
6.2. Zakres merytoryczny

Chociaz prawo unijne i miejscowe moze przewidywac bardziej restrykcyjne wymogi, kanaty zgtaszania

naruszen Solvay umozliwiajg zgtaszanie faktycznych lub potencjalnych naruszen z wszystkich kategorii
wymienionych w p. 2.2.
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6.3. Kanaty zgtaszania naruszen dostepne w Solvay
Zob. p. 4.1.1. (Infolinia Solvay ds. etyki) i 4.1.2 (Specjalisci ds. zgodnosci).

Zalecane jest zgtaszanie naruszen za posrednictwem kanatdéw Solvay wymienionych w p. 4.1. W
nastepujacych krajach: Belgia, Butgaria, Wtochy i Francja, osoby zgtaszajgce, ktére nie czutyby sie
komfortowo korzystajgc z kanatéw zgtaszania naruszen Solvay, o ktérych mowa w p. 4.1, majg
mozliwos¢é dokonania zgtoszenia za posrednictwem lokalnej osoby kontaktowej (dalej ,lokalny
przedstawiciel ds. zgtaszania nieprawidtowosci”).

6.3.1. Lokalne kanaly zgtaszania naruszen

Dostepne sg nastepujgce kanaty zgtaszania naruszen:

- bezposrednie spotkanie z lokalnym przedstawicielem ds. zgtaszania nieprawidtowo$ci;
- kontakt e-mail z lokalnym przedstawicielem ds. zgtaszania nieprawidtowosci.

Dane kontaktowe lokalnych przedstawicieli ds. zgtaszania nieprawidtowo$ci mozna znalez¢ w
Zatgczniku nr 4.

6.3.2. Anonimowos¢ zgloszen

W przypadku checi dokonania zgtoszenia anonimowo zachecamy do korzystania z infolinii Solvay ds.
etyki. Infolinia posiada funkcje umozliwiajgcg sktadanie zgtoszen anonimowych w bardzo tatwy i
przystepny sposoéb.

Jesli z jakiegos wzgledu osoba zgtaszajgca nie czuje sie komfortowo, korzystajgc z infolinii Solvay ds.
etyki, ale chce dokona¢ zgtoszenia anonimowo, mozna to zrobi¢, wysytajgc wiadomos¢ e-mail do
lokalnego przedstawiciela ds. zgtaszania nieprawidtowo$ci z adresu e-mail dowolnego dostawcy
(Outlook, Gmail itp.), ktéry nie pozwala na ustalenie tozsamosci.

6.4. Procedura
Zob.p.4.41.

Zachecamy do korzystania z kanatdéw zgtaszania naruszen Solvay wymienionych w p. 4.1., poniewaz
zgtoszenia sg analizowane przez niezaleznych, zaangazowanych i odpowiednio przeszkolonych
specjalistow ds. etyki i zgodnosci.

Jesli jednak osoba zgtaszajgca z jakiego$ wzgledu nie czuje sie komfortowo, dokonujgc zgtoszenia
zgodnie z procedurg, o ktérej mowa w p. 4.4.1, mozna skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem
ds. zgtaszania nieprawidtowos$ci wedtug ponizszej procedury.
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Osoba zgtaszajgca otrzymuje potwierdzenie odbioru zgtoszenia w ciggu 7 dni. Lokalny przedstawiciel
ds. zgtaszania nieprawidtowosci ocenia informacje zawarte w zgtoszeniu i kontaktuje sie z osobg
zgtaszajaca, prosi o dodatkowe informacje w razie takiej potrzeby, przekazuje informacje zwrotne i
podejmuje dalsze dziatania w zwigzku z potencjalnymi nowymi zgtoszeniami. Lokalny przedstawiciel ds.
zgtaszania nieprawidtowosci konsultuje sie ze specjalista ds. zgodnosci w celu przeprowadzenia
dochodzenia. Lokalny przedstawiciel ds. zgtaszania nieprawidtowosci przekazuje osobie zgtaszajgcej
odpowiednig informacje zwrotng w rozsgdnym terminie, przed uptywem trzech miesiecy od daty
potwierdzenia odbioru zgtoszenia. Jesli dochodzenie nie zostanie zakonczone, osoba zgtaszajgca
otrzymuje stosowng informacje. Informacje zwrotne sg udostepniane z uwzglednieniem zasad
zachowania poufnosci.

6.5 Poufnosé i ochrona przed dzialaniami odwetowymi

Poufnos¢ i ochrona przed dziataniami odwetowymi na podstawie prawa unijnego i prawa krajowego
panstw czionkowskich przystugujg wytgcznie w odniesieniu do zgtoszen zwigzanych z naruszeniami,
ktore zostaty przewidziane przez miejscowe prawo. W razie potrzeby firma Solvay zapewnia dodatkowg
ochrone przewidziang prawem panstw cztonkowskich UE.

6.6 Zewnetrzne kanaly zgtaszania naruszen

Osoba zgtaszajgca moze skorzysta¢ z zewnetrznego kanatu zgtaszania naruszen po dokonaniu
zgtoszenia za posrednictwem kanatow Solvay lub moze skorzystaé z takiego kanatu od razu jesli uzna
to za bardziej stosowne. Uwaga! Zewnetrzne kanaty zgtaszania naruszeh mogg by¢ wykorzystywane
wylgcznie do zgtoszen Scisle okreslonych naruszen. Wiecej informacji na temat zewnetrznych kanatéw
zgtaszania naruszen mozna znalez¢ w Zatgczniku nr 5.

7 Przetwarzanie danych osobowych

W ramach wewnetrznych procedur zgtaszania naruszen Spétka jest uznawana za wspdtadministratora
danych w zakresie przetwarzania danych osobowych wspélnie z Solvay.

W tym kontekscie dane osobowe mogg by¢ przekazywane réwniez zewnetrznym ustugodawcom, w
szczegolnosci firmie Navex, czyli podmiotowi odpowiedzialnemu za obstuge infolinii Solvay ds. etyki,
ktory petni funkcje podmiotu przetwarzajgcego dane.

Wszelkie czynnosci przetwarzania danych osobowych wykonywane na podstawie niniejszej polityki
bedg prowadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, w tym unijnym
0golnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (,RODQ”) oraz lokalnymi przepisami o ochronie danych.
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W zwigzku ze zgtoszeniem mogg byé przetwarzane nastepujgce dane osobowe osoby zgtaszajgcej:
imie i nazwisko, stanowisko, data rozpoczecia wspotpracy (jesli dotyczy), dane kontaktowe oraz adres
e-mail (chyba ze zgtoszenie jest anonimowe), dane oséb zaangazowanych w naruszenie oraz wszelkie
zidentyfikowane lub mozliwe do zidentyfikowania dane podane przez osobe zgtaszajgca i zgromadzone
w procesie wewnetrznego dochodzenia. Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie obowigzku
prawnego i/lub uzasadnionego interesu Spoétki, w zakresie, w jakim wewnetrzny kanat zglaszania
naruszeh wykracza poza cele prawne, w szczegolnosci w celu wykrywania naruszen, zapewnienia
bezpieczenstwa i etycznego postepowania Spétki i/lub Solvay.

Dane osobowe, ktére w sposdb oczywisty nie sg istotne dla rozpatrzenia zgtoszenia, nie bedag
gromadzone, a jezeli zostaty przypadkowo zgromadzone, zostang niezwtocznie usuniete. Istotne dane
bedg przechowywane przez okres istnienia zgtoszonego naruszenia, a w kazdym wypadku przez okres
pieciu lat od dnia zgtoszenia.

Takie dane mogg by¢ réwniez przekazywane cztonkom grupy Solvay oraz naszym podwykonawcom
zaangazowanym w proces poza Europejskim Obszarem Gospodarczym i/lub mozna do nich uzyskac
dostep spoza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Firma Solvay wdrozyta odpowiednie
zabezpieczenia w celu  zapewnienia bezpieczenstwa  danych. Istnieje  mozliwos¢
uzyskania dodatkowych informacji wtym zakresie oraz otrzymania kopii zastosowanego
zabezpieczenia w wykonaniu praw okreslonych ponize;j.

Wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku ze zgtoszeniami naruszen,
przystugujg w ramach obowigzujgcych przepisow nastepujgce prawa: prawo dostepu do danych, prawo
do ich kopiowania, sprostowania i usuniecia (z zastrzezeniem ewentualnych ograniczen przewidzianych
przez prawo), prawo sprzeciwu (chyba, ze podstawg prawng jest obowigzek prawny), prawo do
ograniczenia zakresu przetwarzania oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Powyzsze prawa mogg by¢ jednak ograniczone ze wzgledu na
prawa i wolnosci innych osob, w szczegdélnosci prawo osoby zgtaszajgcej do zachowania poufnosci oraz
prawo Spdtki do podjecia odpowiednich dziatan w zwigzku ze zgtoszeniem.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢ w polityce prywatnosci
Navex i polityce prywatnosci Solvay (zob. Zatacznik nr 6).

8 Wejscie w zycie

Niniejsza polityka wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2024 r. i obowigzuje przez czas nieokreslony.

Solvay zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej polityki w dowolnym momencie, w szczegdlnosci w
przypadku zmian prawa i/lub potrzeb operacyjnych.
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Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1: Opis kategorii spraw objetych programem ,Speak Up”

Zatgcznik nr 2: Infolinia ds. etyki

Zatgcznik nr 3: Dyrektor ds. etyki i zgodnosci oraz regionalni specjalisci ds. zgodnosci
Zatgcznik nr 4: Lokalni przedstawiciele ds. zgtaszania nieprawidtowosci

Zatagcznik nr 5: Zewnetrzne kanaty zgtaszania naruszen

Zatgcznik nr 6: Informacja o ochronie prywatnosci i polityka prywatno$ci
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Zatacznik nr 1 Opis kategorii spraw objetych programem ,,Speak Up”

Matter type

Sprawy zwigzane z rachunkowoscia,
audytami, finansami i bankowoscia

Przepisy antymonopolowe /
konkurencja

tapownictwol/korupcja

Korzystanie z komputeréw, poczty
elektronicznej, internetu i mediow
spotecznosciowych

Description

Systematyczne, nieetyczne rejestrowanie i
analizowanie transakcji biznesowych i
finansowych niezgodnie z ogdlnie przyjetymi
zasadami rachunkowosci oraz obawy dotyczace
watpliwych lub nieetycznych praktyk
bankowych. (Przyktady obejmujg: nieprawidtowe
przedstawianie dochodow, wydatkow i aktywow,
btedne zastosowanie przepiséw GAAP,
bezprawne transakcje, pranie pieniedzy,
oszustwa bankowe; sprzeniewierzenie;
modyfikowanie, fabrykowanie lub fatszowanie
jakichkolwiek dokumentow, sprawozdan lub
rejestrow bankowych).

Ustne lub pisemne umowy, uktady lub
porozumienia z innymi podmiotami biznesowymi
w celu ustalania cen; bojkot konkretnych
dostawcow lub klientéw; przydzielanie
produktow, terytoriow lub rynkéw; lub wymiana
konkurencyjnie poufnych informaciji; jak réwniez
dyskusje dotyczace cen, rabatow, kosztow,
konkurencji, planéw marketingowych lub badan,
planéw i zdolnosci produkcyjnych lub innych
poufnych informaciji.

Postepowanie polegajace na wptywaniu na
dziatanie innej strony (prywatnej lub publicznej)
poprzez oferowanie lub obiecywanie pewnych
korzysci (przystug, ptatnosci, prezentow,
rozrywki), ktére mozna racjonalnie
zinterpretowac jako prébe niewtasciwego
wplyniecia na podejmowanie decyzji.

Nieautoryzowane lub niestosowne korzystanie z
jakiegokolwiek firmowego systemu
komputerowego, konta poczty elektronicznej lub
internetu, w tym nawigzywanie do firmy lub jej
pracownikéw w dowolnych mediach
spotecznosciowych.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz
ochrona srodowiska

Oszustwo

Nekanie, w tym dziatania odwetowe

Kwestie kadrowe

Naruszenie praw cztowieka

funduszy, nieprawidtowe wykorzystanie
gotowki).

Rabunek — przestepstwo polegajgce na
przywlaszczeniu wtasnosci z innego miejsca lub
od innej osoby.

Kradziez — czynnosc¢ kradziezy; w szczegolnoSci
zabranie wtasno$ci prywatnej z zamiarem
pozbawienia jej prawowitego wtasciciela.

Naruszenie jakichkolwiek przepiséw, zasad,
polityki korporaciji lub procedury w zakresie
usuwania materiatéw niebezpiecznych lub
zdrowia i bezpieczenstwa innych oséb.

Wszelkie sprawy zwigzane z oszustwami, ktore
nie zostaty wymienione powyzej, w tym
oszustwa spoteczne i podatkowe.

Molestowanie jest kazdym zachowaniem
majgcym na celu lub skutkujgcym naruszeniem
godnosci osoby lub stworzeniem
zastraszajgcego, wrogiego, ponizajgcego,
upokarzajgcego, napastliwego lub obrazliwego
Srodowiska pracy, obejmujgcego molestowanie
moralne lub seksualne.

Odwet za zlozenie skargi/zgtoszenia lub za
udziat w dochodzeniu wyjasniajgcym lub
postepowaniu sgdowym zwigzanym z
ewentualnym naruszeniem polityki lub prawa.

Kwestie kadrowe dotyczg takich spraw jak
wynagrodzenia, swiadczenia, rekrutacja i
zwolnienia, o ile nie stanowig one potencjalnego
naruszenia prawa karnego lub
administracyjnego.

Dziatania, zaniechania, czynnosci, polityki lub
praktyki, ktére naruszajg prawa cztowieka z
pogwatceniem prawa lub polityk firmy.
Zakazane zachowania obejmujg miedzy innymi
prace przymusowa, prace dzieci, handel ludzmi,
wykorzystywanie pracownikéw imigracyjnych
lub nielegalnych migrantow

Naruszenie, wykroczenie; w szczegolnosci:
naruszenie przepisow okreslonych w ustawach

14
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Wykorzystywanie informacji poufnych i
inne dziatania naruszajace zasady
obrotu papierami wartosciowymi

Naruszenie zasad handlu (w tym
miedzynarodowego)

Nieprawidiowe lub nieodpowiednie
zachowanie

Naduzycie substancji

Stosowanie przemocy lub grozb

Inaczej

dotyczgcych obrotu papierami wartosciowymi
oraz w politykach wewnetrznych.

Naruszenie prawa importowego lub
eksportowego, polityki lub procedury firmowej
dotyczacej kontroli eksportu (produkty
podwadjnego zastosowania lub militarne),
kontroli handlu (prekursory chemiczne,
niebezpieczne chemikalia itp.) i sankciji
gospodarczych. Przyktady: prowadzenie handlu
z krajem objetym embargiem lub podmiotem
objetym sankcjami oraz eksport produktéw lub
rozwigzan technologicznych bez uzyskania
odpowiednich licenciji.

Celowe wykroczenia, a zwlaszcza: umysine
naruszenie prawa lub zasad.

Naduzycie substancji jest definiowane jako
btedne uzycie zaréwno legalnych jak i
nielegalnych lekéw, wigcznie z alkoholem, np.
kokainy, narkotykéw, marihuany, srodkéw
pobudzajacych.

Przemoc jest wyrazeniem intencji wyrzadzenia
krzywdy lub szkody osobie lub jej wlasnosci, np.
w sposéb bezposredni, skrywany, warunkowy,
gwattowny.

Wszelkie kwestie zwigzane z interesem
publicznym, ktére nie zostaty wymienione
powyzej, w tym przestepstwa, naruszenie
obowigzujgcego prawa UE lub prawa
krajowego.
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Zalacznik nr 2 Infolinia Solvay ds. etyki

1 Zgtoszenie telefoniczne

Ustuga zgtoszen telefonicznych jest dostepna we wszystkich krajach, w ktérych Solvay prowadzi
dziatalno$é. Jednakze, w zaleznosci od lokalizacji, osoba zgtaszajgca musi wykona¢ rézne kroki, aby
skontaktowac sie z operatorem w swoim jezyku.

1.1 Polaczenie bezposrednie

W ponizszych krajach dostepny jest bezposredni numer kontaktowy. W tych krajach nie trzeba
wykonywaé zadnych dodatkowych krokéw, wystarczy zadzwoni¢ pod odpowiedni numer telefonu:

KRAJ NUMER KRAJ NUMER
Argentyna 0800-444-1353 Meksyk 001-877-978-0053
Australia 1-800-09-4082 Holandia 0800-023-1041
Austria 0800-295-594 Nowa Zelandia 0800-447737
Belgia 0800-7-2087 Norwegia 800 25 062
Brazylia 0800-891-4445 Peru (0800) 78357
Kanada 8882976882 Polska 0-0-800-111-1701
Kolumbia 01-800-5189515 Portugalia 800-811117
Republika Czeska 800-142-550 Saudi Arabia 800 850 0460
Dania 80-882809 Serbia 0800 500401
Finlandia 0800-1-14945 Singapur 800-1204201
Francja 0800-914445 RPA 080-09-92604
Niemcy 0800-181-0779 Hiszpania 900-97-1017
Grecja 00800-12-6576 Szwecja 020-10 93 50
Hongkong 800 933 816 Szwaijcaria 0800-562907
Wegry 06-800-17199 Tajwan 00801-13-7956
Indonezja 007-803-321-8254 Tajlandia 001-800-11-002-1519
Irlandia 1 800 903 353 Ukraina 0800 805 140
Wiochy 800-788671 Zjednoczone Emiraty 800 0320479
Arabskie

Jamajka 1(877) 308-5148 Wielka Brytania 0808-234-4113
Kazachstan 8 (800) 080-83-41 Urugwaj 000-413-598-5523
totwa 80 003 966 USA 8882976882
Luksemburg 800 22 991 Wenezuela 0800-1-00-4586
Malezja 1-800-81-6657 Wietnam 120-11067

1.2 Wybieranie jednoetapowe

W ponizszych krajach dostepny jest bezposredni numer kontaktowy, ktory jednak rézni sie w zaleznosci

od

dostawcy ustug telefonicznych.

KRAJ
Chiny

NUMER

Chiny (Unicom/Netcom) 10-800-711-0809
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Chiny (Telecom) 10-800-110-0751
Indie 000-800-100-1071
000-800-001-6112
*obie linie sg dostepne u wszystkich operatoréow

Japonia Japonia (KDDI) 00531-11-4794
Japonia (Softbank Telecom) 0066-33-801246
Japonia (Softbank Telecom) 0066-33-112647
Japonia (NTT) 0034-800-900119

Korea Potudniowa Korea (Dacom) 00308-110-480
Korea (Telecom) 00798-14-800-6599
Korea (Telecom) 00798-1-1-009-8084

1.3 Wybieranie dwuetapowe

W ponizszych krajach nalezy:

Wybra¢ swojego operatora telefonicznego i po ustyszeniu komunikatu w jezyku angielskim: ,Please
enter the number you are calling now” (,Wpisz numer, z ktérym chcesz nawigzac potgczenie”) wpisac

numer 888-297-6882.

Jesli zgtoszenie tg drogg okaze sie niemozliwe, nalezy wybraé jedng z pozostatych dostepnych opcji
wymienionych powyze;j.

KRAJ NUMER
Butgaria Z linii zewnetrznej wybra¢ numer bezposredni odpowiedni dla lokalizaciji:

Butgaria 00-800-0010

Po ustyszeniu komunikatu w jezyku angielskim wpisa¢ numer 888-297-6882
Chorwacja Z linii zewnetrznej wybraé¢ numer bezposredni odpowiedni dla lokalizacji:

Chorwacja 0800-220-111

Po ustyszeniu komunikatu w jezyku angielskim wpisa¢ numer 888-297-6882
Gwatemala Z linii zewnetrznej wybra¢ numer bezposredni odpowiedni dla lokalizacji:

Gwatemala (Claro) 999-9190

Po ustyszeniu komunikatu w jezyku angielskim wpisa¢ numer 888-297-6882
Rumunia Z linii zewnetrznej wybra¢ numer bezposredni odpowiedni dla lokalizacji:

Rumunia (Telekom Romania) 0808-03-4288

Po ustyszeniu komunikatu w jezyku angielskim wpisa¢ numer 888-297-6882
Turcja Z linii zewnetrznej wybra¢ numer bezposredni odpowiedni dla lokalizacji:

Turcja 0811-288-0001

Po ustyszeniu komunikatu w jezyku angielskim wpisa¢ numer 888-297-6882
Egipt Z linii zewnetrznej wybra¢ numer bezposredni odpowiedni dla lokalizacji:

Egipt (kom.) 02-2510-0200

Egipt (Kair) 2510-0200

Po ustyszeniu komunikatu w jezyku angielskim wpisa¢ numer 888-297-6882
Rosja Z linii zewnetrznej wybra¢ numer bezposredni odpowiedni dla lokalizacji:

Federacja Rosyjska 8-10-800-110-1011

Federacja Rosyjska (Moskwa) 8-495-363-2400

Federacja Rosyjska (poza Moskwg) 8-495-363-2400

Federacja Rosyjska (poza Petersburgiem) 8-812-363-2400

Federacja Rosyjska (Petersburg) 8-812-363-2400

Po ustyszeniu komunikatu w jezyku angielskim wpisa¢ numer 888-297-6882
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14 Inne kraje

W ponizszych krajach nie jest dostepny zaden numer telefonu. Zgtoszenia nalezy sklada¢ za
posrednictwem jednego z kanatéw wymienionych powyzej.

Kongo (Demokratyczna Republika Konga);

Mongolia;

Maroko;

Zambia.

2 Zgtoszenia online
Zgtoszenia mozna dokonaé online:

e wchodzgc na strone internetowg z formularzem zgtoszenia
(https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/qui/34618/index.html);
e za pomocg telefonu komérkowego,
(i) wchodzac na strone internetowa z formularzem zgtoszenia
(https://solvay.navexone.com/), lub
(ii) skanujgc kod QR:
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Zatacznik nr 3 Dyrektor ds. etyki i zgodnosci oraz regionalni specjalisci ds. zgodnosci

Dyrektor ds. etyki i zgodnosci

Imie i nazwisko: Darya Shatova
Nr tel.: +32 4 7140 1198
Adres e-mail: darva.shatova@solvav.com

Regiony

EMEA / APAC

LATAM / NAM

Regionalni specjalisci ds. zgodnosci

Imie i nazwisko: Christelle Genin
Nr tel.: +33 4 3724 8615
Adres e-mail: christelle.genin@solvay.com

Imie i nazwisko: Flavio Macias
Nr tel.: +55 11 99979 0901
Adres e-mail: flavio.macias@solvay.com
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Zalacznik nr 4 Lokalni przedstawiciele ds. zglaszania nieprawidlowosci

Znajdz wyznaczonych lokalnych funkcjonariuszy ds. sygnalizowania nieprawidtowosci tutaj.
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Zalacznik nr 5 Zewnetrzne kanaly zgltaszania naruszen

Kraj UE

Belgia

Butgaria

Zewnetrzne kanaly zglaszania naruszen

Koordynator federalny jest wyznaczany przez belgijskiego ustawodawce w celu koordynacji zgtoszen
sktadanych zewnetrznymi kanatami. Koordynator odpowiada za przyjmowanie zgtoszen zewnetrznych,
sprawdzanie, czy spetniajg wymogi i przekazywanie ich wtasciwemu organowi, ktéry bedzie rézni¢ sie
w zaleznosci od przedmiotu zgtoszenia, w celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego. W
wyjatkowych przypadkach koordynator federalny moze réwniez przeprowadzi¢ szczegotowe
dochodzenie. Dane kontaktowe koordynatora federalnego sg nastgpujace:

Adres: Leuvenseweg 48 bus 6, 1000 Brussels
Zgtoszenia online:

Adres e-mail:

Telefon: 02 289 27 04

Zgtoszenie mozna rowniez przestac¢ bezposrednio do nastepujgcych organow:

1. Federalny Urzad ds. Gospodarki, MSP, Oséb Samozatrudnionych i Energi;

2. Federalny Urzad ds. Finansow;

3. Federalny Urzad ds. Zdrowia Publicznego, Bezpieczenstwa tancucha Zywnosciowego i Srodowiska;
4. Federalny Urzad ds. Mobilnosci i Transportu;

5. Federalny Urzad ds. Zatrudnienia, Pracy i Dialogu Spotecznego;

6. Urzad Programowy ds. Integracji Spotecznej, Walki z Ub6stwem, Gospodarki Spotecznej i Polityki
Metropolitalnej

7. Federalna Agencja ds. Kontroli Energii Jgdrowej;

8. Federalna Agencja ds. Lekéw i Produktéw Leczniczych;

9. Federalna Agencja ds. Bezpieczenstwa tancucha Zywnosciowego;

10. Belgijski Urzad ds. Konkurenc;ji;

11. Urzad Ochrony Danych;

12. Urzad ds. Ustug i Rynkéw Finansowych;

13. Narodowy Bank Belgii;

14. Kolegium Nadzoru nad Audytem;

15. Organy wskazane w art. 85 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2017 r. o przeciwdziataniu praniu pienigdzy
oraz finansowaniu terroryzmu oraz o ograniczeniu transakgcji gotéwkowych;

16. Krajowa Komisja ds. Bezpieczenstwa Zaopatrzenia w Wode Pitng i jej Dystrybucji;

17. Belgijski Instytut Ustug Pocztowych i Telekomunikacji;

18. Krajowy Zaktad Ubezpieczen Zdrowotnych i na Wypadek Niezdolnosci do Pracy;

19. Krajowy Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oséb Samozatrudnionych;

20. Krajowy Urzad Pracy;

21. Krajowy Urzad Zabezpieczenia Spotecznego;

22. Urzad ds. Wywiadu i Badan Spotecznych;

23. Niezalezna Agencja ds. Koordynacji Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (CAF);

24. Inspektorat Zeglugi Morskiej.

Zgtoszenia objete zakresem butgarskiej ustawy o ochronie sygnalistow mozna sktadac¢ za
posrednictwem (1) wewnetrznego kanatu zgtaszania naruszen firmy Solvay, lub (2) zewnetrznego
kanatu zgtaszania naruszen do Komisji ds. Ochrony Danych Osobowych (,Komisja™) lub
jednoczesnie przez oba kanaty. Majac na uwadze mozliwos¢ szybkiego zapobiegniecia naruszeniu lub
naprawienia jego skutkéw, zgtoszenie nalezy w pierwszej kolejnosci ztozy¢ za posrednictwem
wewnetrznego kanatu zgtaszania naruszen chyba, ze istnieje ryzyko podjecia odwetowych dziatan
dyskryminacyjnych wobec osoby zgtaszajgcej lub prawdopodobienstwo niepodjecia skutecznych
dziatan w celu weryfikacji zgtoszenia i usunigcia naruszenia.

Zgtoszenia mozna przekazywa¢ Komisji w jeden z nastepujgcych sposobow:

na pismie:
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Zatacznik nr 6 Informacja o ochronie prywatnosci i polityka prywatnosci

Ogdlna informacja dla pracownikéw Solvay

Znajdz to tutaj.
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Polityka prywatnosci

Wprowadzenie

Dziekujemy za zainteresowanie produktami i ustugami Solvay oraz odwiedzenie naszych stron
internetowych. Grupa Solvay (,my”) przywigzuje duzg wage do ochrony prywatnosci uzytkownikéw
odwiedzajgcych nasze strony internetowe. Pragniemy, aby kazdy uzytkownik odwiedzajgcy nasze
strony czut sie bezpiecznie. Ochrona prywatnosci uzytkownikow i przetwarzanie ich danych osobowych
to dla nas wazne kwestie, na ktére zwracamy szczegdlng uwage w swojej dziatalnosci. Dokladamy
najwyzszych staran, aby zagwarantowac, ze przekazane nam dane pozostang poufne i zostang
wykorzystane wylgcznie w celach okreslonych w niniejszej polityce. Gromadzone przez nas dane
osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w krajach, gdzie prowadzone
sg strony internetowe. Ponadto, niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie rowniez do
przetwarzania danych klientéw i partneréw, ktére ma miejsce w catej firmie Solvay. Strona internetowa
Solvay moze zawiera¢ linki do zewnetrznych stron internetowych, do ktérych niniejsza polityka
prywatnosci nie ma zastosowania. My ze swojej strony dokladamy wszelkich staran, aby chroni¢
prywatnosc¢ i dane osobowe uzytkownikow.

Niniejsza polityka prywatnosci (zwana dalej ,politykg”) zawiera opis danych osobowych, ktére sg
gromadzone lub generowane i przetwarzane podczas korzystania ze stron internetowych Solvay
(zwanych dalej ,stronami internetowymi”). Przykladami takich stron internetowych sg: nasza strona
korporacyjna solvay.com oraz nasze lokalne strony internetowe solvay.fr i solvay.de. Niniejsza polityka
zawiera informacje o rodzajach danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z naszych stron
internetowych oraz sposobach ich wykorzystywania, udostepniania i ochrony. Ponadto, polityka opisuje
mozliwe dziatania uzytkownika w odniesieniu do jego danych osobowych oraz metody kontaktu z nami
w przypadku pytan, wnioskéw lub zastrzezeh.

Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych?

Podmiotem Solvay, ktéry ponosi gtéwng odpowiedzialnosé za przetwarzanie danych osobowych
uzytkownikéw gromadzonych na stronach internetowych jest Solvay S.A.

Solvay S.A. moze udostepni¢ wniosek uzytkownika odpowiednim jednostkom powigzanym z Grupy
Solvay, ktore sg zobowigzane do przestrzegania niniejszej polityki i ujawnienia uzytkownikowi swojej
tozsamosci we wtasciwym terminie.

Jakie dane gromadzimy i kiedy?

Prosimy uzytkownikdw o podanie pewnych danych osobowych, aby méc dostarczy¢ im zamowione
produkty lub ustugi. Ma to miejsce np. wtedy, gdy uzytkownik odnawia zamdwienie, wystepuje z
wnioskiem o udzielenie informacji, tworzy konto, subskrybuje nasze biuletyny czy korzysta z naszych
stron internetowych. Gromadzone dane osobowe obejmuja:
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- Dane kontaktowe, w tym imie, nazwisko, adres e-mail, nazwe pracodawcy, stanowisko, humer
telefonu i adres fizyczny;

- Dane logowania i konta (jezeli dotyczy);

- Inne niezbedne dane osobowe;

Uzytkownik ma obowigzek dopilnowac, aby podane dane osobowe byty zgodne z prawdg, prawidiowe,
jednoznaczne i aktualne.

Podczas korzystania z naszych stron internetowych dane sg automatycznie gromadzone przez
platformy technologiczne umozliwiajgce przegladanie stron, a nastepnie udostepniane firmie Solvay.
Niektore dane moga by¢ udostepniane firmie Solvay np. przez przeglgdarke internetowg lub urzgdzenie
mobilne uzytkownika, gdy te wchodzg w interakcje ze stronami internetowymi Solvay. Wiecej informac;ji
na ten temat mozna znalezé w naszejpolityce cookies. Do takich danych naleza:

- ldentyfikatory urzgdzen, dane sieci, dane systemu operacyjnego;
- PIliki cookies, adresy IP, nagtéwki referencyjne, dane identyfikujgce przegladarke internetowg i
jej wersje, znaczniki www.

W jakim celu i w jaki sposob przetwarzamy dane osobowe?

Wykorzystujemy gromadzone dane osobowe w nastepujgcych celach:

- W celu zapewnienia prawidlowego dziatania funkcji stron internetowych uzywanych
przez uzytkownikéw

Kiedy uzytkownik korzysta z naszych stron internetowych, wykorzystujemy jego dane w celu
dostarczenia mu wybranego produktu lub ustugi. Na przyktad, jesli uzytkownik wysle zapytanie przez
Solvay.com, wykorzystamy podane przez niego dane kontaktowe, aby skontaktowaé sie z nim w
sprawie otrzymanej wiadomosci. Podstawg takiego przetwarzania danych osobowych jest nasz
uzasadniony interes polegajgcy na wystaniu uzytkownikowi wiadomosci, lub konieczno$é podjecia
dziatan na zadanie uzytkownika przed zawarciem umowy i w jej trakcie, stosownie do okolicznosci.

Uzytkownik moze w kazdej chwili anulowac subskrypcje, klikajgc link anulujgcy subskrypcje zawarty w
kazdej otrzymanej od nas wiadomosci marketingowej.

W wielu przypadkach, aby méc korzystac z okreslonych funkcji naszych stron internetowych, uzytkownik
musi podac¢ firmie Solvay dodatkowe dane lub udzieli¢ dodatkowej zgody na wykorzystanie
poszczegdlnych danych w okreslonym celu. Bez zgody uzytkownika na przetwarzanie jego danych
osobowych nie bedziemy w stanie zapewni¢ prawidtowego dziatania tych funkcji.

- W celu przekazywania informacji o naszych produktach, ustugach i wydarzeniach oraz
innych informacji promocyjnych

W przypadku utworzenia konta uzytkownika Solvay, mozemy wykorzystywac podane dane, jak réwniez

informacje z innych zrédet Solvay, np. informacje o sposobie korzystania ze stron internetowych Solvay,

wizytach uzytkownika i jego udziale w wydarzeniach Solvay (w tym informacje uzyskane od jednostek

powigzanych Solvay) w celu wysytania uzytkownikowi spersonalizowanych wiadomosci dotyczacych
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produktow i ustug, ktére mogg by¢ interesujgce dla uzytkownika. Podstawg takiego przetwarzania
danych osobowych jest zgoda uzytkownika na wykorzystywanie behawioralnych i reklamowych plikow
cookies oraz nasz uzasadniony interes zwigzany z wysytaniem wiadomosci. Uzytkownik moze w kazdej
chwili anulowaé subskrypcje, klikajgc link anulujgcy subskrypcje zawarty w kazdej otrzymanej od nas
wiadomosci.

- W celu prowadzenia naszej dzialalnosci oraz dostarczania i optymalizacji naszych
produktéw i ustug

Mozemy wykorzystywa¢ przekazywane nam dane w celu prowadzenia naszej dziatalnosci.
Przyktadowo, w przypadku odnawiania zamoéwienia, mozemy wykorzysta¢ dane w celu realizaciji
czynnosci z zakresu ksiegowosci, audytu czy innych funkcji wewnetrznych. Kolejny przyktad dotyczy
sytuacji, w ktorej kandydat stara sie o prace w firmie Solvay — w takim przypadku mozemy
wykorzystywaé dane na potrzeby statystyk kadrowych. Podstawa takiego przetwarzania danych
osobowych jest nasz uzasadniony interes zwigzany z prowadzeniem naszej dziatalnosci oraz
dostarczaniem i optymalizacjg naszych produktow i ustug.
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- W celach badawczych i analitycznych

Wykorzystujemy dane o sposobie poruszania si¢ uzytkownikéw po naszych stronach internetowych w
celu lepszego zrozumienia zachowan uzytkownikéw i ich preferencji. Mozemy wykorzystywaé np.
informacje o sposobach wyszukiwania produktéw przez odwiedzajgcych na stronie solvay.com. Celem
takiego dziatania jest okreslenie optymalnego sposobu uporzadkowania produktéw w celu jak
najlepszego zaprezentowania naszej oferty. Podstawg takiego przetwarzania danych osobowych jest
zgoda uzytkownika na wykorzystywanie behawioralnych plikéw cookies, a takze nasz uzasadniony
interes zwigzany z analizg sposobow korzystania z naszej strony internetowej w przypadku stosowania
technologii innej niz pliki cookies.

- Inne cele
Mozemy wykorzystywaé dane osobowe uzytkownikow réowniez w innych celach, o czym uzytkownik
zostanie powiadomiony w momencie gromadzenia danych i w razie potrzeby zostanie poproszony o
zgode.

Komu ujawniamy dane osobowe?

Mozemy udostepnia¢ dane osobowe uzytkownikow jednostkom powigzanym z Solvay w celach
okreslonych powyzej zgodnie z informacjg przekazang w momencie gromadzenia danych osobowych.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane réwniez w imieniu Solvay przez zewnetrznych ustugodawcow,
np. w celu obstugi podanh o prace, realizacji wysytek i dostaw, zarzgdzania naszymi danymi, wysytania
wiadomosci e-mail, prowadzenia badan i analiz, zarzadzania relacjami z klientami, zarzgdzania
dziataniami promujgcymi marke i produkty, a takze zarzadzania okreslonymi ustugami i funkcjami.

W jaki sposéb chronimy dane osobowe uzytkownikéw i jak nimi zarzagdzamy?

W Solvay powaznie podchodzimy do bezpieczenstwa danych uzytkownikow. WdrozyliSmy wewnetrzne
procedury i kontrole, aby zapewni¢, ze dane uzytkownikdéw nie zostang utracone, przypadkowo
zniszczone, niewtasciwie wykorzystane ani ujawnione, a dostep do nich beda mieli wytgcznie
pracownicy wykonujgcy swoje obowigzki. Wiecej informacji na temat sposobu zarzgdzania danymi
osobowymi przez firme Solvay mozna znalez¢ w polityce ochrony danych Solvay. Dostep do baz danych
i systeméw zawierajgcych dane uzytkownikdw majg wytgcznie upowaznione osoby.

Stosujemy odpowiednie $rodki w celu zapewnienia poufnosci danych osobowych uzytkownikéw.
Wykorzystujemy rézne metody, aby zapewnié¢ bezpieczehstwo danych i uniemozliwi¢ osobom trzecim
dostep do nich, np. protokdt Secure Socket Layer (SSL) i zapory sieciowe.

W przypadku powierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotom trzecim, przetwarzanie odbywa
sie na nasze pisemne polecenie. Podmioty takie majg obowigzek zachowania poufnosci i sg
zobowigzane do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczehstwa danych w ramach realizacji swoich zadan.

Mozemy ujawnia¢ dane uzytkownikéw podmiotom trzecim: (1) w przypadku obowigzku ujawnienia
przewidzianego prawem; (2) w celu zapewnienia bezpieczenstwa spoteczenstwa i uzytkownikow; (3) w
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celu ochrony bezpieczenstwa narodowego; (4) w celu egzekwowania naszych praw w sporach
sagdowych lub dochodzeniach; (5) w celu zapobiegania dziatalnosci przestepczej.

Przekazywanie danych za granice

Zasadniczo gromadzone i generowane przez nas w ramach naszych stron internetowych dane osobowe
beda przechowywane na terytorium UE. Jednakze niektérzy odbiorcy danych, ktérym Solvay
udostepnia dane osobowe uzytkownikéw, mogg znajdowac sie w krajach innych niz kraj, w ktérym
pierwotnie zebrano dane osobowe. Prawo obowigzujgce w tych krajach moze nie zapewnia¢ takiego
samego poziomu ochrony danych, jaki zapewnia kraj, w ktérym pierwotnie przekazano dane. Niemniej
jednak, w przypadku przekazywania danych osobowych odbiorcom w innych krajach, w tym w USA,
chronimy te dane zgodnie z niniejszg politykg i obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jesli uzytkownik znajduje sie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”) lub Szwajcarii,
dgzymy do przestrzegania obowigzujgcych wymogow prawnych i zapewnienia odpowiedniej ochrony
danych osobowych przekazywanych odbiorcom spoza EOG lub Szwaijcarii, np. poprzez zawieranie
umow o przekazywaniu danych na podstawie wzorcowych klauzul opracowanych przez Komisje
Europejska.

Przechowywanie danych

Przechowujemy dane osobowe uzytkownikéw tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji celéw, w
ktorych je zgromadziliSmy, chyba Zze prawo wymaga inaczej. Okres przechowywania danych osobowych
moze sie rozni¢ w zaleznosci od celu. W celu zapewnienia prawidtowego dziatania funkcji stron
internetowych, z ktérych korzysta uzytkownik, mozemy przechowywaé dane osobowe przez okres
niezbedny do wykonania zgdanej ustugi, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres przedawnienia roszczen.
Przechowujemy dane osobowe uzytkownikbw do momentu odwotania przez nich zgody Ilub
maksymalnie przez okres trzech lat od naszego ostatniego kontaktu z uzytkownikiem lub zakonczenia
umowy z uzytkownikiem w celu przekazywania informacji o naszych produktach, ustugach,
wydarzeniach oraz innych informacji promocyjnych. Dane osobowe wykorzystywane do prowadzenia
naszej dziatalnosci oraz optymalizacji i utrzymywania naszych produktéw i ustug mogg byé
przechowywane przez okres dostarczania produktéw lub ustug, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres
przedawnienia roszczen. Przechowujemy dane osobowe uzytkownikéw przez maksymalnie trzy lata od
dnia ich zgromadzenia w celach badawczych i analitycznych.

Czy uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich modyfikowania
lub usuniecia?

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich modyfikowania, usuniecia,
zadania ograniczenia zakresu przetwarzania lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
zgdania przeniesienia przekazanych danych osobowych, bez ponoszenia zadnych kosztéw z tego tytutu
i w dowolnym momencie, jak rowniez ma prawo zazgdac¢ od nas usuniecia jego danych osobowych.
Jezeli gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody uzytkownika,
uzytkownik ma prawo odwota¢ zgode na wykorzystywanie przez nas jego danych osobowych.

Uzytkownik ma réwniez prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.
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Nie ponosimy odpowiedzialnosci za osoby trzecie, ktére uzyskaty dostep do danych uzytkownika w
innym zrédle niz nasza baza danych, rowniez w przypadku, gdy nie usung danych ze swoich baz
danych.

Nie gwarantujemy ciggtej dostepnosci naszych ustug. W przypadku przerwy w dostepie do ustug nie
ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualng utrate danych osobowych uzytkownika.

Zastrzegamy sobie prawo do usunigcia danych uzytkownika bez jego zgody i nie ponosimy
odpowiedzialnosci za ich ewentualng utrate lub usuniecie.

Aby zrezygnowaé¢ z otrzymywania wiadomosci od Solvay, wystarczy klikng¢ przycisk ,Anuluj
subskrypcje” znajdujacy sie na dole kazdej naszej wiadomosci.

Uzytkownik moze skontaktowaé sie z nami w celu wykonania swoich praw, korzystajac z danych
kontaktowych podanych w punkcie ,Pytania i opinie” ponizej lub wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
privacy@solvay.com.

E-mail marketing

Solvay korzysta z Pardot — platformy do automatyzacji dziatah marketingowych dostarczanej przez
Salesforce.com Inc. Platforma analizuje aktywno$¢ odwiedzajgcych oraz potencjalnych klientéw na
stronach docelowych i stronie internetowej za pomocg reklamowych plikow cookies. Po wyrazeniu przez
uzytkownika zgody na e-mail marketing, Pardot uzupetni profil uzytkownika na podstawie preferenciji i
upodoban uzytkownika zarejestrowanych podczas przeglgdania naszych stron internetowych, czytania
wiadomosci e-mail i pobierania materiatéw edukacyjnych. W ten sposéb jesteSmy w stanie lepiej
wspierac proces wyboru produktu.

Pardot s$ledzi aktywnos¢ odwiedzajgcych oraz potencjalnych klientéw na solvay.com i stronach
docelowych Pardot, zapisujgc pliki cookies w przeglgdarce uzytkownika za jego uprzednig zgoda. Pliki
cookies zapamietujg preferencje (takie jak tres¢ pol formularza) uzytkownika i wykorzystujg te
informacje, gdy uzytkownik powraca na naszg strone. Pardot wykorzystuje pliki cookies rowniez w
przypadku zalogowanych uzytkownikdw w celu utrzymania sesji i zapamietania filtrow tabel. Wiece]
informacji na temat plikéw cookies mozna znalezé w naszej polityce cookies.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z udziatu w programie marketingowym,
wpisujgc swoj adres e-mail na stronie rezygnacji z subskrypcii.

Korzystanie ze stron internetowych Solvay i stron zewnetrznych

Nasze strony internetowe umozliwiajg interakcje z wieloma innymi produktami i ustugami cyfrowymi.
Moga np. wspdtpracowaé z zewnetrznymi platformami w celu zapewnienia lepszych wrazen z ich
uzywania. Ochrona prywatnosci uzytkownika na zewnetrznych platformach podlega regulaminom tych
platform.

Regulaminy platform majg rowniez zastosowanie do danych, ktére sie na nich znajduja.
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Nasze strony internetowe mogg zawiera¢ linki do innych (zewnetrznych) witryn i aplikacji, ktére sg
zamieszczane dla wygody uzytkownika. Takie witryny i aplikacje posiadajg wtasne polityki prywatnosci.
Zachecamy uzytkownikéw do zapoznania sie z ich tredcig. W odniesieniu do witryn i aplikaciji, ktore nie
$g naszg wtasnoscig i nie sg przez nas kontrolowane, nie ponosimy odpowiedzialnosci za ich zawartosc,
sposob wykorzystania ani stosowane przez nie praktyki w zakresie prywatnosci.

Dzieci

Firma Solvay nie gromadzi w sposéb swiadomy danych osobowych dzieci bez wskazania koniecznosci
uzyskania uprzedniej zgody rodzicéw, jesli wymaga tego obowigzujgce prawo.

Zmiany polityki prywatnosci Solvay

Z biegiem czasu prawo i nasze praktyki moga ulega¢ zmianom. Jesli zdecydujemy sie zaktualizowac
naszg polityke, umiescimy jej najnowszg wersje na naszych stronach internetowych. Zachecamy do
zapoznania sie z naszg polityka i Sledzenia na biezgco ewentualnych zmian.

Pytania i opinie

W przypadku jakichkolwiek pytan, uwag lub sugestii dotyczacych niniejszej informacji o ochronie
prywatnosci oraz praktyk stosowanych na naszych stronach internetowych, prosimy o kontakt z biurem
ds. ochrony danych i prywatno$ci firmy Solvay, ktére zgodnie z wymogami miejscowego prawa skieruje
uzytkownika do inspektora ochrony danych w jego kraju. W tym celu nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail
na adres privacy@solvay.com.
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